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RSA - PYMES

Empresa evaluada
ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES
CIF:B99310039
C/La Paz, 3, entresuelo izquierda
50008 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES, S.L
02 - Direccién - CP - Poblacion

Avda. Soria, 8, eTOPIA edif 3°, planta 42
50003 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

AGENCIA DE PUBLICIDAD, ESPECIALIZADA EN MARKETING ESTRATEGICO Y
EMOCIONAL

04 - Ailo comienzo actividad.
2011
05 - Namero de personas empleadas
4 DIRECTAS
06 - Persona contacto
MARIA SASOT BERGES
07 - E-mail contacto
maria.sasot@essentiacreativa.es
08.- Pagina web

www.essentiacreativa.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Si, y mas nuestra actividad. Como agencia de publicidad, nos afecta la situacion
economica y politica, ya que esta afecta a las decisiones de marcas y empresas.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Cada uno, y cada entidad debe trabajar en base a su entorno. Pequefias contribuciones,
sumadas a otras tienen un efecto multiplicador capaz de cambiar el rumbo de los
acontecimientos o por lo menos de ser una forma de reflexién.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Nos preocupa el planeta, nuestro entorno y las personas.

Todo el equipo esta comprometido con ello y fomentamos que nuestros clientes cuenten
con el sello RSA, se comprometan con los ODS del Pacto Mundial y que actlien con esa
conciencia.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacion adicional

Cada afio se dedica un presupuesto especifico, valorado en un méximo de 10.000?, que
destinamos a proyectos sociales. Lo hacemos a través de nuestra campafia solidaria, la
cual donamos todos los afios a una entidad sin animo de lucro. Ver mas en
https://essentiacreativa.es/campana-solidaria/

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacion adicional
Los tenemos identificados, pero todavia no realizamos una gestion especifica con ellos.

Esta parte es la que queremos mejorar con la participacion en el plan RSA, buscando un
dialogo con ellos y planificando puntos de mejora.

Nuestros grupos de interés son:

-empleados

-clientes

-proveedores

-asociaciones y otros agentes econémicos

-sociedad (entendida en este caso, como la sociedad que estd mas cercana a nosotros y
sobre la que tenemos capacidad de actuacién)

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.

6.1. Informacién adicional

Solo tenemos mecanismos formales con clientes, empleados y proveedores.
Mantenemos periédicamente encuentros, reuniones con clientes, proveedores y empleados
para mantenernos al dia y poder escuchar sus inquietudes.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

El documento de normas de actuacién de la empresa esta fundamentado en los valores y
cultura de la empresa. Esta informacién es Publica y transparente, se revisa
periddicamente para ver el grado de seguimiento.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del propoésito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Los Valores y cultura corporativa que marca la forma de actuaciéon del equipo humano de la
agencia y que tratamos de trasladar en nuestra forma de trabajar con los grupos interés:
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VALORES:
-CERCANIA
-EMOCION
-CREATIVIDAD
-INNOVACION
-COMPROMISO

FORMA TRABAJAR:

COMPROMETIDOS. con el entorno y con las personas.

PASION y EMOCION. Somos lo que nos apasiona. Si te hace sentir, lo puedes creer.
IMPLICADOS. Lo damos todo con cada proyecto, con cada marca, con cada persona.

QUE HACEMOS

-Formacion de equipos.

-Formacion de nuevas incorporaciones, para que conozcan la esencia de la agencia,
nuestra razén de ser y la compartan y transmitan.

-lunes, semanalmente revisamos los objetivos semanales de la agencia y de cada uno de
los integrantes

-Escuchamos. Es uno de nuestros valores, desde la escucha activa podemos anticiparnos,
ser creativos y aportar estrategia y emocion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacion adicional

FLEXIBILIDAD HORARIA.

Tenemos un horario de cara al publico, de 9 a 18 h. y en verano de 9 a 16 h.

Cada uno de los integrantes de la agencia se adapta a este horario en funciéon de sus
necesidades familiares, con el compromiso de realizar cada uno su trabajo y cumplir con
los clientes.

FORMACION INTERNA
En valores y en equipo, para crecer como equipo
En habilidades y capacidades de cada uno de los integrantes de la agencia

COMPARTIR

En la reunién semanal, fomentamos que el equipo quiera compartir hechos destacados,
cosas curiosas que ha visto fuera, o aquellos "compartir" que puedan hacernos crecer
COMO personas y equipo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Convocatoria publica para la campafa solidaria, hasta la fecha se presentan entre 10-15
entidades sociales.

Posteriormente, se invita a dos personas reconocidas por su faceta de marketing y/o social,
a participar como jurado en la elecciéon de la entidad a la que hacer la campafa solidaria.
Vamos a conocer a la entidad seleccionada y nos ponemos a trabajar con ellos como si
fueran un gran cliente.

Realizamos seguimiento de la campafia solidaria y se presenta a los medios de
comunicacion y en sociedad.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

Con los clientes realizamos una reunion de cierre de proyecto para ver conclusiones, grado
de satisfaccién y mejoras para los siguientes proyectos.

12.- ¢;Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras de manera esporadica pero no se implantan en los procesos de la
organizacién

12.1. Informacion adicional

De manera informal, dada la cercania con los clientes, nos proponen mejoras a través de
las personas que tienen el contacto con el cliente.
Pero no exite mecanismo formal de recoger las mejoras, de implantacion y seguimiento de
las mismas.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Estar al dia de nuestro sector, consultando en medios de comunicacién, asociaciones de
marketing y comunicacién, asistencia a foros del sector, suscripcibn a boletines de
informacién de,| sector, seguimiento en redes sociales...

Se estudia como llevar a cabo la innovaciéon. Pero no evaluamos sistematicamente la
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aplicacion.

Calidad de los productos y servicios
14.1. Informacién adicional

Nuestros partners (proveedores) cumplen con las normas de seguridad, higiene,
medioambiente y calidad.

Tratamos de elegir colaboradores de proximidad que compartan valores con nosotros y
valorando en mayor medida la excelencia en el servicio, que es una de nuestras maximas.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacion adicional

Al ser servicios, muchos de los proyectos terminan con la realizacion de la campafia,
evento o disefio de una herramienta.

Siempre atendemos todas las consultas que tanto proveedores del cliente o el propio
cliente pueda realizar para obtener el maximo resultado del uso de la herramienta o accion.

A posteriori, en el caso de acciones, analizamos con el cliente el grado de satisfaccion y
posibles mejoras para siguientes acciones de una manera informal a través de reunion
presencial, mail o teléfono.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

En la prescripcién se atienden todas las dudas y se da informacion de los servicios,
acciones o producciones (subcontratadas)

En el momento de desarrollo siempre estamos presentes para solucionar cualquier
incidencia en directo.

Y tras la puesta en marcha o desarrollo accion se realiza un feedback informar, como ya
hemos notificado en calidad y otras secciones

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccién por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional

Se mantienen reuniones individuales para evaluar el nivel de compromiso
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empleado-agencia, ver estado de nivel de expectativas alcanzadas y marcadas.
Todos los empleados pueden en cualquier momento, informarse, solicitar revisién de las
mismas.

CAPTACION EN IGUALDAD
Se desarrollan en entorno de igualdad, valorando solo las capacidades, no importando el
género o la raza.

CONCILIACION

Flexibilidad horaria a la entrada y salida

Cada empleado conoce sus obligaciones y puede ausentarse en un determinado momento
de su puesto de trabajo para cumplir con otras funciones familiares.

FORMACION

Se escucha al empleado que propone mejorar habilidades y capacidades técnicas.

Se propone al empleado formacion que le permita mejorar habilidades y capacidades
técnicas, y que el desee realizar.

SEGURIDAD Y SALUD

Dentro del plan de prevencion de riesgos laborares, todos los afios se realiza la vigilancia
de la salud.

Los empleados nuevos realizan cursos de prevencion.

Se toman las medidas preventivas recomendadas por el plan de prevencién.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacion adicional.

Desde la creacién de la empresa se ha cumplido con la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion por cualquier cuestion.

A la hora de seleccionar se ofrece las mismas oportunidades a todos los candidatos, en
promociones se siguen criterios de talento y mérito.

La igualdad de oportunidades forma parte de la cultura corporativa.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
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familiar y laboral especificarlas.

El primer dia de confinamiento por pandemia nos instalamos en nuestros hogares y
seguimos trabajando desde alli.

La vuelta a la agencia fue en julio de 2021 a peticion de los disefiadores, la creatividad
fluye mas y mejor en equipo y concretamente en presencial.

Se ha facilitado a todo el equipo el trabajo online cuando asi lo han precisado por
cuestiones de salud o familiares.

Es politica de empresa tener un horario de entrada y salida flexible, de forma que la
conciliacion familiar y laboral sea la mas adecuada.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Desde el equipo, desde la direccibn se proponen temas para formacion continua y se
buscan las férmulas para realizarse.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

Se fomenta la formacion continua adaptada a cada puesto y nivel de responsabilidad.

Entre ellas el desarrollo de competencias que también se trabajan en sesiones de team
building.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Al ser una micro PYME seguimos las recomendaciones de nuestros asesores legales que
nos mantienen al dia también en temas de seguridad, prevencion y salud.

Gracias,

PROVEEDORES

Compras responsables
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23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido criterios
medioambientales y sociales.

23.1. Informacién adicional.

Nuestros colaboradores son todos de proximidad, valorando el compromiso con la
sostenbilidad en su triple faceta (ambiental, social y econémica)

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Todos nuestros proveedores son del entorno. Por lo tanto de una forma informal
fomentamos la economia circular.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

CAMPANA SOLIDARIA

Cada afio, desde Essentia donamos una campafia a una entidad sin animo de lucro.

Tras hacer publica la convocatoria abierta, se estudian las candidaturas y un jurado
compuesto por profesionales del sector, llevara a cabo el proceso de seleccion que
determinara con quien nos comprometemos durante todo el afio préximo.

Una vez escogida la entidad, comienzan las reuniones, estudiamos su situacion y
trabajamos para crear una campafa de publicidad que le permita mejorar su visibilidad y
dara a conocer su labor.

CONTINUIDAD DE LAS CAMPANAS

Cada temporada nos comprometemos con una entidad social. Pero cuando finaliza un
periodo, no nos desvinculamos de esa entidad. Seguimos aportando aquello que necesitan,
en la medida que podemos aportarlo. Por ello, la implicacién nace el afio que otorgamos la
campanfa solidaria y seguimos con ellos hasta que nos necesiten.
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicién de impactos.

26.1. Informacién adicional.

La campafia solidaria que donamos a una entidad social, esta valorada en un maximo de
10.000?
Importe que entregamos en especie con nuestro trabajo.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
Los empleados participan activamente en la accion, son parte de ella. Ya que nuestra

aportacién es en especie, con el trabajo que mejor sabemos hacer.

Ademas la accién cuenta con el apoyo de colaboradores/proveedores de la agencia a los
gue cada afio se les solicita su participacién voluntaria y son nombrados en todos los
comunicados que se realizan.

Cuando ha sido necesario para la entidad, hemos hablado con medios de comunicacién e
instituciones que puedan financiar la insercién de la campafia en circuitos de publicidad.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales

28.1. Informacién adicional

LANZAMIENTO
se comunica a través de nota de prensa a los medios, redes sociales y otros canales
propios

JURADO

el dia que se relne el jurado y decide la entidad ganadora se emite un nuevo comunicado
a los medios y se comparte el veredicto con los medios y en redes sociales.
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CAMPARNA

Una vez realizada la campafia, se convoca un acto (ambito social, econdémico, politico y
medios de comunicacién) para presentar el trabajo realizado, &mbito de la campafa
realizada y objetivos a alcanzar.

SEGUIMIENTO
Mantenemos un contacto continuo con la entidad, de la que no nos desligamos con la
seleccion de la siguiente entidad.

EJEMPLO COMUNICACION REALIZADA:
https://essentiacreativa.es/category/campanas-solidarias/

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacion adicional.

INTERNAMENTE:

Reciclamos y utilizamos materiales que respeten mas el medioambiente.

Participamos en retos medioambientales que nos propongan, por ejemplo ECODES "UN
MILLON DE COMPROMISOS POR EL CLIMA"
https://essentiacreativa.es/proyectos/un-millon-de-compromisos-por-el-clima/

En este caso ayudamos a ECODES a conseguir mas compromisos y por supuesto nos
comprometimos también.

EXTERNAMENTE
Buscamos proveedores y colaboradores que estén mas comprometidos con el
medioambiente.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.
COMPROMETIDOS CON EL CLIMA. ECODES

https://essentiacreativa.es/proyectos/un-millon-de-compromisos-por-el-clima/

Firmamos el compromiso por el cambio climatico y ayudamos a ECODES y el MINISTERIO
DE MEDIOAMBIENTE a alcanzar los 1.000.000 compromisos ante la cumbre de la ONU en
COP21 de Paris de 2015.
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Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Conocemos, fomentamos, pero no tenemos un sistema integrado de EC.
Aungue ayudamos a nuestros clientes a dar a conocer los suyos y fomentamos los sistema
de nuestros clientes, como un nuevo modelo de negocio mas sostenible.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

Al ser empresa de servicios y estar alojados en un edificio puablico gestionado por una
empresa privado, no controlamos la gestion de muchos recursos.
Solo de compras como consumibles y teléfono.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Ofrecer productos y servicios de calidad
9 - Disponer de presupuesto
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

PUNTOS FUERTES

ser una agencia comprometida

orgullo de pertenencia del equipo
implicacidn en la accion social de la agencia

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

MEJORA
Llegar a un mayor publico, ser mas rentable para la entidad con la que nos

comprometemos

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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