Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza

de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
RSA - PYMES

Empresa evaluada
960 PIXELS COMUNICACION
CIF:B99229221
San Pablo 12, Local
50003 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
960 Pixels Comunicacion SL.
02 - Direccion - CP - Poblacion
Calle San Pablo 12 (Zaragoza, 50003).
03 - Sector. Actividad

Asesoria de comunicacion. Especializada en estrategia, identidad e innovacion.

Ejemplo de servicios:

> Documentos estratégicos para la comunicacion digital de instituciones, empresas,
entidades

Informes-analisis estado de comunicacidén de marca

Generacion de podcast para marcas e instituciones
Programacion de eventos de comunicacion

Disefio web

Consultoria en innovacion para medios de comunicacion
Produccién de newsletters corporativas

Gabinete de comunicacién

Estrategia y formacion en redes sociales y otros canales digitales
Generacion de contenidos

V VV VYV VYV \VYV

04 - Ailo comienzo actividad.
2008.

05 - Numero de personas empleadas
1.

06 - Persona contacto
Viriato Monterde Alloza.

07 - E-mail contacto
vimonterde@gmail.com.

08.- Pagina web
https://960pixels.es
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GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Si, se tienen en cuenta.

Si bien no se realiza un andlisis formal periédico que valore globalmente esto, si se
estructuran acciones segun los cambios que se detectan en el entorno.

En 960 Pixels Comunicacién SL se establece la politica de RSE en base a los ODS.
Ejemplos:

EDUCACION DE CALIDAD

> |Impartimos formaciones en tematicas como la lucha contra la desinformacion o fake
news.

> Publicamos webdocs accesibles para todo el publico sobre tematicas sociales de
importancia como las elecciones europeas o la soledad no deseada.

> Colaboramos activamente con Cuentale.es, una cuentoteca digital que ofrece de forma
gratuita relatos ilustrados infantiles sobre tematicas vinculadas a probleméticas sociales,
medioambientales, etc.

> Ademas hemos elaborado uno de los relatos, titulado «Una llamada», en el que se
refleja como influye en los méas pequerios el uso de la tecnologia que hacen los adultos.

ENERGIA SOSTENIBLE Y NO CONTAMINANTE

> La compafia de hosting en la que alojamos las diferentes paginas webs que disefiamos
trabaja casi por completo con energia renovable.
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CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

> Nuestro espacio esta situado en el Gancho Coworking, un emplazamiento construido
con materiales recuperados y de Bioconstruccioén.

> Mas del 95 % de los desplazamientos que realizamos a lo largo del afio son a pie 0 en
bicicleta.

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

> Tenemos como politica alargar la vida util de los dispositivos tecnolégicos lo maximo
posible. No de cualquier manera, adecuandolos progresivamente para que esta vida util se
prolongue de una forma eficiente.

Pero que se siga esa estructura como guia no quiere decir que no se apliquen otro tipo de
medidas fuera de esa perspectiva. Estos ultimos 12 meses hemos, por ejemplo, mejorando
nuestra politica de implantacion de accesibilidad en las webs en las que trabajamos con
medidas especificas y herramientas concretas como Wp Accesibility. También hemos
reforzado los mecanismos de evaluacion a los que se somete la empresa y hemos
obtenido el sello de Calidad Comunicativa que expide el Colegio de Periodistas de Aragén.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Ser una empresa pequefia limita limita la velocidad con la que se puede implantar hacer
algunos cambios en la politica de la empresa, el volumen de los mismos y obviamente el
alcance e impacto de los mismos.

Sin embargo las pyme -incluso las empresas unipersonales como es este caso- estamos
en disposicion de jugar nuestro papel. Pequefio, pero certero y medido. Ya que el tamafio
mas reducido conlleva que la aplicacion de las medidas sea mas realista, que los objetivos
sean mas cercanos, etc. También facilita pivotar sobre esos objetivos, que los cambios de
direccion puedan ser adaptados de forma mas agil.

La pyme por lo tanto ocupa su espacio "local" dentro de una cuestion mucho mas global.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Esta integracion trata de aplicarse en la mayor parte de ambitos posibles. Algunos
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impulsados por la legislacion vigente y otros muchos por iniciativa propia. Algunos casos
serian los siguientes.

- Seleccion de materiales respetuosos con el medio ambiente en la organizacion de
eventos.

- Implantacion de las medidas de proteccion de datos estipuladas en la LOPD.

- Aplicacion de medidas de accesibilidad en las webs que generamos.

- Tematicas de corte social en algunas de las formaciones que impartimos. Ejemplo: cémo
combatir la desinformacion.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

En 960 Pixels Comunicacion SL siempre se ha destinado un porcentaje de los ingresos a
causas sociales. Incluso en los primeros pasos de empresa, donde las posibilidades eran
tremendamente reducidas.

Por ejemplo, en el afio 2013 publicamos un libro transmedia titulado "El mundo girado”
-precisamente sobre conflictos sociales y cuestiones medioambientales- y destinamos un
porcentaje fijo del proyecto a causas sociales (http://elmundogirado.com/ong/).

En los siguientes afios se destind a diferentes causas sociales un porcentaje fijo de las
formaciones impartidas.

En los dltimos afios se ha asignado una cantidad modesta a diferentes causas y entidades.
Dependiendo de la temporada esta cantidad ha sido repartida en aportaciones muy
pequefias 0 se han centralizado en una causa concreta, como el patrocinio de un club
deportivo con fines sociales.

A todo esto hay que sumar la ya de por si significativa aportacién que en Espafia realizan
las pymes y autbnomos en materia de obligaciones fiscales en comparacion con otros
territorios de similares caracteristicas.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacién, otros.

5.1. Informacién adicional

Tenemos identificados y categorizados diferentes tipos de agentes con los que -por las
caracteristicas de nuestros servicios- interactuamos: proveedores, clientes, medios de
comunicacion, instituciones publicas, etc.
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A todos ellos los tenemos categorizados y nos relacionamos con ellos segun esas
categorias.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Utilizamos diferentes herramientas (encuestas online, reuniones presenciales, etc) para
identificar las necesidades de nuestros grupos de interés.

También aplicamos esta metodologia con los grupos de interés de nuestros clientes.
Ejemplo: con el Colegio de Gestores Administrativos de Aragén y La Rioja realizamos una
encuesta anual para recoger la experiencia de los gestores durante la campafa de la
Renta.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Existe una estrategia escrita. Pero se trata de una empresa unipersonal, por lo que quizas
este capitulo tiene menos relevancia.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacion adicional

Parte de nuestra politica esta publicada en la web:
https://960pixels.es/responsabilidad-social-empresarial/

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Tal y como manifestdbamos en un punto anterior, trabajamos en base a un conjunto de
medidas que quedan recogidas en:
https://960pixels.es/responsabilidad-social-empresarial/.  Este  compendio se va
actualizando cada ejercicio.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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10.1. Informacién adicional

Si bien trabajamos para el cumplimiento de las citadas medidas, ho hemos desarrollado un
sistema de seguimiento que incorpore indicadores.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Lo cierto es tratamos de medir la satisfaccion de nuestros clientes a través de email,
llamadas y reuniones. Pero carecemos de un protocolo para ello.

12.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

Tal y como deciamos en el punto anterior, carecemos de un protocolo como tal para
identificar esas mejoras, pero si tratamos de hacerlo por diferentes vias: encuestas, email,
llamadas y reuniones. Cuando un cliente nos deja ver campo de mejora en algun trabajo,
automaticamente estudiamos la implementacion de ese servicio.

Aunque el servicio de disefio web no es el servicio principal de la empresa, si es uno de los
mas importantes y nos sirve para ilustrar ese camino hacia una mayor participacion del
cliente en los procesos gue elaboramos. Y es que a lo largo de los Ultimos afios hemos ido
implementando el proceso de creacién y entrega de la web. Actualmente hacemos
participe al cliente de los avances en el desarrollo de la web a través de varias acciones y
hemos ido puliendo el proceso de entrega, de forma que ofrecemos varias soluciones
(formacion presencial, tutoriales, soporte) para la etapa en la que el cliente aprender a
gestionar los contenidos de su pagina web.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

Utilizamos diferentes caminos para estar al tanto de la innovacién en nuestro sector.
Empezando por formaciones ad hoc para ampliar nuestros conocimiento y conocer los
pormenores de las Ultimas tendencias en comunicacion o disefio. Un ejemplo: en el afio
2021 nuestro maximo responsable, Viriato Monterde, obtuvo el titulo Master en Innovacion
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Periodistica de la Universidad Miguel Hernandez.

Ademés fomentamos la asistencia a conferencias, eventos del sector. Resumenes 0 notas
de algunas de ellas se pueden encontrar en el apartado de actualidad de nuestra web
(https://1960pixels.es/novedades/) o] en algunas de nuestras redes
(https:/itwitter.com/vimonterde).

Ademdas esta apuesta por estar al dia en la innovaciéon de nuestro sector no se queda en
algo tedrico, si no que lo trasladamos a la practica en los diferentes proyectos que
periddicamente lanzamos desde la empresa y que complementan a nuestros servicios
tradicionales. Ejemplos:

- En 2008 coincidiendo con el nacimiento de la empresa lanzamos elmundodewayne.es,
una revista digital sobre conflictos sociales, cuestiones medioambientales y culturales que
obtuvo muy buenos datos de visitas, puesto que se trataba de unas las pocas
publicaciones de ese caracter que habia en Espafia en ese momento.

- En 2012 lanzamos "ElI Mundo Girado"; uno de los primeros libros transmedia que se
hicieron en Aragon.

- En 2013 publicamos Finikito.com, una revista digital sobre economia y empleabilidad.
- En 2015 pusimos en marcha la escuela online Vivir Mejor.

- En el periodo de los dltimos cinco afios hemos publicado un relato infantil digital sobre el
consumo de contenidos o varios webdocs en abierto con herramientas de nuevas
narrativas.

Ademas hemos apostado por la innovaciéon con la puesta en marcha de eventos sobre
innovacién en el sector periodistico, tales como Prensa D (2009-2013) u On Topic
(2017-actualidad).

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

En el caso de 960 Pixels Comunicacion SLU la incorporacion de aspectos ambientales se
materializa con acciones tan simples como la eliminacion de papel en las formaciones que
impartimos. Los alumnos disponen de toda la documentacién en la nube. Y lo venimos
realizando asi desde el afio 2009.

La aplicacion de plugins de accesibilidad a las webs que generamos para clientes seria
otro ejemplo.
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Disponemos ademas del sello de Calidad Comunicativa que expide el Colegio de
Periodistas de Aragon y que certifica que los servicios impartidos por la empresa cumplen
con unos estandares de calidad y ética.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacién adicional

Nuestro seguimiento post-venta de los clientes y del producto es total. Las caracteristicas
de nuestro producto obligan a hacerle un mantenimiento (por ejemplo en la renovacién de
dominios), a estar muy atentos al dia a dia (posibilidad de se caiga un servidor y alla que
solucionarlo a la mayor brevedad posible) y proponer a nuestros clientes opciones
constantemente.

Nuestra comunicacion con nuestros clientes en la fase post-venta es constante, proactiva y
necesaria. Por ejemplo: cuando se aprobo el nuevo reglamento europeo de proteccion de
datos hubo que contactar con cada cliente para avisarle de la necesidad de actualizar los
diferentes apartados legales de cada pagina web.

Ademés hay una parte grueso de nuestro producto que es servicio continuo. No existe la
fase post-venta.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Con la totalidad de nuestros clientes se firman contratos por escrito que recogen las
caracteristicas de los productos o servicios que contratan, asi como los compromisos,
riesgos, etc, que suponen.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional
Realizamos reuniones periddicas (Ultimo viernes de cada mes) para revisar toda la
informacién de la que disponemos y posibles caminos de mejora, etc.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
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convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

En nuestra empresa somos dos personas. Por eso carecemos de protocolos, que si
consideramos indispensables en caso de crecimiento.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

De nuevo ocurre que al tratarse solo de dos profesionales es una cuestion que tenemos
mas enfocada a la practica que a la teoria. Es decir, carecemos de protocolos escritos,
pero fomentamos, entre otros:

- El teletrabajo como opcion para facilitar la conciliacion.
- Los espacios para el deporte diario.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

De nuevo hay que matizar que 960 Pixels Comunicacion SL es una empresa unipersonal.,
asi que se identifica una formacion que considera necesaria o interesante, se analiza y se
habilitan los mecanismos -tiempo dentro de la jornada laboral, pago de tasas, etc- para
llevarla a cabo.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

De nuevo recordando que se trata del caso de una empresa unipersonal, la estrategia en
formacion ha tenido diferentes periodos. Los primeros afios de empresa la formacion fue
méas enfocada a adquirir habilidades competenciales en el mundo empresarial:
administracion, LOPD, marketing, etc. Un enfoque bastante amplio.

En los afios siguientes, con la empresa ya mas consolidada como tal, se ha ido apuntando
a formaciones con el foco puesto en los servicios que ofrecemos. Ejemplo: Master en
Innovacion en Periodismo de la Universidad Miguel Hernandez. O, lo mas reciente, cursos
de 1A aplicados al ambito de la comunicacion.
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Seguridad y Salud
22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

No hay implementado un Plan especifico.

PROVEEDORES

Compras responsables
23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Desde el comienzo del proyecto empresarial (2008) se ha tenido en cuanto al impacto
ambiental como uno de los indicadores a la hora de adquirir diferentes tipos de productos.

Clasificacion y evaluacion de proveedores
24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacion adicional.
Aqui cabrian varios ejemplos.

Para la seleccion de productos electrénicos utilizamos como marco referencia la
clasificacion que publica Greenpeace.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Hemos actuado en diferentes vias, pero careciendo de un Plan formal que mida el impacto.
Ejemplos de iniciativas anteriores ho mencionadas previamente en el documento:

- Realizacion de servicios de forma gratuita para apoyar/impulsar una causa. Ejemplo:
Disefio de la pagina web de "Zaragoza en blanco". Objetivo: apoyar al fomento cultural.
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- Donacién directa a proyectos sociales. Ejemplo: el importe integro de la formacién en
desarrollo de competencias que impartimos en 2017 en Paraguay fue destinado a la ONG

local "Futbol +".

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Desde el afio 2019 en el capitulo de formacién trabajamos bajo los siguientes criterios:

- Que un porcentaje fijo del importe del curso sea destinado a una causa social (y que el

comprador sepa tanto el importe como la causa).
- Que una buena parte de la oferta formativa se basa en cuestiones que consideramos de
interés social como un consumo sano de la informacién o una correcta gestion del tiempo.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

Publicamos nuestras acciones tanto en la pagina web como en redes sociales.

Ademas participamos en iniciativas la Huella Fiscal de la Fundacion Knowcosters, que
trabaja en pro de la transparencia en Adm. Publica y empresas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Se comunica a otros colectivos (proveedores, clientes, etc) a través de diferentes canales
digitales.

Ademés impartimos formaciones en materia vinculadas a la responsabilidad como el
consumo sano de contenidos.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
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impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.
Tenemos una serie de compromisos escritos , adquiridos que se reflejan en nuestro Plan
de RSE.

En su momento fueron basados en la iniciativa ?Un milléon por el cima? de la fundacién
ECODES y se han ido actualizando con el paso de los afos.

Y abarca muchas pequefias y simples iniciativas como estar instalados en el un espacio de
trabajo rehabilitado con materiales de bioconstruccion o desplazarnos a pie al trabajo.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.
Recogemos nuestros compromisos de forma publica en:
https://960pixels.es/responsabilidad-social/

Tenemos compromisos concretos respecto a los ODS 7, 11y 12.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacion adicional
Utilizamos materiales fisicos reutilizados (desde equipamientos electronicos de segunda
mano hasta algo mas obvio como papel reciclado).

Ademas colaboramos con proyectos especificos de economia circular como la cuentoteca
infantil digital Cuentale.es.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Ejemplo: comunicamos el uso de la aplicacién Ciclogreen (con el objetivo de fomentar una
movilidad sostenible) a través de redes sociales.
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VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El conjunto de medidas que llevamos a cabo (medioambientales, sociales, econémicas)
conforman una estrategia sélida que sostiene el concepto de comunicacion responsable e
innovadora.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Hay dos ambitos donde tenemos un gran campo de mejora. Los tenemos identificado hace
ya tiempo y, aunque estamos intentando dar pasos hacia ahi, no nos ha resultado sencillo
de desarrollar:

1) Dotar a los clientes de mas herramientas para trasladar la evaluacion de nuestros
servicios.

2) Creacion de protocolos que incluyan medidores y seguimiento para las diferentes
iniciativas que llevamos a cabo.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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