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CIF:B50856004
P°. Independencia n°:16, 12 planta
50004 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
SISENER INGENIERIA (SISENER INGENIEROS S.L.)
02 - Direccion - CP - Poblacion
Paseo Independencia n° 16, 12 planta, 50.004 Zaragoza (Espafia)
03 - Sector. Actividad
Servicios de ingenieria
04 - Aflo comienzo actividad.
2000

05 - Numero de personas empleadas

Oficinas Espafia: 112 (3 oficinas: Zaragoza/sede central, Madrid y Cantabria)

Oficinas internacionales: mas de 40 personas empleadas entre las oficinas de Perd,
Ecuador, México, Phoenix (Estados unidos) y Rumania

Datos a 31/12/2023

06 - Persona contacto
Lorena Cuadro Comin
07 - E-mail contacto
lcuadro@sisener.com
08.- Pagina web

WWww.sisener.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

[-1778758655] RSA - PYMES pagina 1/13



etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Como empresa nos afectan todos estos temas globales, por lo que se tienen en cuenta los
de mayor impacto en la actividad de la empresa.

Usamos como herramienta nuestro sistema de gestion integrado donde analizamos al
menos anualmente:

- las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y direccion
estratégica y que afectan a nuestra capacidad para lograr los resultados. Se estudian los
factores externos (politico, legal, mercado, tecnol6gico, sociedad, economia, etc) e internos
(estructura organizativa, capacidad personal, capital humano, etc) que pueden afectar al
enfoque de la organizacién, a los servicios y a las partes interesadas.

- las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la organizacion.

- las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas.

- los riesgos y oportunidades que nos permite realizar la evaluaciéon y el impacto de cada
uno de ellos y establecer las medidas o planes a adoptar.

Con toda esta informacion, se define donde queremos llegar segun la mision y los valores
de la organizacion, definiendo asi las lineas estratégicas de la empresa ( para un plazo de
3-5 afios) y se establecen objetivos a corto plazo para cumplir con esas lineas estratégicas.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Si, aunque afecten de manera global a su desarrollo, la pequefia y mediana empresa
puede enfrentarse individualmente a muchos de estos temas en su actividad diaria para
adaptarse a los mismos, en la medida de sus posibilidades y con grandes limitaciones.
Hay que especificar que ?enfrentarse? no significa cambiar nada de los temas globales
indicados, sino modificar la estrategia de la empresa para intentar adelantarse y adaptarse
a los citados cambios.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

SISENER INGENIERIA contribuye directamente con el proceso de transicion energética a
través de provision de servicios de ingenieria para la generacion de electricidad a partir de
energias renovables, desarrollando, desde sus inicios, proyectos de plantas solares,
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parques edlicos, centrales hidroeléctricas, etc., que generan energia limpia y reducen la
dependencia energética del uso de combustibles fosiles.
Ademés de las energias renovables, la empresa lleva tiempo inmersa en el desarrollo de
nuevas lineas de negocio relacionadas con el aprovechamiento y valorizacion de residuos
y desarrollo sostenible a través de la economia circular.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

En los udltimos afios hemos invertido en I+D+i en proyectos ambientales llegando a
desarrollar nuestra propia tecnologia para el tratamiento de residuos y se ha obtenido
financiacion europea del programa Horizonte 2020.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

La empresa tiene definidas las partes interesadas relevantes para el desarrollo de la
actividad y son objeto de una revision periddica.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional

Disponemos de un registro donde se definen las partes interesadas y sus necesidades y
expectativas. Tanto las partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el
tiempo, por lo que son objeto de revision periddica, esta se realiza anualmente a no ser que
surjan cambios que se hara en el momento en el que se detecten. Los grupos de interés
definidos por la empresa se tienen en cuenta especialmente a la hora de establecer y
revisar las politicas y las estrategias.

También disponemos de un plan de comunicacién donde definimos qué comunicar a cada
parte interesada, cémo y cuando.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacién adicional

En 2021 SISENER INGENIERIA comenz6 la implantacién de un Sistema de Gestion de
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Compliance para la prevencion de incumplimientos normativos, como consecuencia la
empresa ha elaborado un Codigo de Conducta que es la hormativa interna de maximo nivel
gue establece criterios de actuacion éticos, profesionales y responsables en el desarrollo
sus actividades en cualquier parte del mundo. Se estan desarrollando otras politicas
internas de Compliance.

También se dispone de un canal de denuncias confidencial, que cumple con los requisitos
de la Directiva Whistleblowing UE 2019/1937.

Para impulsar, supervisar y velar por el Sistema de Gestion de Compliance y su correcto
funcionamiento, se ha creado un Organo de Compliance.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

El Cédigo de Conducta ha sido comunicado y aceptado por todo el personal de la empresa.
Ademas el Caodigo y el sistema de denuncias, establecido por la empresa, esta disponible
para todas nuestras partes interesadas en nuestra web:
https://www.sisener.com/compliance/

Las nuevas incorporaciones reciben una formacion inicial donde conocen la informacion
necesaria sobre la empresa, metodologia de trabajo, etc.

Existe un plan de comunicacion en la organizacién donde se contempla la comunicacion
del Cddigo de Conducta, politicas , objetivos, responsabilidades, etc.

Se fomenta la comunicacién interna a través del software de gestion ERP que dispone la
empresa, el cual nos permite comunicar y tener la informacién documentada relacionada
siempre accesible.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

La organizacibn comenzé en 2018 a comprometerse, de forma activa y voluntaria, con
Responsabilidad Social Corporativa, tratando de conciliar los intereses del negocio con los
de sus grupos de interés, desarrollando para ello practicas, estrategias y sistemas de
gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica,
social y ambiental y que generan un valor afiadido a su actividad.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

Tanto los objetivos como los indicadores de seguimiento se muestran en la memoria anual
de responsabilidad social corporativa de la empresa.
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CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Disponemos de certificacion en ISO 9001:2015 por lo que la satisfaccion de los clientes en
uno de los objetivos continuos de la empresa.

Desde 2019 se realizan encuestas online con el fin de aportar objetividad a la evaluacion
de la satisfaccion de los clientes a través de la opinién directa de los mismos.

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas a clientes y los posibles
comentarios aportados por ellos (se ha dispuesto un apartado de comentarios en la
encuesta para tal fin).

Para una evaluacién de los clientes completa, ademas de la encuesta de satisfaccion, la
empresa tiene en cuenta otros datos como las reclamaciones y no conformidades,
felicitaciones, la contratacion, la fidelizacién, asi como las percepciones del Dpto.
Comercial.

Con todo ello se definen mejoras a implantar y se realiza el correspondiente seguimiento.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

SISENER INGENIERIA trata de satisfacer todas las necesidades de sus clientes y ha ido
evolucionando desde sus inicios incorporando todas las especialidades y recursos
(humanos y técnicos) necesarios dentro de la organizacion, para ofrecer soluciones
integrales de ingenieria para cualquier tipologia de proyecto.

Desarrolla tanto proyectos de subestaciones y lineas de alta tension como proyectos de
energias renovables: eolica, fotovoltaica, hidroeléctrica, biomasa y valorizacion de
residuos.

Tiene un programa de I+D+i que le ha permitido incluso desarrollar tecnologia con
soluciones novedosas en el campo de procesos termo-quimicos.

Ha desarrollado, en colaboraciéon con otras empresas, varios proyectos que han recibido
ayudas del programa de Financiacion Horizonte 2020 de la Unién Europea.

En 2020 obtuvo el sello de PYME Innovadora del Ministerio de Economia y Competitividad.

[-1778758655] RSA - PYMES pagina 5/13



Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

A través del Sistema de Gestion Integrado basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001

- Se han definido los procesos estratégicos, operativos y de soporte que la empresa lleva a
cabo para proporcionar regularmente servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables.

- Se identifican los aspectos ambientales sobre los que se tiene control e influencia durante
el ciclo de vida de las actividades y los servicios, en condiciones normales, anormales y
potenciales de emergencia.

- Se trabaja para eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando
medidas de prevencién y proteccion eficaces. que permitan prevenir lesiones y deterioro de
la salud de los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.
Ademas anualmente evalla a través de la Memoria de Responsabilidad Social, el impacto
del desarrollo de su actividad en temas econdmicos, financieros, sociales vy
medioambientales.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacién adicional

En nuestro tipo de actividad no podemos hablar de postventa como tal pero monitorizamos
los proyectos, después de su finalizaciéon, para poder solventar deficiencias no detectadas
en la fase de desarrollo.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

SISENER INGENIERIA proporciona informacién clara y honesta  asegurando la
transparencia en la informacion desde la fase de oferta comercial, politicas de precios,
contratos, condiciones de pago, realizacion del proyecto hasta la entrega y facturacion, asi
como en la gestion de las reclamaciones de los clientes.

Como herramientas que respaldan la transparencia de la empresa se dispone de:

- Codigo de Conducta: que vela por un comportamiento ético y responsable en situaciones
generales concernientes a las relaciones con sus grupos de interés.

- Sistema de Gestion Integrado y sus correspondientes certificados 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e I1ISO 45001:2018

- Certificacion como proveedor Achilles-Repro: Las empresas registradas presentan
informacién precisa, actualizada y validada por Achilles, ofreciendo siempre una garantia
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de seguridad, calidad y transparencia.
- Procesos de homologacion por parte de nuestros clientes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

La empresa realiza evaluaciones de clima laboral y riesgos psicosociales a través de
encuestas andénimas y voluntarias a los trabajadores. Con los resultados obtenidos la
empresa trata de tomar acciones para reducir o eliminar, en la medida de lo posible, los
riesgos mas desfavorables para los empleados.

El personal tiene a su disposicion un buzon de sugerencias en la herramienta de gestion de
la empresa donde pueden enviar en cualquier momento propuestas de mejora, ideas, etc.
y, por otra parte, disponen de un canal de denuncias confidencial, que cumple con los
requisitos de la Directiva Whistleblowing UE 2019/1937,

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacidon adicional.

Uno de los principios en los que se basa el Cddigo de Conducta es el respeto. Se
promueve el respeto a la igualdad real de oportunidades entre hombre y mujeres, evitando
cualquier escenario de discriminacién directa o indirecta y no permite la discriminacion en
el @mbito laboral por raza, discapacidad fisica, religién, edad, nacionalidad, orientacion
sexual, sexo, opinion politica u origen social.

SISENER INGENIERIA cuenta ademas con:

- Politica de Respeto a los Derechos Humanos

- Plan de Igualdad y Comision de Igualdad para velar por su cumplimiento y realizar
seguimiento.

- Canal de Denuncias

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.
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Para facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del personal empleado,
ademas de cumplir con la legislacion vigente en esta materia (permisos por
maternidad/paternidad, permisos de lactancia, reducciones de jornada, etc), se trata de
facilitar, en la medida de lo posible, la conciliacion a través de excedencias, flexibilidad
horaria, teletrabajo, etc., siempre que las condiciones de puesto y la organizacion del
trabajo asi lo permitan.

Formacién y desarrollo profesional

20.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacioén adicional.

Ademés del Plan de Formacion que de forma anual establece la empresa, en el software
de gestién interna cualquier empleado puede solicitar formacion que considere necesaria
para el desempefio de su trabajo.

La empresa estudia y valora todas las solicitudes de formacion recibidas.

Las competencias de los empleados son evaluadas periddicamente, de esta evaluacion
también surgir necesidades formativas.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizaciéon?

21.1. Informacién adicional.

Se realiza periddicamente una evaluacion de competencias del personal. Con el resultado
de este andlisis, se detectan necesidades y oportunidades y se toman las acciones
pertinentes: nueva contratacion, formacién y/o concienciacion para el personal, promocion
interna, etc.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Ademés de contar con un Servicio de Prevencion Ajeno que nos ayuda a velar por la
seguridad y salud de los trabajadores a través de la prevencion de riesgos laborales la
empresa dispone de un Sistema de Gestion Integrado certificado segun los requisitos de la
norma ISO 45001:2018.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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23.1. Informacién adicional.

SISENER INGENIERIA busca en sus proveedores una sélida reputacion de integridad en
el desempefio de sus actividades y un comportamiento acorde con los valores de la
empresa y promueve las buenas practicas en materia de derechos humanos,
medioambiente, comunidad, ética y valores a través de la comunicacion del Cédigo de
Conducta y de las medidas de Responsabilidad Social Corporativa.

Se establecen y definen criterios preventivos y ambientales para las compras, ademas de
tenerse en cuenta los aspectos sociales, éticos, laborales, medioambientales, etc, de los
proveedores.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Se dispone de un listado de proveedores aceptados. Esta lista esta disponible y es
utilizada por las areas con responsabilidad en compras o subcontrataciones.

Todo nuevo proveedor es evaluado segin un método de evaluacion inicial y anualmente
son reevaluados basandose en la correcta realizacion o desempefio de los trabajos
solicitados o los envios remitidos, existencia de No Conformidades, aspectos preventivos o
incidentes, aspectos ambientales y aspectos de Responsabilidad Social Corporativa.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

La empresa colabora con proyectos sociales afines a la cultura y vision de la empresa de
manera puntual y estudia y valora la colaboracion con diferentes iniciativas periédicamente.
En cuanto a lo derivado de su actividad SISENER INGENIERIA lleva afios trabajando en
proyectos relacionados con la economia circular. Primero aposto por una tecnologia para
el reciclaje de neuméticos fuera de uso creando una planta de reciclaje de caucho en
Zaragoza. Ahora se esta desarrollando una tecnologia combinacion de un proceso de
pirolisis convencional y una reaccion de craqueo térmico, que ademas cuenta con apoyo
del programa europeo de financiacion Horizon 2020 (H2020). Entre las grandes ventajas
destaca sus bajos niveles de inversién, sin olvidar la posibilidad de generar empleo local,
siendo el complemento ideal para plantas de Clasificacion con objeto de evitar el envio a
vertedero de las fracciones sin posibilidad de reutilizacion. Con este proceso se va a
conseguir valorizar residuos cerca de donde se producen, lo que permitird reducir costes
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en el tratamiento de basura respecto a lo que se hace hoy (via incineradoras o vertederos)
y ser mas amigables con el medio ambiente.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

La empresa promueve la descarbonizacion de la energia a través del desarrollo de
energias renovables o cualquier alternativa de generacion de energia, el aprovechamiento
y valorizacion de residuos y en general cualquier proyecto que fomente el desarrollo
sostenible mediante la economia circular.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

27.1. Informacién adicional

Todas las actividades llevadas a cabo por la organizacién en materia de Sostenibilidad, son
comunicadas internamente a través de campafias informativas de mailing, ademas estan
disponibles para todas nuestras partes interesadas en las memorias anuales de
Sostenibilidad que estan disponibles en la pagina web corporativa.
https://lwww.sisener.com/responsabilidad-social-corporativa/

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Desde 2018 la empresa realiza memorias anuales de Responsabilidad
Social/Sostenibilidad que estan disponible para todos sus grupos de interés en la pagina
web de la empresa.

En la web de la empresa se dispone de un apartado de Sostenibilidad para fomentar la
difusién y la comunicacién a todos nuestros grupos de interés de todas las acciones que se
estan llevando a cabo y sus avances
https://www.sisener.com/responsabilidad-social-corporativa/

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Todas las actividades que desarrolla la empresa se realizan conforme a una posiciéon de
maximo respeto al medio ambiente.

Dispone de certificacion ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental desde 2020.

La empresa identifica los aspectos ambientales teniendo en cuenta aquellos sobre los que
se tiene control e influencia, en condiciones normales, anormales y potenciales de
emergencia. Estos aspectos y sus impactos son identificados y evaluados para todo el
Ciclo de Vida de las actividades y los servicios a través de un registro con seguimiento y
revision periodica.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

SISENER INGENIERIA apuesta por las energias renovables desde sus inicios,
desarrollando proyectos de plantas solares, parques edlicos, centrales hidroeléctricas, etc.,
gue generan energia limpia y reducen la dependencia energética del uso de combustibles
fosiles.

Ademas de las energias renovables, la empresa lleva tiempo invirtiendo en |+D+i en temas
de aprovechamiento y valorizacion de residuos y desarrollo sostenible a través de la
economia circular. Se ha desarrollado una tecnologia propia (basada en una patente del
CSIC) para la valorizacion de residuos que permitird valorizar residuos cerca de donde se
producen, reduciendo costes en el tratamiento de basura respecto a lo que se hace hoy
(via incineradoras o vertederos) y ser mas amigables con el medio ambiente. Este
proyecto ha recibido apoyo del Programa Europeo de Financiacién H2020 en Fase | (ID:
849623).

Dispone de Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001;2015. La politica integrada esta
comunicada en la pagina web de la empresa https://www.sisener.com/politica-integrada/
Los avances en tema medioambiental también quedan reflejados en la memoria de
sostenibilidad anual de la empresa que esta disponible para todos los grupos de interés en
la pagina web de la empresa https://www.sisener.com/responsabilidad-social-corporativa/

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

SISENER INGENIERIA en el desarrollo de su actividad utiliza los recursos de manera

[-1778758655] RSA - PYMES pagina 11/13



responsable, minimiza los residuos que genera y los gestiona a través de la segregacion
para su posterior reciclaje.

Por otra parte, la empresa esta desarrollando proyectos relacionados con la economia
circular, sobre todo relacionados con el tratamiento y valorizacién de residuos, habiendo
recibido financiacion del Programa Europeo Horizonte 2020 para el desarrollo de varios de
estos proyectos.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

La empresa dispone de un plan de comunicacién, que es revisado anualmente, en el que
se define la informacion a comunicar a los grupos de interés.

La empresa cuenta con su pagina web como medio principal de difusiébn y comunicacion,
disponible para todas las partes interesadas. En el apartado de Responsabilidad Social
Corporativa esta disponible la informacién y las memorias de sostenibilidad anuales de la
organizacion https://www.sisener.com/responsabilidad-social-corporativa/

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Uno de nuestros puntos fuertes es el desarrollo de proyectos de innovacion, habiendo
recibido varias ayudas del Programa de Financiacion Europea Horizonte 2020 y habiendo
obtenido el sello de PYME INNOVADORA del Ministerio de Economia y Competitividad.

Otro punto fuerte es la mejora continua derivada del Sistema de Gestion Integrado (ISO
9001, ISO 45001 e ISO 14001) que nos permite gestionar temas relacionados con la
seguridad y salud en la empresa, temas ambientales, la gestion de clientes y de su
satisfaccidén con nuestra empresa y la identificacion de nuestros grupos de interés y de sus
necesidades y expectativas.
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Y actualmente todas las mejoras, creacion de politicas, etc., que se han llevado a cabo por
la implantacion de Sistema de Gestion de Compliance.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Mayor definicion y planificacion de las lineas de actuacion en materia de Sostenibilidad,

con objetivos a medio y largo plazo, indicadores y metas.
Mayor implicacion o colaboracién en proyectos sociales.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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