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Empresa evaluada

MIAL CREATIVOS, S.L.L. - FACTORY APPS

CIF:B99487019

C/ Alfonso Zapater Cerdan, N° 2, 4°C

50014 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
Mial Creativos SLL

02 - Direccion - CP - Poblacion
ClJorge Sanchez Candial 3 5C 50014 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Desarrollo de Software

04 - Afio comienzo actividad.
2017

05 - Numero de personas empleadas
5

06 - Persona contacto
Miguel Quilez Montenegro

07 - E-mail contacto
atencioncliente @factoryapps.es

08.- Pagina web

Http://www.factoryapps.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Quien considere que su negocio es ajeno a la situacion global esta abocado al fracaso, y
mas en estos momentos en los que vivimos en un mundo globalizado

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Las pymes tienen la obligacion de enfrentarse a estos temas individualmente, aunque
luego conjuntamente se realicen acciones
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Se plantean escenarios beneficiosos y nunca perjudiciales para la sociedad y el medio
ambiente

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

En la actualidad contamos con un proyecto que dedicado al baloncesto base, esta basado
en una app totalmente gratuita con la que buscamos conectar y facilitar la vida de las
personas que practican este deporte a nivel nacional, en la actualidad cuenta con mas de
8000 descargas. La app se llama LoBasket

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion
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5.1. Informacién adicional

Identificar a los grupos de interés es algo primordial a la hora de llevar a cabo cualquier tipo
de accidn, Hay que saber a quien nos estamos dirigiendo para que los esfuerzos sean
mucho mas productivos

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacion adicional
Se realiza un seguimiento constante de nuestros stakeholders debido a nuestro proceso de
implantacion de la mejora continua
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacién adicional

Estamos trabajando en la creaciéon de un cédigo para todos los que forman parte de la
empresa

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacion adicional
Estamos trabajando en que todas las personas de la empresa interioricen la cultura y
conozcan los objetivos y acciones que se van a llevar a cabo
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacion adicional

Nuestro Plan de Responsabilidad Social esta focalizado en el baloncesto base, en la
actualidad estamos creando una comunidad en todo el territorio nacional y a cierre de este
2018 queremos realizar la entrega de becas para la practica deportiva

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
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10.1. Informacion adicional

Como es un Plan que se realiza por primera vez este afio se han establecido unos
objetivos generales, segun el resultado de este afio se tomaran acciones y se planificara el
proximo afio con objetivos e indicadores especificos

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Contamos con software que nos permite centralizar la atencién al cliente, el soporte y el
control de calidad, ademas siempre despues de hablar con nuestro personal se realiza una
encuesta de satisfaccion

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional
Estamos siempre en contacto con nuestros clientes para recibir su feedback, ain mas si
cabe cuando se realizan cambios en este sentido
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

Nuestro funcionamiento esta basado en la metodologia Lean Startup. Esto nos permite
afiadir / modificar funcionalidades segun las necesidades que recibimos en el feedback con
nuestros clientes

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.
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14.1. Informacion adicional

Estamos mapeando nuestros procesos de captacion y produccion para tener un mayor
control

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periédicamente

15.1. Informacién adicional
El servicio postventa es primordial para nosotros, por eso motivo trabajamos con nuestros
clientes por cuotas mensuales en las que cuando quiera puede cancelar sin ningun tipo de
compromiso. Por ello contamos con un proceso post venta en constante revisién y mejora
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Nuestras ofertas, precios, productos, ... Es informacién que tenemos publicada en la web y
cualquiera puede verla

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

Este afio se va a implementar un proceso de evaluacién de la satisfaccién de las personas
empleadas

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocién interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.
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Aqui es indiferente tu sexo y raza. Entendemos que en grandes empresas se puedan dar
casos de este tipo de discriminacion pero sinceramente en una startup como la nuestra que
busca convertirse en Top 1 del sector en Espafia si eres una persona con actitud y ganas
de aportar y comerte el mundo es indiferente que seas hombre o mujer. Estariamos
abocados al fracaso si por discriminaciones de este tipo eliminaramos gente valida y nos
guedaramos con personas que no lo son.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliaciébn y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

La media de edad de las personas que trabajan aqui es de 24 afios. Las personas que
trabajan aqui tienen flexibilidad horaria.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Los duefios de la empresa somos los primeros interesados de que nuestros empleados se
formen ya que de esta forma pueden aportar mucho mas y ser una pieza clave en el
crecimiento de la empresa

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

Se ha contratado un plan formativo con una empresa para este area

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

La salud es lo mas importante
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PROVEEDORES

Compras responsables
23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.
23.1. Informacion adicional.

Todas las compras van bajo nuestra filosofia de eficiencia

Clasificacion y evaluacion de proveedores
24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores

24.1. Informacién adicional.

No tenemos implementado este sistema

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Nuestro Principal proyecto en RSA es tecnologia gratuita para la comunidad del baloncesto
base a nivel nacional, a final de este afio ademas vamos a entregar unas becas para

fomentar la practica deportiva

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicién de impactos.
26.1. Informacion adicional.
Estan totalmente alineados con el sector de nuestra empresa: Tecnologia y deporte

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se

[-1751587064] RSA - PYMES pagina 7/10



comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional
Se comunican las acciones que se estan realizando, aunque no se pide su participacion de
momento
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacion adicional
Estamos trabajando en la comunicacion corporativa para sumar reconocimiento a nuestra
marca

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacion adicional.
Al estar en una oficina del ecosistema Zaragoza Activa se favorecen acciones en
consonancia con el horizonte 2020
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

Al estar en una oficina del ecosistema Zaragoza Activa se favorecen acciones en
consonancia con el horizonte 2020

Economia circular
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31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

Estamos en proceso de poner en marcha de manera formal nuestra primera iniciativa para
promover la economia circular

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidon y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

Al estar en una oficina del ecosistema Zaragoza Activa se favorecen acciones en
consonancia con el horizonte 2020

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Disponer de presupuesto
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
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35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Gracias a trabajar con metodologias agiles desde los inicios hemos podido implementar
mejoras en todas las areas de la empresa y el futuro es ain mas ilusionante

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

La comunicacién de nuestras acciones tanto a empleados como a clientes y otras personas
interesadas

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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