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DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
CARMEN PEREZ

03 - Sector. Actividad

Servicios de publicidad, relaciones publicas y similares.
Ensefianza de formacion y perfeccionamiento profesional, no superior.

04 - Afio comienzo actividad.
2014

05 - Persona de contacto
Carmen Pérez Gijon

07.- Pagina web

https://carmenperez.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos

1.1. Informacién adicional.

Los trabajadores autbnomos en marketing y educacion pueden verse afectados por
factores econdmicos, politicos, medioambientales, tecnoldgicos y sociales. Los cambios en
la economia pueden influir en la demanda de sus servicios, mientras que las politicas
gubernamentales y las alianzas pueden crear oportunidades o desafios. La creciente
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conciencia ambiental y las tendencias tecnolégicas exigen adaptabilidad, al igual que las
demandas sociales, como la igualdad de género y la conciliacién de la vida personal y
profesional. La capacidad de anticipar y ajustarse a estos cambios es esencial para el éxito
en estos sectores altamente dinamicos.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo

2.1.- Informacion adicional.

Incluir aspectos sociales implica preocuparse por cuestiones como la igualdad de género,
la diversidad y la inclusion, las condiciones laborales, la ética en los negocios y el impacto
de la empresa en la comunidad en la que opera. Considerar aspectos ambientales implica
la gestion responsable de recursos naturales, la reduccién de la huella de carbono, la
adopcion de practicas sostenibles y el cumplimiento de regulaciones ambientales.

La incorporacion de estos aspectos en la planificacion de la actividad de una organizacion
puede ser tanto una estrategia ética como un enfoque comercial inteligente, ya que puede
mejorar la reputacién de la empresa, atraer a consumidores y empleados comprometidos, y
reducir riesgos relacionados con sanciones legales o dafios a la reputacion. La adopcion de
practicas socialmente responsables y ambientalmente sostenibles es una tendencia
importante en el mundo empresarial actual.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacién adicional.

No existe un presupuesto especifico y definido, pero si se procura, como empresa
autbnoma, colaborar y participar en actividades de la comunidad, teniendo especialmente
en cuenta el impacto social y medioambiental que lleven implicitos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés y realizamos una gestion especifica de cada
uno de ellos.

4.1. Comentarios

Identificar a estos grupos es esencial para comprender las necesidades, expectativas y
preocupaciones de cada uno de ellos, y asi poder gestionar las relaciones de manera
efectiva y tomar decisiones informadas que beneficien a todas las partes involucradas. La
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gestion de las relaciones con estos grupos de interés es un aspecto importante de la
responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad empresarial.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

5.1. Comentarios

Contamos con métodos formales, como entrevistas personales y reuniones especificas,
para recopilar las opiniones de nuestros principales grupos de interés.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

Existe un cddigo de conducta
6.1. Comentarios

Un cédigo de conducta establece las pautas éticas y comportamientos esperados en una
organizacion, lo que fomenta la integridad, la responsabilidad y la confianza entre
empleados, clientes y partes interesadas. Garantiza la coherencia en la toma de decisiones
y el cumplimiento de regulaciones.

La uniformidad e imagen corporativa son cruciales para transmitir una identidad soélida y
profesional. Ayudan a crear una impresién consistente en el mercado, generando
reconocimiento y confianza en la marca.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situaciébn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estoy inmerso en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad Social
7.1. - Comentarios

Iniciar la responsabilidad social es esencial para mejorar la reputacion, atraer clientes
conscientes y crear un impacto positivo en la comunidad, lo que a largo plazo beneficia a la
empresa y a la sociedad.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
8.1. - Comentarios

Mi proximo objetivo como empresa es establecer un plan de Responsabilidad Social que
incluya objetivos generales y especificos. Esto me permitirA definir metas concretas para
areas especificas de impacto social y ambiental, lo que facilitara el seguimiento y la mejora
continua. Mi meta es que mi responsabilidad social sea efectiva y me permita contribuir de
manera significativa a la sociedad y al medio ambiente.
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CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

9.1. - Comentarios.

Obtener retroalimentacién directa de nuestros clientes es fundamental para cualquier
empresa. En mi caso, mantengo una relacién cercana y constante con ellos, lo que me
permite obtener comentarios de manera informal y efectiva sobre mis servicios.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Cbémo realiza en su negocio la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

10.1. - Informacién adicional

Consideramos aspectos sociales y ambientales al proporcionar a nuestros clientes un
producto o servicio en el sector del marketing y la educacién, priorizando la responsabilidad
y sostenibilidad en nuestras ofertas.

11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
De algunos productos se proporciona informacién sobre sus caracteristicas
11.1.- Informacion adicional

Dispongo de una pagina web en la que ofrezco informacion sobre mi perfil profesional, asi
como un portfolio de los trabajos realizados. Al trabajar a demanda, preparo un proyecto y
presupuesto personalizado en funcion de las caracteristicas y necesidades de cada cliente
en particular.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12 - ;¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?
Las obligaciones en prevencion de riesgos se gestionan por una empresa especializada
12.1.- Informacion adicional

En funcibn de mi actividad empresarial, considero importante la implementacién de
protocolos de seguridad en el lugar de trabajo, capacitacion en primeros auxilios,
ergonomia en la oficina, medidas para prevenir el estrés laboral y cumplimiento de las
regulaciones de salud y seguridad laboral locales.
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PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

13.1.- Informacion adicional

Los criterios de compra responsable para una empresa de marketing se centran en la
calidad, sostenibilidad ambiental, ética y responsabilidad social de los proveedores.
Ademas, se valora la innovacion tecnoldgica, seguridad de datos, flexibilidad y
costo-beneficio. La reputacion del proveedor, el servicio al cliente y la evaluaciéon continua
son esenciales. Estos criterios buscan equilibrar la eficacia operativa y la rentabilidad con la
preocupacion por el impacto social y ambiental, alinedndose con los valores y objetivos de
la empresa en un mercado en constante cambio.
Clasificacion y evaluacién de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a los valores sin planificacion especifica
15.1. Informacion adicional

Colaboramos en proyectos sociales comunitarios que reflejan nuestros valores en
formacion en medios sociales y formacion para el empleo dirigida a adultos, sin una
planificacion concreta.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
16.1. Informacién adicional

Dispongo de perfiles muy activos en diferentes redes sociales, lo que me permite estar al
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tanto de las actividades y novedades que se producen en mi entorno profesional.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

17.1. Informacion adicional.

Para contribuir a evaluar el impacto ambiental y reducir el consumo de recursos naturales
realizo varias acciones, como implementar estrategias para reducir el consumo de papel,
energia y agua en las operaciones diarias, establecer sistemas de recogida selectiva de
residuos y promover el reciclaje de materiales como papel, cartdén y plastico, trabajar con
proveedores que compartan valores de sostenibilidad y ofrezcan productos y servicios
ecoamigables y fomentar la transicion a formatos digitales y educacién en linea para
reducir la dependencia de recursos fisicos.
Economia circular y comunicacion
18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

18.1. Informacién adicional

Una manera sencilla y facil de implementar acciones relacionadas con la economia circular
es el uso de papel reciclado o la impresién de documentos por ambas caras para reducir el
consumo de papel.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
19.1. Informacion adicional

Comunicar acciones de economia circular involucra, educa, crea una cultura sostenible,
aumenta la confianza y atrae a empleados y socios comprometidos, fortaleciendo la
empresa y su imagen.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo
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2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

3 - Ofrecer productos y servicios de calidad

4 - Capacitacion y desarrollo profesional

5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

7 - Poner en practica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
8 - Disponer de presupuesto

9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

10 - Gestionar con ejemplaridad

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Un punto fuerte en mi responsabilidad social corporativa podria ser la promocion de la
alfabetizacion y la educacion continua para adultos, lo que contribuye al desarrollo de la
sociedad y empodera a las personas a través del conocimiento, al tiempo que demuestra
un compromiso significativo con el bienestar de la comunidad.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Una posible area de mejora en mi responsabilidad social corporativa podria ser la
reduccion del impacto ambiental de mis operaciones y materiales promocionales. Podria
explorar formas de minimizar el uso de recursos, fomentar la sostenibilidad y adoptar
practicas mas ecoldgicas en mi publicidad y comunicacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningiin compromiso con la consecucion
de los ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
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