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DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Al6s Sancho Consultoria
03 - Sector. Actividad
Consultoria en sistema de gestion, proyectos I+D+i, estrategia y mejora
04 - Afio comienzo actividad.
2019
05 - Persona de contacto
Teresa Al6s Sancho
07.- Pagina web

www.alossancho.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)
- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,

educacion, formacion, etc)

1.1. Informacién adicional.

Por el hecho de implantar y mantener sistemas relacionados con el medioambiente, en el
desarrollo de mi actividad y también el dia a dia, reviso y estudio el impacto que esta
actividad tiene desde el punto de vista medioambiental. Reviso también el impacto de las
actividades que desarrollan mis clientes.
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De igual manera reviso y evallo el impacto de los aspectos sociales de las actividades que
desarrollan mis clientes.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1.- Informacién adicional.

En la planificacion anual de objetivos se plantea el desarrollo de proyectos con clientes
relativos, sobre todo, a la mejora de aspectos sociales y ambientales de ellos. Se
fomentan objetivos relacionados con estos puntos.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacion adicional.
Desde el afio 2024, parte de los beneficios de la consultoria se invierten en ONG que
provee ayuda humanitaria a infancia necesitada (UNICEF).
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios

A pesar de no disponer de un sistema de gestion certificado, si que tengo definidos y
desarrollados aspectos del mismo que incluye la identificacién de los grupos de interés y
sus necesidades y expectativas. A raiz de esta identificacién planifico acciones para la
mejora de la relacion con ellos, sobre todo con clientes.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios

Anualmente se revisan los grupos de interés (partes interesadas), sus necesidades,
expectativas y acciones derivadas para la mejora de la relacion con ellos.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacién, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?
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6.1. Comentarios

Desarrollo mis proyectos de manera individual y son mis propios valores y codigos de
conducta personales lo que desarrollo en el dia a dia.

Plan de Responsabilidad Social
CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.

Anualmente, en la ultima vista a cada uno de mis clientes realizo una encuesta a todos
ellos valorando aspectos relacionados con el servicio, la relacién conmigo y las areas de
mejora. A partir de esta informacion planifico, si procede, acciones correctivas y acciones
de mejora.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢COomo realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

10.1. - Informacién adicional

Periddicamente se realizan encuestas a los clientes para evaluar su satisfaccion por el
servicio prestado. Estos resultados son enviados posteriormente a todos ellos.

11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

11.1.- Informacion adicional

Las ofertas se presentan de manera personalizada para cada cliente y para cada proyecto,
En ella aparece perfectamente descrito como se realiza la prestacion del servicio y, en
caso de retrasos u otras incidencias en la prestacion de servicio, los procedimientos a

seqguir.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informaciéon adicional
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Por el caracter de trabajo que desarrollo he preparado una pequefia evaluacion de los
riesgos del puesto de trabajo que controlo y a partir del que he tomado acciones para
minimizarlos. Basicamente se centran en el puesto de trabajo, mobiliario, entorno y
ambiente.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

13.1.- Informacion adicional

Se realizan pocas compras de material. En el caso de necesidad se realizan en comercios
de proximidad para mejorar el entorno econémico y para disminuir el impacto ambiental de
estas compras. Ademas, se han incluido criterios éticos para la eleccion de proveedor
incluso si se trata de un proveedor de cercania.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificaciéon) o de otra forma?

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

15.1. Informacion adicional

Desarrollo proyectos en clientes enfocados a la mejora del impacto en la sociedad y en sus
partes interesadas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacién adicional

Se fomenta y comunica a los clientes y a su entorno buenas practias a desarrollar.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ;cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacién adicional.

Se gestionan los consumos energéticos tomando acciones para minimizarlos.

Siempre que sea posible se fomenta el uso del transporte publico para disminuir el impacto
ambiental.

Economia circular y comunicacion

18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

18.1. Informacion adicional

Por el tipo de actividad que se desarrollar resulta complicado implantar aspectos
relacionados con la economia circular. Sin embargo, si que fomento en mis clientes la
implantacién de medidas orientadas a estos aspectos incluyendo la comunicacion externa
de las acciones tomadas.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informacién adicional

Puntualmente, a través de redes sociales se comunican acciones tomadas aunque, tal y
como se ha indicado anteriormente, no es posible tomar acciones orientadas a estos
aspectos.

En el caso de los desplazamientos para las visitas se fomenta el uso del transporte publico
y, en caso necesario, el optimizar los desplazamientos con vehiculo propio eligiendo
siempre que es posible el menos contaminante.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Orientacion al cliente y mejora del impacto social de mi trabajo y del trabajo de todos mis
clientes.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Planificacién y presupuesto para la sostenibilidad del negocio.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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