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50018 - Zaragoza
DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Sergio Sediles Soriano, NIF 25183980S. con nombre IMAGINECREATIVO
03 - Sector. Actividad
Marketing, Imagen y Comunicacién, Disefio Grafico y Publicidad, Formacion.
04 - Afio comienzo actividad.
2015
05 - Persona de contacto
Sergio Sediles Soriano
07.- Pagina web

www.imaginecreativo.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1. Informacioén adicional.

La responsabilidad social estd claramente asociada a la cultura de las
empresas/profesionales, por eso la formacién a todos los niveles, nos hardn altamente
sostenibles para impactar directamente a un bienestar social, que impacta en la maxima de
todo esto, el medioambiente.
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Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacién, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

No hay una planificacion formal
2.1.- Informacién adicional.

El aspecto social y ambiental que quiero transmitir es que quiero llegar/mantener a una
relacion con los clientes y con los colaboradores y compafieros y trabajadores con la
maxima calidad social y profesional, y el menor impacto medioambiental con los
colaboradores més sensibles en el tema.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

3.1. Informacion adicional.
Realizo sin coste de realizacion servicios para una ONG de Canarias como cartelerias,
disefios y artes finales de rollups, posters, logotipos para el evento y redes sociales.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Sabemos que existen, pero no los tenemos identificados especificamente
4.1. Comentarios

Por una inclusion favorable en la ensefianza de nifios con dificultades y necesidades, soy
de una asociacion y realizo cursos de formacién en altas capacidades, para poder ayudar
de alguna forma.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
5.1. Comentarios

Las necesidades las conozco, el objetivo también, pero no hay mucho apoyo y me tengo
gue organizar para saber como ayudar.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacién, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

Se tienen en cuenta normas y cédigos de referencia en el sector

6.1. Comentarios

[-1774987142] RSA - AUTONOMOS-AS pagina 2/6



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

En la busqueda de un bienestar social que ademas beneficia al tejido empresarial, busco
maneras y formas y me fijo en los clientes en sus cddigos y conductas, para mejorar.
Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

No he trabajado previamente en esta materia
7.1. - Comentarios
No he realizado mas que aportaciones de disefios y apoyo a la visibilidad de alguna ONG.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

No existe Plan de RS, por tanto, no se plantean objetivos ni indicadores
8.1. - Comentarios

Estoy en la busqueda de ese conocimiento para realizar un plan y llevarlo a la practica.
CLIENTES

Satisfaccién de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

9.1. - Comentarios.

>Presencialmente visito a los clientes, en mayor o menor grado dependiendo de factores
de relacion.

>Como manera de seguimiento y control de proyectos y colaboraciones que impactan en la
satisfaccibn con el cliente que ajustas presencialmente, realizo peridédicamente
planificaciones, seguimientos, flujos de trabajo colaborativos en mayor o menor grado y al
finalizar trimestres, semestres y/o anualidades, con objetivos que luego se presenta a
departamentos/directivos =>clientes.

>Por otro lado les comunico por herramientas colaborativas y correo electrénico, aparte de
llamadas telefénicas.

>Ciertamente les realizo a ellos para sus clientes, diversas estrategias de formularios y
mailings de consulta y de calidad, pero considero que ese grado es cuando se tiene cierta
dimensién y/o cartera. Las integro en diversos ERP Y CRM

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢COomo realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
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producto o servicio responsable
10.1. - Informacién adicional

Trabajo con empresas que llevan carga de productos a bateria y promuevo mensajes
comerciales para el uso econfriendly de esos productos y la eliminaciéon de productos a
gasolina y promuevo el buen uso de llevar productos de calidad con sistemas de seguridad
para el usuario y evitar lesiones.

11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
No se proporciona ninguna informacion

11.1.- Informacion adicional
Intento una comunicacion fluida en los procesos para tener una sana convivencia de
objetivos y tareas para una transparencia y organizacion clara y efectiva.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12.1.- Informacién adicional

En periodo de contratacion.
PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

13.1.- Informacion adicional
Compro activos digitales, no son tangibles, pero intento que a las empresas que compro
tengan certificacion de calidad.
Clasificacion y evaluacién de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
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qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en proyectos afines a los valores sin planificacion especifica

15.1. Informacion adicional
Personas que se mueven en apoyo a ONGs piden colaboraciones en disefio y planificacién

de eventos. Les ayudo y apoyo en disefios sin facturar.

Comunicacion y fomento de buenas practicas
16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en

materia social que desarrolla?
Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones

en curso
AMBIENTAL

Impacto ambiental
17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto

ambiental en el desarrollo de la actividad?

No existe una planificacion para estos temas

17.1. Informacion adicional.

No tengo impacto medioambiental.

Economia circular y comunicacion
18 - ;,Conocey aplica en su negocio los principios de economia circular?

No se conoce ni se aplican los principios de economia circular

18.1. Informacién adicional
Soy consciente que mis clientes y sus beneficios son directamente impacto en la sociedad,
empresa, gobierno. Por eso mi objetivo es apoyar todas las acciones en beneficio de todos

y comentar las acciones en rrss y news
19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal

19.1. Informacién adicional
La comunicacién por rrss y news la aplico a clientes en acciones medioabmientales de su

corporaciones, son una clara ventaja competitiva y necesaria.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas
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20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

2 - Poner en préactica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos

3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

5 - Ofrecer productos y servicios de calidad

6 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

7 - Gestionar con ejemplaridad

8 - Capacitacion y desarrollo profesional

9 - Disponer de presupuesto

10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
Valoraciéon Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?
Disefio gréafico, comunicacion visual, ilustracion, fotografia, video, creatividad.
23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?
Conseguir mejorar los contratos y los procesos. Se podria decir que mejorar el area
comercial.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningln compromiso con la consecucion
de los ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.
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