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Empresa evaluada

CARLOS JOSE BIARGE CONTE
CIF:180%x**

50005 - Zaragoza

DATOS DE LA EMPRESA

01 - Denominacién de la organizacion

Carlos José Biarge Conte
CBTecnia
Agencia Prevensystem - Zaragoza Augusta

03 - Sector. Actividad
Consultoria, Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales e Ingenieria
04 - Afio comienzo actividad.
2020
05 - Persona de contacto
Carlos José Biarge Conte
07.- Pagina web

www.cbtecnia.es

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento

de la legalidad)
- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves, y se tienen en cuenta
poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio a largo plazo, asi como los
impactos y resultados obtenidos

1.1. Informacién adicional.

Represento a una Agencia que realizamos asesoramiento y consultoria en materia de
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Cumplimiento Legal

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

2.1.- Informacién adicional.

Dentro de la actividad de la organizacibn hemos empezado a realizar poryectos
ambientales y de RSC, asi como planes de igualdad y protocolos de prevencién de acoso

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacion adicional.
Llevo 4 meses constituido, espero poder destinar estas dotaciones una vez asegurado el
negocio, si que es cierto que colaboro con la Asociacién Down Huesca a titulo personal
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

4.1. Comentarios

Dentro de los Grupos de Interés:

Clientes

Proveedores

Trabajadores

Otras Agencias de la Red que trabajan como autbnomos como yo
Asesorias y corredurias de seguros

Centros de Formacion

Sindicatos

Autoridad Laboral

Los tengo identificados y poco a poco planifico acciones sobre ellos

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Comentarios
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Prevensystem como central nos tutoriza Yy NOS apoya en esto

Gobierno
6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuaciéon, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

Existe un cédigo de conducta

6.1. Comentarios

Antes de entrar en la Red firmamos un cédigo de conducta que es obligatorio su
aceptacion para poder entrar

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Estoy actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social

7.1. - Comentarios

Estoy empezando con ello

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

8.1. - Comentarios

Disponemos de varios objetivos sacados de los ODS

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que
tenemos con ellos

9.1. - Comentarios.

De una manera informal lo hago, claro, llevo solo 4 meses trabajando,
PAsados los 12 meses realizaré un procedimiento de Satisfaccidn del cliente

Calidad del servicio y Transparencia informativa.
10 - ¢COomo realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analiza sistematicamente de estos aspectos en la gestion.

10.1. - Informacion adicional
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Actividad 100 % digital y comprometida
11 - ;Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

11.1.- Informacion adicional

Principalmente presto servicios por lo que las ofertas son muy detalladas
PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe un sistema de prevencion de riesgos laborales implantado en revisién periddica y
gestionado por una empresa especializada

12.1.- Informacion adicional

El Core de mi negocio es la Prevencion de Riesgos Laborales
PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

13.1.- Informacion adicional
MAteriales 100 % sostenibles
proveedores comprometidos con la RSC
Clasificacion y evaluacién de proveedores

14 - ¢Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?
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Se colabora en proyectos afines a los valores sin planificacion especifica
15.1. Informacién adicional
Prevensystem como entidad colabora y yo estoy dispuesto a intentar apoyar y colaborar
con la Comunidad.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se informa Unicamente cuando se demanda
16.1. Informacion adicional

En estos 4 meses practicamente no me ha salido ninguna oportunidad
AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

17.1. Informacién adicional.

Como consultor de Sistemas de Gestion ambientales intento documentar e implantar
procedimientos acordes a la ISO 14001 aunque no tenga un planteamiento inicial de
certificacion

Economia circular y comunicacién

18 - ¢ Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

18.1. Informacion adicional

Reciclamos todo lo que se genera
No se generan residuos peliegrosos, todo es valorizable

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
19.1. Informacién adicional

Cuando corresponda se realizara por medio de la WEB o bien redes sociales, por ejemplo
Linkedin
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VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

2 - Capacitacion y desarrollo profesional

3 - Poner en practica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

6 - Ofrecer productos y servicios de calidad

7 - Disponer de presupuesto

8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

10 - Gestionar con ejemplaridad

Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Valores y compromiso
Estructura y apoyo Red agencias

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Crecimiento en RRHH y capacidad productiva para hacer cosas

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢, Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningiin compromiso con la consecucion
de los ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
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- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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