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RSA PLUS 2024 - Empresas y Entidades

Empresa evaluada
ESPACIO ITACA
CIF:76922149Y
C/Alejandro Casona 12 Local
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS INICIALES
Indicar la fecha de actualizacién de la informacién de este cuestionario
28 de septiembre de 2024
Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

5 personas, 3 empleadas y 2 autbnomos
CONCILIACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su organizacién un Plan especifico de Conciliacién o Politicas
de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

Si, un plan especifico de conciliacién
2. En caso afirmativo, informacién adicional.

Tenemos un plan de conciliacién revisado periédicamente, con iniciativas como el trabajo
online y el trabajo presencial a las necesidades de las personas empleadas y el trabajo de
esa jornada.

3. ¢Existe algun sistema de valoracién del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliacion implantadas por su empresa u organizacion?

Sl
4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion

Las personas empleadas mantienen comunicacion continua y libre acerca de las
necesidades de cambios en la gestion del trabajo y de valoracion de la situacion en cada
momento.

Somos una organizacién horizontal donde la mayor parte de las decisiones se toman en
equipo independientemente del cargo o antigliedad en la empresa.

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacién y seguimiento del Plan especifico de Conciliacién o
Politicas implantadas?

Sl

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacién y
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seguimiento

Como explicAbamos anteriormente los protocolos estan vivos, siendo actualizados en base
a las circunstancias, necesidades y momento del afio, ya que tenemos proyectos con
temporalidad diferente, como por ejemplo los proyectos educativos que son de septiembre
a mayo

7. ¢Tiene implantado algin sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

NO
8. En caso afirmativo, informacion adicional

Sin respuesta

Medidas concretas de conciliacién
¢ Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

- 1. Horario flexible de entrada y/o salida.

- 2. Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida.

- 3. Distribucion personalizada de la jornada (autonomia para organizar la tarea).

- 5. Bolsa de horas o posibilidad de concentrar mas nimero de horas en un determinado
periodo y asi acumular horas de libre disposicion.

- 7. Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.

- 8. Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.

- 10. Posibilidad de elegir o cambiar turnos

- 11. Posibilidad de rotar en el puesto a peticién de las personas trabajadoras

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

Compatibilizar trabajo online con trabajo presencial, es algo habitual en nuestra empresa
ya que algunos de nuestros servicios pueden ser impartidos online y las personas
empleadas puede organizarse jornadas de trabajo desde su casa.

¢, Qué medidas de movilidad geogréfica son habituales en la organizacion?

- 1. Trabajo a distancia total o parcial. Teletrabajo

- 2. Videoconferencia o sistemas agiles y fluidos de comunicacién a distancia -chats,
forosa?,

- 3. Formacién Online

- 5. Desplazamientos incluidos en jornada laboral.

- 6. Medidas destinadas a reducir o facilitar los desplazamientos (uso compartido de
coche, transporte de empresa a?))

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?
Sin respuesta

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

- 8. Descuentos en compras de productos o servicios: productos de la empresa, coches,
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viajes, actividades deportivas, etc.

- 11. Sensibilizacién y formacion especifica acerca cuestiones que afecten a su vida
personal o familiar: reparto de responsabilidades familiares, resolucion de conflictos, estrés,
gestion de tiempos, nutricidn, prenatales, igualdad, etc.

- 12. Grupos de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las
necesidades de conciliacion, asi como las medidas aplicadas. (Comité de conciliacién).

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?

Como trabajamos con varias Universidades las personas empleadas disponen de
descuentos para realizar formaciones en dichas entidades universidades.

,Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

- 4. Mejoras en permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin
sueldo).

- 7. Grupos de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las
necesidades de conciliacién, asi como las medidas aplicadas. (Comité de conciliacion).

En caso de haber indicado otras medidas, ¢,cuales son esas medidas?

Sin respuesta
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestién

1. ¢Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 mas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

Si, un conjunto de medidas

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccion url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacién adicional.

Todas las personas de la empres tienen las mismas posibilidades y derechos:
Para la organizacion horaria de su agenda, en modalidad presencial y online.
Para la planificacion de sus vacaciones y dias libres cuando los necesitan.
Para el desarrollo profesional y promocién de cargos y sueldos.

Para la comunicacién y participacidén en las decisiones de la gestion y calidad laboral de la
empresa.

3. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizacion?

Sl

4. En caso afirmativo, informacion adicional.
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De forma periddica se evallan las medidas y se adaptan a las necesidades o
circunstancias, con las propuestas sugeridas por todo el equipo.

5. ¢Dispone la organizacién de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/2020?

Sl

6. Ademéas del cumplimiento de la legislaciéon en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a lainsercién laboral de personas con discapacidad?

Si, tenemos implantadas medidas adicionales de ayuda a la insercién laboral de personas
con discapacidad.

7. En caso afirmativo, informacion adicional.

Hasta hace unos meses nuestra compafera trabajadora social era una persona con
enanismo diastrofico y usuaria de silla de ruedas, que actualmente ha sido otorgada una
incapacidad permanente y por eso ya no continda en la empresa al haber sido declarada
en situacion de jubilacion.

En nuestra empresa no importan las diversidades de cada persona, sino el desempefio del
trabajo y el buen ambiente laboral.

8. Ademas de la declaracion de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo érgano de gobierno através de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

Sl
9. En caso afirmativo, informacion adicional.
Somos firmantes de la Carta de la Diversidad de la Fundacién Diversidad

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragon y el Gobierno de Aragén?

NO

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion
Compromiso de la organizacién y comunicacion

- 1. La perspectiva de diversidad tiene presencia comprobable en el Plan Estratégico de la
empresa.

- 2. Existe un reconocimiento de la heterogeneidad de la plantilla y un diagnéstico de la
diversidad o descripcion de perfiles atendiendo a la diversidad.

- 3. El protocolo de actuacion o las medidas especificas ante el acoso sexual y acoso por
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razones de sexo, es conocido por todo el personal a través de los medios de comunicacion
interna, incluido en el manual de acogida y sometido a revision periddica y seguimiento.

- 4. Se publican datos sobre la composicion de la plantilla atendiendo a su diversidad en la
memoaria anual y otros informes de la organizacion.

- 6. La organizacién tiene procesos participativos de comunicacion interna para sus
empleados y grupos de interés, tendentes a gestionar la diversidad existente.

- 7. Existen mecanismos internos y/o externos de queja o reclamacion en el caso de
eventuales discriminaciones, en especial, para casos de acoso laboral.

- 8. La organizacion transmite su compromiso con la diversidad en su comunicacién
externa, mediante campafias, anuncios, mensajes y/o la propia imagen de la organizacion
se asocia con la diversidad.

- 9. Existen acuerdos con otras entidades externas publicas y/o privadas que han servido
para mejorar la gestion de la diversidad en la empresa.

- 10. La organizacion extiende a toda la cadena de valor la gestion de la diversidad y sus
beneficios, por ejemplo, a su cadena de compras, con su cartera de proveedores y en sus
propios productos y/o servicios.

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccién y acogida

- 1. La organizacién garantiza la igualdad de trato y de oportunidades en sus procesos de
seleccion y captacion.

- 2. En los procesos de seleccién se valoran las competencias y capacidades de cada
persona y su adecuacién al trabajo vacante por encima de cualquier otro aspecto
diferenciador (género, edad, procedencia cultural, etc.)

- 3. Las entrevistas de seleccién responden a un guion estructurado que tiene como
objetivo conocer las competencias y capacidades de cada persona y su adecuaciéon al
trabajo vacante dejando a un lado cualquier tipo de discriminacién
- 4. El equipo encargado de reclutar y seleccionar al nuevo personal es diverso y posee las
competencias 6ptimas para evaluar adecuadamente a personas candidatas diversas.

- 6. La organizacion tiene una politica de acogida/bienvenida con las nuevas personas
empleadas, que son reflejo de la diversidad de la organizacion.

Formacién y promocién profesional

- 1. Las politicas internas de gestion de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades a todas las personas de la empresa.

- 2. Existen protocolos para regular las promociones profesionales que garantizan la
igualdad de trato y oportunidades a todas las personas trabajadoras.

- 4. Se realizan acciones de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades y
diversidad en todos los procesos y areas de la organizacién (habilidades interculturales,
técnicas de trabajo en equipo, idiomas, motivacion, gestion del tiempo, desmontaje de
estereotipos y prejuicios, etc.).

- 7. Existen mecanismos objetivos de evaluacién del desempefio profesional y una
metodologia que garantiza la igualdad de oportunidades real en el desarrollo profesional.

- 8. Se valora y potencia la transferencia del conocimiento interno existente entre los
diferentes miembros de la plantilla, aprovechando su diversidad.

- 9. Existen vias para conocer la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto a las
politicas de igualdad de la organizacion.

Estructura salarial y sistema de retribuciones
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- 2. Existe una Tabla Salarial con criterios objetivos que marcan las condiciones de
retribucidn y son conocidos por las personas empleadas (categoria profesional,
capacidades, experiencia...)

- 3. Las retribuciones percibidas por cada persona trabajadora estan acordes con el sector
y la labor desempefada, en funcién de la clasificacion profesional propia de la empresa.

- 5. Existe un sistema de gestion de retribuciones, que incluye datos sobre retribuciones
fijas y variables desagregadas por perfiles diversos (sexo, edad, origen cultural, etc.) e
integra sistema de evaluacion y seguimiento, garantizando la igualdad de oportunidades y
la equidad.

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accién social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

Llevamos a cabo labores de colaboracién con entidades sociales y del ambito de la
diversidad funcional para mejorar la atencion a las personas que atienden, para que tengan
mayores y mejores oportunidades de inclusion social.

¢, Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

Trabajamos habitualmente con entidades como Fundacion CEDES, DFA, ATADES,
Servicios Sociales de la DGA...

¢, Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accion social?
Forman parte de nuestro dia a dia, es un trabajo continuado con colaboraciones mas
puntuales en eventos y actividades concretas.
DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢ Qué acciones realiza la organizacion para la difusion de la cultura en Aragén?

Ademas de ser docentes en proyectos tan interesantes como la Universidad de la
Experiencia de la Universidad de Zaragoza, para acercar formacion y cultura a personas
mayores de 60 afos, también desarrollamos charlas e iniciativas culturales, como la
presentacion de cortos o libros.

¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?

Normalmente con entidades educativas como universidades y con entidades del ambito de
la diversidad funcional o la salud mental.

¢ Con qué periodicidad realiza estas acciones?

Cada trimestre siempre llevamos a cabo alguna iniciativa en la que la cultura forma parte
como pilar de la actividad o del proyecto.

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Estd comprometida su organizaciéon con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

Si, mi organizaciéon asume un compromiso publico con la Agenda 2030 y la consecucion de
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los ODS.

En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

Sin respuesta

¢Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que més impacta?
Si

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuéales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢ Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

Si, mi organizacion ha realizado puntualmente algun evento orientado a la sensibilizacion
del personal con los ODSs

En caso afirmativo, informacién adicional

En las reuniones y formaciones internas establecemos qué ODS van a integrarse y
seguirse en los proyectos desarrollados, para que el disefio y evaluacion de los mismos
pueda formar parte de ello.

¢ Cuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizacion?

Mi organizacién no cuenta con una asignacion formal de responsable, pero se asumen las
funciones por distintos departamentos

En caso afirmativo, informacion adicional
Sin respuesta
¢Ha desarrollado su organizacion un analisis de impactos sobre los ODS priorizados?

Si, mi organizacion analiza puntualmente aspectos que pueden impactar positiva o
negativamente sobre los ODS

En caso afirmativo, informacion adicional
Se integran en los procesos de disefio de los proyectos y servicios que desarrollamos

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?
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Mi organizacion tiene en cuenta el contexto y las expectativas de los grupos de interés pero
no de una manera formal

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accion de ODS- ?

Mi organizacion planifica las acciones que puntualmente se desarrollan para impactar
positivamente en los ODS priorizados

En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
Accion de ODS

Sin respuesta

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

Mi organizacion realiza un seguimiento a través de indicadores de las acciones que
puntualmente se desarrollan para impactar positivamente en los ODS priorizados

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucién a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacién e
implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas y se les anima a participar, si bien de manera no
sistematizada

En caso afirmativo, informacién adicional

Sin respuesta
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