I AF Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iafes
[N |

RSA PLUS 2024 - Empresas y Entidades

Empresa evaluada
ACCION LABORAL. Plataforma para la
Implantacion de Programas de Inclusion
Laboral para Colectivos
CIF:V09409749
C/Carlos Marx n°: 2-4 Bajo.
50015 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS INICIALES
Indicar la fecha de actualizacién de la informacién de este cuestionario
16/09/2024

Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

372
CONCILIACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su organizacién un Plan especifico de Conciliacién o Politicas
de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

Si, politicas de conciliacion incluidas en el plan de igualdad
2. En caso afirmativo, informacién adicional.

Desde 2007 Accién Laboral trabaja en los principios laborales destacando mejoras en
distintas &reas de la entidad como:

Procedimientos y protocolos en relacién a la formacién interna del personal, técnicas de
seleccion no discriminatorias, promocién interna, medidas de conciliacion, programa lidera
de RRHH, todo en el marco de la norma ISO 9001 (afio 2007) y del modelo europeo EFQM
(afio 2015).

3. ¢Existe algun sistema de valoracion del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliacién implantadas por su empresa u organizacién?

Sl
4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion
Medidas de conciliacion aprobadas o mejoradas en la entidad sumadas al afio anterior: 15

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacién y seguimiento del Plan especifico de Conciliacién o
Politicas implantadas?

Sl

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacién y
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seguimiento
Realizacién de encuestas a los empleados de forma periédica

7. ¢Tiene implantado algun sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

NO
8. En caso afirmativo, informacion adicional

NO DISPONEMOS

Medidas concretas de conciliacion
¢ Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

- 1. Horario flexible de entrada y/o salida.
- 2. Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida.
- 3. Distribucion personalizada de la jornada (autonomia para organizar la tarea).
- 4. Jornada intensiva viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa,
periodo de adaptacién de los horarios escolares, meses de verano, etc.).
- 5. Bolsa de horas o posibilidad de concentrar mas nimero de horas en un determinado
periodo y asi acumular horas de libre disposicion.
- 7. Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.
- 8. Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.
- 9. Organizacion de turnos estables de trabajo, compensando los turnos con peor
acogida.
- 10. Posibilidad de elegir o cambiar turnos
- 11. Posibilidad de rotar en el puesto a peticién de las personas trabajadoras

En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?
No hemos indicado OTRAS
¢, Qué medidas de movilidad geogréfica son habituales en la organizacion?

- 1. Trabajo a distancia total o parcial. Teletrabajo

- 2. Videoconferencia o sistemas agiles y fluidos de comunicacién a distancia -chats,
forosa?|

- 3. Formacién Online

- 4. Acercamiento del puesto de trabajo al domicilio familiar

- 5. Desplazamientos incluidos en jornada laboral.

- 6. Medidas destinadas a reducir o facilitar los desplazamientos (uso compartido de
coche, transporte de empresa a?))

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?
No hemos indicado otras

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

- 4, Ticket o servicio de restaurante subvencionado
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- 5. Servicios que faciliten el desplazamiento a la empresa (transporte, parking,
gasolinad?))

- 8. Descuentos en compras de productos o servicios: productos de la empresa, coches,
viajes, actividades deportivas, etc.

- 9. Anticipos, préstamos a?|

- 11. Sensibilizacién y formaciéon especifica acerca cuestiones que afecten a su vida
personal o familiar: reparto de responsabilidades familiares, resolucién de conflictos, estrés,
gestion de tiempos, nutricién, prenatales, igualdad, etc.

- 12. Grupos de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las
necesidades de conciliacion, asi como las medidas aplicadas. (Comité de conciliacién).

- 13. Creacion de espacios de descanso, en zonas de trabajo, agradables y motivadores.

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?
No hemos indicado otras

,Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

- 2. Fomento del uso del permiso de paternidad.

- 4. Mejoras en permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin
sueldo).

- 5. Mejoras a la reduccion de jornada por guarda legal.

- 7. Grupos de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las
necesidades de conciliacion, asi como las medidas aplicadas. (Comité de conciliacién).

En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?

no hemos indicado otras
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestién

1. ¢Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 o0 méas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

Si, plan de igualdad

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direcciéon url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacion adicional.

EXPEDIENTE 90/11/0109/2022-
https://expinterweb.mites.gob.es/regcon/pub/consultaAcuerdo

3. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizacion?

Sl
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4. En caso afirmativo, informacién adicional.

La Comision de Seguimiento sera la encargada de realizar el seguimiento y evaluacion del
proyecto, para ello se utilizara, entre otros, los siguientes

indicadores:

- Indicadores de evaluacion del proceso (medicién semestral/anual, una vez iniciado el
proceso):

- Grado de informacién y difusion del plan entre la plantilla.

- N° de mecanismos de seguimiento periddico puestos en marcha.

- N° de incidencias y dificultades en la puesta en marcha de las acciones

- Grado de cumplimiento de la planificacion de acciones.

- N° de consultas realizadas por las personas de la organizacién a la comision de igualdad.
- N° de acciones de sensibilizacién y formativas realizadas

A estos indicadores de proceso hay que afadir los derivados de cada una de las acciones
concretas del plan de igualdad, detallados en las fichas.

¢) Evaluacion de impacto

- Medicion anual, una vez aprobado el plan:

- Reduccién de desigualdades entre mujeres y hombres en la plantilla.

- Disminucién de segregacion vertical.

- Disminucién de segregacion horizontal.

- Utilizacion de las medidas de conciliacion.

- Documentos en los cuales se ha revisado el lenguaje no sexista.

- Evolucién de la plantilla.

- Incorporaciones del ultimo afio.

- Distribucion por grupos de edad.

- Nimero de personas (hombres/mujeres formadas en el Gltimo afio)

La Comision de Seguimiento elaborard un informe de caracter anual con los resultados del
seguimiento y evaluacién, asi como de las conclusiones obtenidas de los mismos y con los
objetivos en materia de igualdad de oportunidades para el afio siguiente

5. ¢Dispone la organizacién de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/2020?

Sl

6. Ademéas del cumplimiento de la legislaciéon en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a lainsercién laboral de personas con discapacidad?

Si, tenemos implantadas medidas adicionales de ayuda a la insercién laboral de personas
con discapacidad.

7. En caso afirmativo, informacion adicional.

Fomentamos la incorporacion, pero no es excluyente a la hora de la contratacion. Si que
ejecutamos programas dedicados a este colectivo favoreciendo la insercién laboral

8. Ademas de la declaraciéon de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo 6rgano de gobierno a través de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
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discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

Sl
9. En caso afirmativo, informacion adicional.

Reconocimiento optima castilla y leén dirigido al reconocimiento de la igualdad de genero
en el ambito laboral de castilla y ledn

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragon y el Gobierno de Aragén?

NO

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion
Compromiso de la organizacién y comunicacion

- 1. La perspectiva de diversidad tiene presencia comprobable en el Plan Estratégico de la
empresa.

- 2. Existe un reconocimiento de la heterogeneidad de la plantilla y un diagndstico de la
diversidad o descripcion de perfiles atendiendo a la diversidad.

- 3. El protocolo de actuacion o las medidas especificas ante el acoso sexual y acoso por
razones de sexo, es conocido por todo el personal a través de los medios de comunicacion
interna, incluido en el manual de acogida y sometido a revisién periddica y seguimiento.

- 4. Se publican datos sobre la composicion de la plantilla atendiendo a su diversidad en la
memoria anual y otros informes de la organizacion.

- 5. Se cuenta con una persona o equipo responsable de disefiar, implementar y realizar
seguimiento de las politicas igualdad de oportunidades y no discriminacion, que posee la
formacion adecuada y con una asignacion presupuestaria.

- 6. La organizacién tiene procesos participativos de comunicacion interna para sus
empleados y grupos de interés, tendentes a gestionar la diversidad existente.

- 7. Existen mecanismos internos y/o externos de queja o reclamacion en el caso de
eventuales discriminaciones, en especial, para casos de acoso laboral.

- 8. La organizacion transmite su compromiso con la diversidad en su comunicacién
externa, mediante campafias, anuncios, mensajes y/o la propia imagen de la organizacion
se asocia con la diversidad.

- 10. La organizacién extiende a toda la cadena de valor la gestién de la diversidad y sus
beneficios, por ejemplo, a su cadena de compras, con su cartera de proveedores y en sus
propios productos y/o servicios.

Acceso al empleo: Reclutamiento, selecciéon y acogida

- 1. La organizacion garantiza la igualdad de trato y de oportunidades en sus procesos de
seleccion y captacion.

- 2. En los procesos de seleccién se valoran las competencias y capacidades de cada
persona y su adecuacion al trabajo vacante por encima de cualquier otro aspecto
diferenciador (género, edad, procedencia cultural, etc.)

- 3. Las entrevistas de seleccion responden a un guion estructurado que tiene como
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objetivo conocer las competencias y capacidades de cada persona y su adecuacion al
trabajo vacante dejando a un lado cualquier tipo de discriminacion

- 4. El equipo encargado de reclutar y seleccionar al nuevo personal es diverso y posee las
competencias 6ptimas para evaluar adecuadamente a personas candidatas diversas.

- 5. Se impulsa la incorporacién de personas diversas en diferentes niveles de la
organizacion, dando preferencia a aquellas que, a igualdad de competencias profesionales,
se encuentran infrarrepresentadas.

- 6. La organizacion tiene una politica de acogida/bienvenida con las nuevas personas
empleadas, que son reflejo de la diversidad de la organizacion.

Formaciéon y promocion profesional

- 1. Las politicas internas de gestion de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades a todas las personas de la empresa.

- 2. Existen protocolos para regular las promociones profesionales que garantizan la
igualdad de trato y oportunidades a todas las personas trabajadoras.

- 3. Se dispone de un mapa de la diversidad que permite visualizar la configuracion de la
plantilla segun su categoria laboral y analizarla junto a otras variables como pueden ser el
sexo, edad, origen, antigiedad en el puesto, antigliedad en la empresa, etc.

- 4. Se realizan acciones de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades y
diversidad en todos los procesos y areas de la organizacién (habilidades interculturales,
técnicas de trabajo en equipo, idiomas, motivacion, gestion del tiempo, desmontaje de
estereotipos y prejuicios, etc.).

- 5. Se dispone de un Plan de Formacion, dotado de presupuesto, que valora de forma
equitativa las necesidades de todas las personas empleadas.

- 6. Dispone la organizacion de fichas de perfil de cada puesto de trabajo, en el que se
definan de forma objetiva los requisitos profesionales y técnicos, no dando cabida a otros
aspectos que impliquen discriminacion.

- 7. Existen mecanismos objetivos de evaluacién del desempefio profesional y una
metodologia que garantiza la igualdad de oportunidades real en el desarrollo profesional.

- 8. Se valora y potencia la transferencia del conocimiento interno existente entre los
diferentes miembros de la plantilla, aprovechando su diversidad.

- 9. Existen vias para conocer la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto a las
politicas de igualdad de la organizacion.

- 10. La organizacién tiene establecidos unos criterios objetivos para el proceso de
desvinculacion laboral (despidos, ceses, bajas incentivadas) y los aplica, garantizado un
trato igualitario.

Estructura salarial y sistema de retribuciones

- 1. Se ha realizado un analisis salarial (por categoria profesional y puesto de trabajo) con
el objetivo de detectar una posible brecha salarial y tomar las medidas necesarias para
corregirla. Se revisa peridodicamente.

- 2. Existe una Tabla Salarial con criterios objetivos que marcan las condiciones de
retribucibn y son conocidos por las personas empleadas (categoria profesional,
capacidades, experiencia...)

- 3. Las retribuciones percibidas por cada persona trabajadora estan acordes con el sector
y la labor desempefiada, en funcién de la clasificacién profesional propia de la empresa.

- 4. Existe un protocolo de deteccién y actuacién ante posibles discriminaciones y se
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ponen a disposicién, con este objetivo, vias de comunicacion fluidas para todo el personal.
- 5. Existe un sistema de gestion de retribuciones, que incluye datos sobre retribuciones
fijas y variables desagregadas por perfiles diversos (sexo, edad, origen cultural, etc.) e
integra sistema de evaluacion y seguimiento, garantizando la igualdad de oportunidades y
la equidad.

- 6. Se evallan las politicas desarrolladas en materia de gestion de la diversidad para
conocer su impacto real (equidad en las tasas del aumento de salario por categoria
profesional, analisis de los niveles de rotacion, motivos de abandono/ desvinculacién de la
organizacion, etc.)

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accién social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

TENERIFE

o Campafia solidaria de recogida de juguetes y material ludico: Durante el Gltimo trimestre
del afio tuvo lugar una recogida de juguetes en buen estado y material escolar ludico, en
beneficio de la Asociacion ALDIS.

AREVALO
o Campafia solidaria de recogida de juguetes: Durante todo el afio se ha realizado una
recogida de juguetes en colaboracién con Cruz Roja.

JAEN
o Campafa solidaria de recogida de juguetes: En diciembre se realiz6 una campafia de
recogida de juguetes a favor de Céritas Diocesana de Jaén.

ASTURIAS

0 Campafia de Recogida de juguetes "Juguete solidario”; Del 29 de noviembre al 22 de
diciembre de 2023 se realizé una recogida de juguetes. La entrega de los juguetes se
realizo el 28 de diciembre.

ALMERIA

o Campafa "Tapones Solidarios Todos con Noa": Durante todo el afio se han recogido
tapones para la causa Todos con Noa, para ayudar a una nifia de Almeria con una
enfermedad rara.

o Campafia de Recogida de Juguetes "Juguete solidario": Durante los meses de noviembre
y diciembre se ha realizado una recogida de juguetes, que se entregaron al Centro
Municipal de Acogida.

HUESCA

o Campafia de Recogida de Juguetes "Juguete solidario": Durante los meses de noviembre
y diciembre se ha realizado una recogida de juguetes, que se entregaron a AMASOL
Huesca

ZARAGOZA
o0 Camparia de Recogida de Juguetes "Juguete solidario": Durante los meses de noviembre
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y diciembre se ha realizado una recogida de juguetes, que se entregaron a la Parroquia de
Cristo Rey
0 Recogida y ofrenda de flores a la Virgen del Pilar

¢,Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

TENERIFE

o Campafa solidaria de recogida de juguetes y material lidico: Durante el dltimo trimestre
del afio tuvo lugar una recogida de juguetes en buen estado y material escolar ludico, en
beneficio de la Asociacion ALDIS.

AREVALO
o0 Campafia solidaria de recogida de juguetes: Durante todo el afio se ha realizado una
recogida de juguetes en colaboracion con Cruz Roja.

JAEN
o Campafa solidaria de recogida de juguetes: En diciembre se realizé una campafa de
recogida de juguetes a favor de Céritas Diocesana de Jaén.

ASTURIAS

o Campafna de Recogida de juguetes "Juguete solidario™: Del 29 de noviembre al 22 de
diciembre de 2023 se realizé una recogida de juguetes. La entrega de los juguetes se
realizo el 28 de diciembre.

ALMERIA

o Campafa "Tapones Solidarios Todos con Noa": Durante todo el afio se han recogido
tapones para la causa Todos con Noa, para ayudar a una nifia de Almeria con una
enfermedad rara.

o0 Camparia de Recogida de Juguetes "Juguete solidario": Durante los meses de noviembre
y diciembre se ha realizado una recogida de juguetes, que se entregaron al Centro
Municipal de Acogida.

HUESCA

o0 Campafia de Recogida de Juguetes "Juguete solidario”: Durante los meses de noviembre
y diciembre se ha realizado una recogida de juguetes, que se entregaron a AMASOL
Huesca

ZARAGOZA

o Campafia de Recogida de Juguetes "Juguete solidario": Durante los meses de noviembre
y diciembre se ha realizado una recogida de juguetes, que se entregaron a la Parroquia de
Cristo Rey

0 Recogida y ofrenda de flores a la Virgen del Pilar

¢,Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accion social?

Anual

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON

¢, Qué acciones realiza la organizacién para la difusion de la cultura en Aragon?
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Gracias a la colaboracion de INAEM vy otras entidades, se pudo disfrutar el 19 de
Septiembre en el Nuestras instalaciones, de un evento final llena de numerosos actos,
presentada por Joaquin Murillo y Pablo Lagartos (Teatro Che y Moche): Este evento tuvo
una duracién de 2 horas. Comenzamos con una mesa redonda de empresas, dirigida por la
moderadora Angela Lope en la que hablaron sobre emprendimiento, mercado laboral, la
gran importancia de la formacion para las empresas aragonesas, entre otros temas
(contamos con la participacién de iFeel, Eboca, Cervezas Artillera y Marchando Online).
Después, nos acompafaron en la siguiente mesa redonda tres usuario, los cuales
compartieron su experiencia con el programa de empleo y como les ha ayudado en su
trayectoria profesional. Ademas, contamos con la presencia de Influencers de Zaragoza y
tuvimos el placer de disfrutar distintas actuaciones como la que nos ofrecié el grupo de
Break Dance "Bboys=Bgirls" o la grupo de Jota Sanz, que dieron el broche final al evento.

Desde el afio 2022 participamos en la ofrenda de flores de la virgen del Pilar como grupo,
potenciando las tradiciones y culturas Aragonesas, donde invitamos tanto al personal
laboral como personas participantes de nuestros programas

Desde el afio 2021 también dinamizamos la mesa de trabajo del consejo de cultura del
Ayuntamiento de Zaragoza
¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?

Ayuntamiento de Zaragoza (Consejo de Cultura de Zaragoza)

Grupo de Ofrenda de Flores del Ayuntamiento de Zaragoza

PROMOCION SOCIAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS, TANTO A NIVEL INDIVIDUAL
COMO COLECTIVO, IMPULSANDO EL RECONOCIMIENTO Y EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES O CULTURALES, PARTICULARMENTE DE
QUIENES SUFREN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD O SE ENCUENTRAN EN
RIESGO DE

EXCLUSION SOCIAL

¢ Con qué periodicidad realiza estas acciones?

Anual

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Esta comprometida su organizacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

Si, mi organizacion estad adherida al Pacto Mundial de la ONU y comunica y publica los
avances en sostenibilidad a través del Informe de Progreso.

En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

https://formacion.accionlaboral.com/wp-content/uploads/2024/09/INFORME_DE_PROGRE
SO_ACCION_LABORAL_2024.pdf

¢Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que més impacta?

Si
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Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuéales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accion por el clima.

- ODS 14. Vida submarina

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢ Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

Si, mi organizacion realiza periédicamente actuaciones de sensibilizacién a través de
cursos / eventos a todos/as

En caso afirmativo, informacion adicional

? Revision de la Politica y del protocolo contra el acoso durante el afio 2024 para adaptarla
al Il Plan de Igualdad.

? Se establecen mecanismos que facilitan la denuncia de situaciones de acoso a través de
correo electrénico o mediante el Comité de Igualdad, de forma que la organizacion sea
capaz de gestionar de forma agil y 6ptima las posibles vulneraciones que se cometan.

? No se establecen acuerdos con proveedores que no condenen firmemente la vulneracion
de derechos humanos.

? No se contratan proveedores con sedes en paises donde se practica explotacion infantil o
trabajo forzoso.

? Sensibilizacién de todo el personal en materia de prevencion del trabajo forzoso y
abolicion del trabajo infantil. Se realizan pildoras informativas a lo largo de todo el afio y se
envian al personal mediante correo electrénico

? Campafa via email de conmemoracién del dia 2 de diciembre como Dia internacional de
la abolicion de la esclavitud.

? Acciones para la mejora del empleo de colectivos desfavorecidos que les capaciten y
puedan acceder a un empleo de mayor calidad a fin de evitar el trabajo forzoso y el trabajo
infantil.

? Realizacion en el afio 2022 de un protocolo dirigido a mejorar la proteccién y atencion de
las victimas.

? Con el objetivo de sensibilizar a la plantilla sobre la importancia del respeto a los
derechos humanos y a la legalidad vigente, cada afio se llevan a cabo sesiones de
sensibilizacién a todo el personal, que se incluyen dentro del Plan de formacion interna.

? Sensibilizacion continua via email a todo el personal sobre el consumo y carteleria para
recordar la normativa de medioambiente de Accion Laboral.

? Sensibilizaciéon en materia de proteccion de datos a todo el personal.

? Sensibilizacion periédica via email o mediante charlas virtuales, a toda la plantilla sobre el
uso de los recursos hidricos.
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? Sensibilizacién periddica a todo el personal sobre el uso de recursos energéticos:
temperatura éptima de oficinas, apagado de luces y de ordenadores, etc.

¢Cuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizacién?

Si, mi organizacién cuenta con un/a responsable que tiene asignada formalmente la
funcién de integrar los ODS en las actividades que se desarrollan.

En caso afirmativo, informacién adicional

En Acciéon Laboral, la persona encargada es la coordinadora nacional, aunque ella es la
responsable de gestionar todo con el Departamento de Calidad, RRHH y todas las
Delegaciones

¢Ha desarrollado su organizacion un andlisis de impactos sobre los ODS priorizados?

Si, mi organizacién ha analizado formalmente las competencias, tecnologias y actividades
gue pueden tener impacto positivo o negativo en los ODS.

En caso afirmativo, informacion adicional

Las tres fases que han compuesto nuestro proceso de analisis han sido las siguientes:

1. Identificacién de asuntos generales relevantes

Para identificar los asuntos generales relevantes, se han analizado las tendencias del
sector, los indicadores de Accion Laboral basados en el GRI Standards y se han realizado
nuevas entrevistas con los grupos de interés internos.

2. Priorizacion

A partir del principio de participacion de los grupos de interés, y en concreto, a partir de la
informacién disponible sobre las necesidades y expectativas de éstos, asi como del
principio de contexto de sostenibilidad y los datos conocidos por la organizacién sobre la
repercusion de sus actividades, se realiza la identificacién de aspectos y otros asuntos
relevantes.

El equipo de Reflexién Estratégica, unido a otros 6rganos de decision interna establecieron
los diferentes pardmetros mediante los que finalmente se realiza la priorizacion:

? Impacto econémico.

? Etica e integridad.

? Impacto social.

? Competencia.

? Normativa.

Para la priorizacion se realizdé un analisis de la importancia de cada uno de los asuntos
relevantes para la Organizacion y para los grupos de interés.

3. Andlisis de los datos de la sociedad

Para poder avanzar en nuestros objetivos hacia la sociedad, se van a realizar encuestas a
nuestros grupos de interés para recopilar y analizar los datos obtenidos. A partir de estos
resultados, podremos elaborar el plan de accién especifico asociado al nuevo Plan
Estratégico.

¢,Que hemos realizado?

a. Compromiso con el Desarrollo Sostenible.
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b. Correlacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
c. Compromiso con la Agenda 2030: Contribucion a los ODS.

Ademas hemos incidido en:

??Analisis de los salarios percibidos por los trabajadores y trabajadoras en puestos
equivalentes identificando las diferencias y aplicando medidas correctoras en caso de
desequilibrio retributivo por razén de sexo y que estén contribuyendo a la existencia de
brecha salarial.

??Analisis de las retribuciones para determinar si el disfrute de derechos (permisos,
licencias, suspensiones de contrato y excedencias relacionadas con la conciliacién) esta
incidiendo de forma desigual, sobre los salarios de mujeres y hombres.

??Andlisis de la contratacion temporal y a tiempo parcial, donde se refleje las
repercusiones que tiene para las mujeres en la promocion, la formacion y las retribuciones,
con adaptacion de los criterios para que esta sea de menor incidencia para las mujeres.

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

Si, mi organizacion realiza anualmente un andlisis de materialidad que incorpora consultas
a los principales grupos de interés, ademas de la informacién del contexto externo.

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accion de ODS- ?

Si, mi organizacién cuenta con un Plan de Accion de ODS consolidado y en continua
revision.
En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
Accién de ODS

SOSTENIBILIDAD EN LA ORGANIZACION

GRUPOS DE INTERES

Desde Accion Laboral se apuesta por mantener una relacion continua con aquellos
colectivos que se ven afectados por sus actividades, es decir, que son considerados
Grupos de Interés (Gls).

Durante el proceso de reflexion estratégica interno se han identificado 7 grandes Gls
externos que son relevantes:

Dentro de cada grupo se han establecido subgrupos especificos, los cuales presentan
caracteristicas diferentes, con necesidades y expectativas propias.

Se ha realizado esta minuciosa disgregacion para poder realizar un estudio detallado de los
Grupos de Interés de tal manera que Accion Laboral recoge sus necesidades y
expectativas, los métodos utilizados para la captacion de Necesidades y Expectativas de
cada uno de ellos, la alineacién con los objetivos estratégicos y las lineas de vision de la
entidad, ademas de establecer una priorizacion de actuaciones a través de la Matriz de
priorizacion de los grupos de interés.

En cuanto a la comunicacion con cada uno de ellos, se han disefiado un Plan de
Comunicacién Interna (Personas y Socios) y otro de Comunicacion Externa (Clientes,
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Aliados y Proveedores, Competidores, Grupos Estratégicos de trabajo y Sociedad) que
establece los medios de comunicacion a través de los cuales se contacta con cada uno.
Los canales de consulta se han determinado segun las caracteristicas propias de cada Gl,
en funcion de variables como la importancia, la frecuencia o la disponibilidad.

Se realizd un estudio de los grupos de Interés en relacibn a 4 magnitudes: el poder, el
interés, la actitud y el impacto. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

Si, mi organizacion ha definido formalmente indicadores especificos, y ha establecido
objetivos para cada una de las prioridades estratégicas de la empresa.

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucién a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacién e
implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada

En caso afirmativo, informacion adicional

Este es el sexto afio en el que ACCION LABORAL va a publicar el Informe de Progreso.
Este informe lo compartimos con nuestro personal, a través del correo electrénico y la
intranet, asi como a través de la pagina web corporativa y las redes sociales con el resto de
los grupos de interés.

Los datos que publicamos en este informe de progreso comprenden el afio 2023/2024.

A modo de resumen, ponemos de manifiesto que nuestra actividad no causa gran impacto
sobre el medioambiente y no trabajamos en paises en vias de desarrollo, ni con
proveedores de estos paises. Asimismo, tampoco trabajamos con entidades no éticas o
gue estén incursas en algun procedimiento ilegal.
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