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Empresa evaluada
AVANZA ZARAGOZA, S.A.U.
CIF:A99378929
Miguel Servet 199.
50013 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS INICIALES
Indicar la fecha de actualizacion de la informacion de este cuestionario
26 de septiembre de 2024
Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

1270 empleados
CONCILIACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su organizacién un Plan especifico de Conciliacién o Politicas
de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

Si, politicas de conciliacion incluidas en el plan de igualdad
2. En caso afirmativo, informacion adicional.

Tenemos el objetivo de establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida
laboral con la vida familiar y personal de las trabajadoras y trabajadores, en forma que
fomenten la asuncién equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda
discriminacién basada en su ejercicio. Asi por ejemplo y en concreto en nuestro colectivo
tenemos implantadas las siguientes acciones:

? El Convenio Colectivo establece las mismas condiciones para ambos géneros, sin
discriminacién alguna.

? Posibilidad de adaptar y distribuir la jornada, flexibilidad horaria, licencias no retribuidas y
disfrute de vacaciones entre la segunda quincena de junio y la primera de septiembre para
personas con hijos entre 3y 12.

? Solicitudes de eleccién de linea. Los conductores perceptores fijos de linea, tengan la
condicion de Ordinario o Relevante, con un minimo de 6 afios de antigledad en la
empresa, que al alcanzar la edad de 55 afios estén interesados en elegir linea, podran
hacerlo con caracter preferente, en las vacantes que se vayan produciendo, segun criterio
acordado en comision paritaria de 4/jun 2018. A estos conductores de 55 afos, cuando
elijan linea, se les cambiardn en cuanto haya vacante en la linea solicitada y
obligatoriamente, en el primer quincenal de enero.

? Los conductores perceptores fiesteros, que tengan la condicién de Ordinario o Relevante,
con un minimo de 6 afios de antigiiedad en la empresa, que al alcanzar la edad de 55 afios
estén interesados en elegir cuadro de fiestero, podran hacerlo con caracter preferente, en
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las vacantes que se vayan produciendo. A estos conductores de 55 afios, cuando elijan
cuadro, se les cambiara en cuanto haya vacante en el cuadro solicitado y obligatoriamente
en el primer quincenal de enero.

3. ¢Existe algun sistema de valoracion del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliacion implantadas por su empresa u organizacion?

Sl
4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion

Existe una encuesta anual que mide entre otros aspectos el impacto de las medidas
emprendidas, entre ellas las relativas a conciliacién. La encuesta se denomina "Levanta la
mano" y es respondida por todos los colectivos que forman parte de la organizacion.

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacion y seguimiento del Plan especifico de Conciliacion o
Politicas implantadas?

Sl

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacion vy
seguimiento

Periddicamente se realiza un seguimiento de las acciones, que se revisa en las comisiones
de igualdad celebradas cuatrimestralmente, e incluso algunos temas en el Comité de
Coordinacion y Desarrollo celebrado mensualmente.

7. ¢Tiene implantado algun sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

Si
8. En caso afirmativo, informacion adicional

Grupo Avanza esta certificado en SR10 (sistema de gestién de la Responsabilidad Social)
gue incluye medidas de conciliacion

Medidas concretas de conciliacion
¢, Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

- 1. Horario flexible de entrada y/o salida.
- 2. Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida.
- 4. Jornada intensiva viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa,
periodo de adaptacién de los horarios escolares, meses de verano, etc.).
- 7. Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.
- 8. Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.
- 10. Posibilidad de elegir o cambiar turnos
- 12. Otras

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

Cambio de turno entre los colaboradores - peticiones expresas en base a la necesidades
personales y posibilidad de adaptacion por el servicio
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Acuerdos flexibilidad para adaptar la jornada a la reduccion de los servicios (en lugar de
ERTES)

¢, Qué medidas de movilidad geografica son habituales en la organizaci6on?

- 1. Trabajo a distancia total o parcial. Teletrabajo
- 2. Videoconferencia o sistemas agiles y fluidos de comunicacién a distancia -chats,
forosa?|
- 3. Formacion Online
- 5. Desplazamientos incluidos en jornada laboral.
- 6. Medidas destinadas a reducir o facilitar los desplazamientos (uso compartido de

coche, transporte de empresa a?})
- 7. Otras

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?
Entrega de equipos portatiles para facilitar el teletrabajo

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

- 5. Servicios que faciliten el desplazamiento a la empresa (transporte, parking,
gasolinad?))

- 6. Seguros vinculados con la salud.

- 8. Descuentos en compras de productos o servicios: productos de la empresa, coches,
viajes, actividades deportivas, etc.

- 9. Anticipos, préstamos a?|

- 11. Sensibilizacién y formacién especifica acerca cuestiones que afecten a su vida
personal o familiar: reparto de responsabilidades familiares, resolucién de conflictos, estrés,
gestion de tiempos, nutricién, prenatales, igualdad, etc.

- 13. Creacion de espacios de descanso, en zonas de trabajo, agradables y motivadores.

- 14. Otros
En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?
Plan de retribucion flexible que se aplica a determinados colectivos.

,Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

- 2. Fomento del uso del permiso de paternidad.

- 4. Mejoras en permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin

sueldo).
- 5. Mejoras a la reduccion de jornada por guarda legal.
- 6. Mejoras en las excedencias por guarda legal o cuidado de personas dependientes

- 8. Otras medidas
En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

Se podra ampliar la reduccion de jornada por parte de una trabajadora o trabajador que la
tuviera, si, una vez hubiera llegado al limite maximo legal establecido y, si el fin de la
reduccién se produjese después del ultimo afio legal establecido, se podria prorrogar por el
tiempo faltante para la terminacion de ese afio del curso escolar
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestion

1. ¢Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 mas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

Si, plan de igualdad

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccion url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacién adicional.

Disponemos de Plan de igualdad registrado en REGCON el 14/12/2023
Cddigo de convenio: 50001452011982

Cadigo localizador: 50102902112023

EXPEDIENTE?50/11/0113/2023
https://expinterweb.mites.gob.es/regcon/pub/consultaAcuerdo (NIF A99378929)

3. ;Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizaciéon?

Si
4. En caso afirmativo, informacién adicional.

Se realiza el seguimiento de indicadores en las reuniones periédicas de la Comisién de
Igualdad.

5. ¢Dispone la organizacion de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/20207?

Sl

6. Ademéas del cumplimiento de la legislacibn en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a la insercidn laboral de personas con discapacidad?

No tenemos implantadas medidas adicionales, inicamente el cumplimiento normativo
7. En caso afirmativo, informacion adicional.
No tenemos implantadas medidas adicionales, unicamente el cumplimiento normativo

8. Ademas de la declaracion de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo érgano de gobierno através de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?
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9. En caso afirmativo, informacion adicional.

Grupo Avanza esté certificado en SR10 (Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social),
y, hasta 2023, en EFR (Empresa Familiarmente Responsable). Ambas certificaciones estan
directamente relacionadas con los ambitos de RSC e Igualdad. También tiene certificado
un SIGOS (sistema de gestibn de organizacién saludable). Adicionalmente, Avanza ha
logrado el Sello EFQM +500 como reconocimiento a su compromiso con la excelencia y la
mejora continua. Grupo Avanza ha firmado la Carta de la Diversidad y la Empresa,
promovida por la Fundacién Diversidad, con el compromiso de fomentar los principios
fundamentales de la igualdad, diversidad e inclusion.

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacién Directivas de Aragén y el Gobierno de Aragén?

NO

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion
Compromiso de la organizacién y comunicacion

- 1. La perspectiva de diversidad tiene presencia comprobable en el Plan Estratégico de la
empresa.

- 2. Existe un reconocimiento de la heterogeneidad de la plantilla y un diagnéstico de la
diversidad o descripcion de perfiles atendiendo a la diversidad.

- 3. El protocolo de actuacion o las medidas especificas ante el acoso sexual y acoso por
razones de sexo, es conocido por todo el personal a través de los medios de comunicacion
interna, incluido en el manual de acogida y sometido a revision periddica y seguimiento.

- 4. Se publican datos sobre la composicion de la plantilla atendiendo a su diversidad en la
memoaria anual y otros informes de la organizacion.

- 5. Se cuenta con una persona 0 equipo responsable de disefiar, implementar y realizar
seguimiento de las politicas igualdad de oportunidades y no discriminacion, que posee la
formacion adecuada y con una asignacion presupuestaria.

- 6. La organizaciéon tiene procesos participativos de comunicacion interna para sus
empleados y grupos de interés, tendentes a gestionar la diversidad existente.

- 7. Existen mecanismos internos y/o externos de queja o reclamacion en el caso de
eventuales discriminaciones, en especial, para casos de acoso laboral.

- 8. La organizacién transmite su compromiso con la diversidad en su comunicacion
externa, mediante campafas, anuncios, mensajes y/o la propia imagen de la organizacion
se asocia con la diversidad.

- 9. Existen acuerdos con otras entidades externas publicas y/o privadas que han servido
para mejorar la gestion de la diversidad en la empresa.

- 10. La organizacién extiende a toda la cadena de valor la gestién de la diversidad y sus
beneficios, por ejemplo, a su cadena de compras, con su cartera de proveedores y en sus
propios productos y/o servicios.

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccion y acogida

- 1. La organizacién garantiza la igualdad de trato y de oportunidades en sus procesos de
seleccidn y captacion.
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- 2. En los procesos de seleccién se valoran las competencias y capacidades de cada
persona y su adecuacién al trabajo vacante por encima de cualquier otro aspecto
diferenciador (género, edad, procedencia cultural, etc.)

- 3. Las entrevistas de seleccién responden a un guion estructurado que tiene como
objetivo conocer las competencias y capacidades de cada persona y su adecuaciéon al
trabajo vacante dejando a un lado cualquier tipo de discriminacién
- 4. El equipo encargado de reclutar y seleccionar al nuevo personal es diverso y posee las
competencias 6ptimas para evaluar adecuadamente a personas candidatas diversas.

- 5. Se impulsa la incorporacién de personas diversas en diferentes niveles de la
organizacion, dando preferencia a aquellas que, a igualdad de competencias profesionales,
se encuentran infrarrepresentadas.

- 6. La organizacion tiene una politica de acogida/bienvenida con las nuevas personas
empleadas, que son reflejo de la diversidad de la organizacion.

Formacién y promocién profesional

- 1. Las politicas internas de gestion de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades a todas las personas de la empresa.

- 2. Existen protocolos para regular las promociones profesionales que garantizan la
igualdad de trato y oportunidades a todas las personas trabajadoras.

- 3. Se dispone de un mapa de la diversidad que permite visualizar la configuracién de la
plantilla segun su categoria laboral y analizarla junto a otras variables como pueden ser el
sexo, edad, origen, antigiedad en el puesto, antigiiedad en la empresa, etc.

- 4. Se realizan acciones de formacién y sensibilizacion en igualdad de oportunidades y
diversidad en todos los procesos y areas de la organizacién (habilidades interculturales,
técnicas de trabajo en equipo, idiomas, motivacion, gestion del tiempo, desmontaje de
estereotipos y prejuicios, etc.).

- 5. Se dispone de un Plan de Formacion, dotado de presupuesto, que valora de forma
equitativa las necesidades de todas las personas empleadas.

- 6. Dispone la organizacion de fichas de perfil de cada puesto de trabajo, en el que se
definan de forma objetiva los requisitos profesionales y técnicos, no dando cabida a otros
aspectos que impliquen discriminacion.

- 7. Existen mecanismos objetivos de evaluacion del desempefio profesional y una
metodologia que garantiza la igualdad de oportunidades real en el desarrollo profesional.

- 9. Existen vias para conocer la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto a las
politicas de igualdad de la organizacion.

- 10. La organizacién tiene establecidos unos criterios objetivos para el proceso de
desvinculacion laboral (despidos, ceses, bajas incentivadas) y los aplica, garantizado un
trato igualitario.

Estructura salarial y sistema de retribuciones

- 1. Se ha realizado un analisis salarial (por categoria profesional y puesto de trabajo) con
el objetivo de detectar una posible brecha salarial y tomar las medidas necesarias para
corregirla. Se revisa periddicamente.

- 2. Existe una Tabla Salarial con criterios objetivos que marcan las condiciones de
retribucibn y son conocidos por las personas empleadas (categoria profesional,
capacidades, experiencia...)

- 3. Las retribuciones percibidas por cada persona trabajadora estan acordes con el sector
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y la labor desempefiada, en funcion de la clasificacion profesional propia de la empresa.

- 5. Existe un sistema de gestion de retribuciones, que incluye datos sobre retribuciones
fijas y variables desagregadas por perfiles diversos (sexo, edad, origen cultural, etc.) e
integra sistema de evaluacion y seguimiento, garantizando la igualdad de oportunidades y
la equidad.

- 6. Se evallan las politicas desarrolladas en materia de gestion de la diversidad para
conocer su impacto real (equidad en las tasas del aumento de salario por categoria
profesional, analisis de los niveles de rotacion, motivos de abandono/ desvinculacién de la
organizacion, etc.)

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accién social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

Avanza trata de estar cerca del tejido social de Zaragoza y de apoyar sus iniciativas. En
este sentido mantiene una colaboracion regular con asociaciones y fundaciones de diversa
indole. Es el caso de la Asociacion Espafiola contra el Cancer, a quién apoya en la difusién
de sus campafias de prevencion, tanto generales como especificas, con el reparto de lazos
y flyers en instalaciones y oficinas de atencién al publico, el patrocinio de su congreso
anual y la colocacion de carteles informativos en los autobuses. De igual modo Avanza
colabora con entidades como la Asociacién Aragonesa de Fibrosis Quistica, la Asociacion
de Sordociegos (ASOCIDE) o la Asociacion Aragonesa Prosalud Mental (ASAPME)
financiando la produccion y colocacion periddica de carteles informativos y de
sensibilizacién social en la flota de autobuses, al tiempo que promueve la organizacioén, por
parte de dichas entidades, de charlas informativas para sus trabajadores y familiares.

Como empresa de transportes que busca la accesibilidad universal a sus vehiculos,
Avanza esta especialmente sensibilizada con el ambito de la discapacidad, De ahi las
colaboraciones frecuentes con colectivos como ONCE, DFA, ASZA, AICE Aragon, Plena
Inclusién, Fundaciéon Rey Ardid o Grupo Sifu para testar los vehiculos que se incorporan a
la flota, apoyar sus campafias de sensibilizacién, establecer alianzas de colaboracion en
materia laboral, formativa e informativa, y/o colaborar en el patrocinio de sus actividades o
eventos publicos. Precisamente en colaboracion con ASZA se ha formado a gran parte del
equipo de atencién al publico en lengua de signos, y también se ha instalado un bucle
magnético en las oficinas para mejorar la experiencia de cliente de las personas con
discapacidad auditiva y/o implantados cocleares.

Con el objetivo de apoyar la incorporacién de la diversidad como un factor de innovacion y
de mejora del desempefio empresarial, Avanza ha patrocinado las tres ediciones
celebradas hasta la fecha del Congreso LGBT+ at work, impulsado por INIT con el apoyo
del Gobierno de Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza. También ha participado en talleres
de seleccion inclusiva de personal a través de su departamento de RRHH.

Para ayudar a mantener vivo y actualizado su patrimonio historico la empresa colabora
regularmente con la Asociacién Zaragozana de Amigos del Ferrocarril y Tranvias, quien
asesora en la conservacion del archivo historico, pero de forma voluntaria trabajadores con
largo recorrido en Avanza han colaborado en el mantenimiento de dicho archivo, a la
clasificacion de sus documentos y la organizacion de espacios.

Como acciones de voluntariado impulsadas entre los trabajadores de la empresa cabe
destacar las visitas guiadas a las instalaciones de Avanza para distintos colectivos y
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asociaciones y las charlas en colegios con el proposito de divulgar la actividad de la
companfia y acercarla a la sociedad. También resefiamos aqui la recogida de papel y
periodicos y entrega a la Sociedad Protectora de Animales de Borja (Zaragoza).

¢,Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

AECC - Asociacion Espafiola de Lucha contra el Cancer

ASOCIDE - Asociacién de Sordociegos

ASAPME - Asociacion Aragonesa Prosalud Mental

ECODES - Fundacién Ecologia y Desarrollo

Sociedad Protectora de Animales de Borja

AICEAR - Asociacién de Implantados Cocleares de Arag6n Asociacién Aragonesa de
Fibrosis Quistica

ASZA - Agrupacion de Personas Sordas de Zaragoza y Aragén
ONCE - Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles Fundacion
Fundacion Rey Ardid

Plena Inclusién

Grupo Sifu

INIT SERVICE

AZAFT - Asociacién Zaragozana de Amigos del Ferrocarril y Tranvias

¢ Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accién social?

La mayor parte de las acciones descritas tiene periodicidad anual o corresponden a
campafas estacionales organizadas por las distintas entidades impulsoras. Las acciones
de voluntariado realizadas no tienen un calendario establecido y responden a inquietudes
del equipo de colaboradores, situaciones de emergencia o peticiones puntuales de ongs.

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢ Qué acciones realiza la organizacion para la difusion de la cultura en Aragén?

Como empresa fuertemente ligada al territorio, Avanza busca participar e involucrase en
aquellas acciones que construyan ciudad e impulsen Aragdn desde muy diversos dmbitos.
Sin duda uno de los més destacados es el apoyo a la cultura. En este sentido, la empresa
esta presente en los principales actos publicos culturales y sociales que se celebran en
Zaragoza, ambito de actuacion de la misma. Desde las fiestas del Pilar a la celebracion de
la Navidad, pasando por la Semana de Goya, o la Feria del Libro. En esas cuatro citas
Avanza patrocina el programa de actos al tiempo que contribuye a dar difusién de los
diferentes actos a través de sus distintos soportes informativos y promocionales (interior de
los buses, web, redes sociales, app, notas de prensa). En el caso de la Semana de Goya y
de la Feria del Libro se organizan, ademas, actos propios que han pasado a formar parte
del programa oficial. Es el caso del Concurso de videos sobre Francisco de Goya
#FilmingGoya o el Premio literario de microrrelatos Historias de Autobus. Con ello, Avanza
contribuye a impulsar la cultura en la ciudad y al lanzamiento de jovenes talentos.

Desde sus inicios Avanza ha apoyado el festival Zaragoza Florece, un evento que apuesta
por generar valor en torno a la ciudad como lugar habitable, con valores como la
sostenibilidad, la naturaleza y la cultura en la vida de las personas. La programacion
incluye un certamen floral, conciertos de musica, gastronomia y un espacio dedicado a la
literatura. Avanza es socia del Auditorio de Zaragoza como parte de su club de empresas y
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patrocina la Temporada anual de Grandes Conciertos, pero también acciones para llevar la
musica y al arte a las calles de la ciudad como Hola Primavera, una iniciativa del
Ayuntamiento de la ciudad y el diario Heraldo de Aragon. La empresa también esta
presente en festivales internacionales que se celebran en Zaragoza, como Vive Latino, y en
la programacion de conciertos que los principales medios de comunicacion organizan para
las fiestas del Pilar.

Para ayudar a mantener vivo y actualizado su patrimonio histérico la empresa colabora con
la Asociacibn Zaragozana de Amigos del Ferrocarril y Tranvias, quien asesora en la
conservacion del archivo histérico. El objetivo final de esta colaboracion es la publicacion
de un libro sobre la historia de la compaifiia y la organizacién de una exposicién publica
para que todos los ciudadanos puedan aprender y disfrutar de la actividad de una
compafia ligada a la evolucién urbana de la ciudad.

En materia educativa, desde hace cuatro ediciones Avanza patrocina la categoria
Investigacioén y futuro de los Premios Tercer Milenio que organiza Heraldo de Aragdn, como
una oportunidad para contribuir a difundir la investigacion, la divulgacién y la innovacion en
Aragon. Ademas, en 2023 se ha sumado a la Liga del emprendimiento escolar, una
iniciativa de MBA Kids y Onda Cero dirigida a fomentar los valores del emprendimiento y el
conocimiento del mundo de la empresa entre nifios y jévenes. De otro lado ha apoyado al
Patronato de Educacién y Bibliotecas del Ayuntamiento de Zaragoza en la accién ?La
hermanad de las palabras?, un scape book orientado a estimular la lectura juvenil.

En el terreno deportivo, Avanza es patrocinador anual del Real Zaragoza y contribuye
semana tras semana a incentivar la participacion y la asistencia a los encuentros.

¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?

Zaragoza Cultural (Ayuntamiento de Zaragoza)

Camara de Comercio de Zaragoza

Heraldo de Aragon

El Periédico de Arag6n

Onda Cero Zaragoza

Cope Zaragoza

Radio Zaragoza

COPELI (Comisién Permanente del Libro de Zaragoza)

AEDITAR (Asociacion de editores) Asociacion de autores y escritores
Vive Latino

MBA Kids

Patronato de Educacion y Bibliotecas (Ayuntamiento de Zaragoza)
Real Zaragoza

¢ Con qué periodicidad realiza estas acciones?

Las acciones descritas tienen periodicidad anual.

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Estd comprometida su organizaciéon con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

Si, mi organizacion asume un compromiso publico con la Agenda 2030 y la consecucion de
los ODS.
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En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

No estamos adheridos al Pacto Mundial pero si asumimos un compromiso con la
consecucion de los ODS.

¢Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cudles son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢ Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

Si, mi organizacion realiza periédicamente actuaciones de sensibilizacién a través de
cursos / eventos a todos/as

En caso afirmativo, informacion adicional

Anualmente se publica una Memoria de Sostenibilidad que incluye la relacion de los
objetivos de la empresa con los ODS. Ademas, de forma mensual, se elabora y envia a
todos los colaboradores una Newsletter corporativa en la que se relaciona cada noticia de
empresa con el ODS sobre el que impacta. Adicionalmente, en esta misma publicacién, se
realizé una sensibilizacion inicial detallando el significado de cada Objetivo y relacionandolo
con acciones concretas realizadas por la empresa. Por Ultimo, tres personas
pertenecientes a diferentes areas de la organizacién han sido formadas en Gestion de la
Responsabilidad Social a través de la Universidad de Zaragoza.

¢Cuenta su organizacion con persona/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizacion?

Si, mi organizacién cuenta con un/a responsable que tiene asignada formalmente la
funcién de integrar los ODS en las actividades que se desarrollan.

En caso afirmativo, informacién adicional

En Grupo Avanza existe la figura del gerente corporativo de Calidad, Innovacion y RSC,
gue coordina bajo su mando toda la gestion de la Responsabilidad Social de la compafiia y
la integracion de los ODS en la estrategia..

Localmente estas funciones se asumen desde diversos departamentos como el de Calidad
y Medio Ambiente y el de Comunicacién y Relacién con el Cliente.

¢Ha desarrollado su organizacion un analisis de impactos sobre los ODS priorizados?

Si, mi organizaciéon analiza puntualmente aspectos que pueden impactar positiva o
negativamente sobre los ODS
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En caso afirmativo, informacién adicional

Avanza se compromete con la sostenibilidad, y trabaja para generar valor en todas sus
decisiones (resultado econoémico, en personas y en el medioambiente), como indica
nuestro valor ?rentabilidad?. Ya en la propia Mision deja patente su intencion de ?mejorar
la calidad de vida? y sus pilares estratégicos estdn alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Para llegar desde ?Donde estamos? hasta ?Donde queremos estar?, Avanza ha definido
su propd@sito, y basa su estrategia en cuatro ambitos:

-DIFERENCIACION. Para ser la opcion preferida por clientes (administracion) y usuarios y
lograr una identificacion servicio excelente-marca.

-VALOR. Para lograr que valores nuestra apuesta por la calidad, y lograr una identificacion
de servicio excelente con nuestra marca.

-PRODUCTIVIDAD. Para prestar un servicio excelente con eficiencia econdmica, técnica y
energética.

-TALENTO Y CULTURA. Sobre el que se apoyan los tres anteriores y que refuerza la
integracién de estos ambitos en una organizacioén Unica y global.

Esta hoja de ruta se apoya en pilares estratégicos que se despliegan en proyectos
estratégicos e iniciativas a desarrollar por la compaifiia, a través de planes y proyectos a
corto, medio y largo plazo en ambito corporativo o local, en funcién de su actividad y
aportacion a la propia estrategia global.

Para ello, de forma periddica, Avanza define y revisa las hipétesis iniciales del entorno y del
contexto de la organizacion, discute a través de varias herramientas (andlisis DAFO,
andlisis de materialidad, didlogo con sus grupos de interés?) y marca las iniciativas
estratégicas (acciones y proyectos) a corto, medio y largo plazo de la compafiia.

Dentro de nuestro proyecto estratégico ?Diferenciacion?, se ha definido un indicador
especifico para recoger todas aquellas acciones de RSC relacionadas con el &mbito social.
A este indicador especifico para cada division, se le asigna un valor objetivo para cada
ejercicio para el cual se establecen acciones 0 metas que se dotan de presupuesto. Estos
indicadores se revisan mensualmente en las juntas de Direccion.

En Avanza consideramos esencial en el desarrollo de nuestro modelo de negocio conocer
el impacto ambiental que pueda generar nuestra actividad e invertimos en soluciones
orientadas a mejorar la gestion de recursos, reducir la generacion de residuos y minimizar
el impacto ambiental. Por ello nos resulta fundamental implementar herramientas
adecuadas para establecer modelos de gestion mas eficaces y eficientes, monitorizar los
impactos sobre el medio ambiente y facilitar la incorporaciéon de los aspectos ambientales
en la toma de decisiones estratégicas.

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

Si, mi organizacion realiza anualmente un analisis de materialidad que incorpora consultas
a los principales grupos de interés, ademas de la informacidn del contexto externo.

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accién de ODS- ?

Si, mi organizacion cuenta con un Plan de Accion de ODS consolidado y en continua
revision.
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En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
Accién de ODS

-Plan de transicion energética, que culmina con la incorporacion de autobuses impulsados
por tecnologias sostenibles en la flota y que se inicia con una intensa labor de vigilancia del
mercado, contacto con proveedores, realizacion de pruebas piloto y mejora de los
vehiculos.

-Reduccion de la huella de carbono, en la que participa el plan de transicion energética
pero también incluye la obtencién de energia eléctrica renovable (produccién fotovoltaica o
compra de energia renovable con garantia de origen), asi como la optimizacion del uso y
consumo de la energia en nuestras instalaciones y nuestros servicios con el proyecto de
conduccion eficiente.

-La reduccién de emisiones conlleva un impacto directo en la salud y bienestar de los
ciudadanos.

-Alianzas estratégicas. Por ejemplo, junto a varios socios (empresas y centros
tecnoldgicos) y al Ayuntamiento de Zaragoza, Avanza esta liderando la puesta en marcha
de DIGIZITY, un proyecto de investigacion industrial para disefiar e implementar soluciones
innovadoras con el objetivo de automatizar, descarbonizar y digitalizar el transporte urbano
con autobuses cero emisiones.

-Estabilidad en el empleo y desarrollo profesional. Dentro de su compromiso con sus
trabajadores, Avanza cuenta con un 99% de contratos indefinidos. También posee un plan
de igualdad, y adopta medidas de conciliaciéon y planes de formacién para el desarrollo
personal y profesional de su equipo.

-Campafias de fomento de la salud que se gestionan a través del servicio médico de la
empresa y que se difunden en todos los canales de comunicacion interna existentes
(newsletter, videos en las pantallas de las instalaciones, comunicados internos).
-Compromiso son la sociedad colaborando activamente en acciones de caracter deportivo,
cultural, medioambiental y solidario impulsadas por diversas entidades sociales de la
ciudad.

-Promocion del transporte publico frente al vehiculo privado: Avanza realiza periodicamente
campafas informativas y de sensibilizacion para fomentar el uso del transporte publico,
dando a conocer sus ventajas, las novedades que incorpora, los descuentos vy tarifas, y las
normas que rigen en su uso para una mejor convivencia a bordo. Para ello se utilizan todo
tipo de soportes.

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

Si, mi organizacion ha definido formalmente indicadores especificos, y ha establecido
objetivos para cada una de las prioridades estratégicas de la empresa.

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucién a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacién e
implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas y se les anima a participar, si bien de manera no
sistematizada

En caso afirmativo, informacion adicional

-La Newsletter corporativa recoge las acciones realizadas por la empresa y las relaciona
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con los ODS sobre los que impacta. Del mismo modo anima a la participacion de los
empleados en acciones enmarcadas en los distintos Objetivos (campafia de vacunacion,
plantacion de arboles, concursos culturales). Otra herramienta utilizada para este tipo de
comunicacion son los comunicados internos.

-La Memoria de Sostenibilidad anual se sube a la web de la compafia poniéndola asi a
disposicién de las partes interesadas.

-La alta direccién de la empresa participa regularmente en foros sectoriales donde se
detallan los proyectos innovadores y sostenibles en los que se encuentra inmersa.

-De forma regular se elaboran contenidos sobre las acciones de Avanza en materia de
sostenibilidad para prensa escrita y digital con el objetivo de llegar al publico general.
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