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» Mis mercados son cada vez mas competitivos.

NSNS El nuevo entorno competitivo

VERDAD

> Mis clientes ya no estan dispuestos a pagar mas por

mis puntos de diferenciacion.........................

» Mis competidores imitan mas rapidamente mis
ventajas Competitivas ........ccceeevvevieeieineeeineeen s

» No podemos competir con paises de bajo coste.......... Z[

Industria A

Industria B

Industria C
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» Proteger los mercados (erigir
barreras a la entrada y
consolidar mercados).

» Eficiencia en operaciones (ser
lider en “mejores practicas”)

» Segmentacion estratégica:
ofrecer mayor (0 menor) valor al
cliente a mayor (0 menor) coste
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INRIERV0E Estrategias tradicionales en océanos rojos

Estrategias para Océano Rojo

Encontrar industrias atractivas y
competir por cuota del mercado

Ganar a la competencia

Servir mejor a los clientes actuales

Hallar el equilibrio adecuado entre
valor al cliente y coste

Alinear las actividades funcionales
con una posicion estrategica de
diferenciacion o bajo coste
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INNIPN0 N Buscando el Océano Azul

Muchas industrias tienden sisteméaticamente hacia la convergencia
entre competidores en unas pocas dimensiones:

» por motivos psicoldgicos

» por motivos sociologicos

» por motivos econdmicos

Para evitar la convergencia, hay que crear nuevos mercados.
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Kim y Mauborgne sobre la “Innovacion del Valor”

« “Value Innovation: The Strategic Logic of High Growth,” Harvard
Business Review (1997)

 “Creating New Market Space,” Harvard Business Review (1999)

« “Knowing a Winning Business Idea When You See One,” Harvard
Business Review (2000)

e “Charting Your Company’s Future,” Harvard Business Review (2002)
 “Tipping Point Leadership,” Harvard Business Review (2003)

Blue Ocean Strategy: OCEAN
How to Create Uncontested Market Space STRATEGY
and Make the Competition Irrelevant

Harvard Business School Press, 2005.

Uni
and Ma

W. Chan Kim . Renée Mauborgne
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Filosofia de innovacion del valor

Estrategias para Océano Rojo Estrategias para Océano Azul

Encontrar industrias atractivas y

competir por cuota del mercado Crear nuevos mercados

Ganar a la competencia Hacer la competencia irrelevante

Crear nuevas demandas y servir a los

Servir mejor a los clientes actuales ) : '
no clientes

Hallar el equilibrio adecuado entre
valor al cliente y coste

Romper la relacion entre valor y coste

Alinear las actividades funcionales Alinear las actividades funcionales con
con una posicion estratégica de una posicion estratégica de
diferenciacion o bajo coste diferenciacion y bajo coste
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INRIEV0E Océano Rojo: La industria del circo (1980s)

Indicadores Estado
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INMIZN0E Competidores en la industria circense
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INRIPANE Diferenciacion en el circo

Circo Regional Circo Nacional (RBBB)
Bajo coste Diferenciador
Alto.l / \
/ /
Bajo
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INMIENE Cirque du Soleil
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Circo Regional Circo Nacional (RBBB) Cirquedu Soleil (CdS)
Bajo coste Diferenciador Innovador del Valor
Alto
\ CdS
| \ /,/
Bajo
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INMIEUE Cirque du Soleil

Operao Teatro Circo Nacional (RBBB) Cirque du Soleil (CdS)
Substituto Diferenciador Innovador del Valor
Alto
\ / CdS
Bajo
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INNISAYDE Produciones de Cirque du Soleil

ALEGRI ity

MAEDUSOLELL, : CIRGUE DU S0LEIL.

e

GIRQUE DU SOLELL.
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CIRQUE DI SOLEIL. CIRQUE DU SOLEIL.

CIRQUE DU SOLEIL,
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INNIENME Crecimiento de Cirque du Soleil

A% CIROUE DU SOLEIL
Ty I.=|

Indicadores Situacion
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NI como crear una Innovacién del Valor: ERIC

Eliminar

¢ Que factores se Innovacidn

deben eliminar que del Valor
la industria asume

necesarios?

Reducir

¢, Que factores se
deben reducir
mucho relativo a la
industria?
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INN SV Océano Rojo en la industria hotelera francesa (1985)

Indicadores Situacion
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NN Formule 1 de Accor
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INSEAD

Innovacion del Valor en Formule 1
FormuLe1

ACCOR hotels
Eliminar Reducir . Incrementar  Crear
Alto | i i
| | Formule 1 I
| |
Relativ | :
Offerin 2-estrellas
Level |
I
|
1-estrella
Bajo
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‘I§@y elements ofdé\roduct,
A2 service, and §livery
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INNIPN0N Resultados de Formule 1

Indicadores ACCOR
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INMIEYE Otros ejemplos de Innovacién del Valor

swatch::

c/icarles SCHWAB NESERESSO

NETJETS

‘h
novo nordisk’
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IWNITEND Como crear nuevos mercados: las 6 vias

¢, Donde buscar inspiracion para la innovacion?

Creacion
de

nuevos

mercados
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INMIZNE  Implementar la Innovacién del Valor

Los modelos y herramientas de innovacion del
valor ayudan...

» A instauran una cultura de innovacion que
iInvolucra a toda la organizacion (ferias)

» A discutir oportunidades de innovacion entre
diferentes areas dentro de la organizacion

» A comunicar simplemente la estrategia
iInnovadora

» A distinguir entre avances tecnoldgicos y la
verdadera innovacion del valor
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Alto

Valor para
el cliente

Bajo
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INMIERVE  Estrategias para reinventar mercados

s . s
~¢N .., INNOvVacion

5 % del Valor
Segmentacion

Estratégica

*Eficiencia

Operativa

Alto Bajo

Coste Total
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