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JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
¢POR QUE NOS INTERESA EN IBERCAJA?
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Las TIC no se han
"pasado de moda"...

...han evolucionado de

Informacion y Comunicacion a
Interaccion y Colaboracion




JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
¢POR QUE BUENAS PRACTICAS DE GESTION?



Regulacion

Economia

Tecnologia

Sector

Cliente

Sociedad
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INCERTIDUMBRE VELOCIDAD COMPLEIJIDAD
Mayor capacidad de Mayor autonomia de pensamiento, Conseguir procesos mds
adaptacién y de innovacién decisién y ejecucidn simples y flexibles
El cambio

es la nueva normalidad
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Nos encontramos ante un entorno
de transformacion en el que
aparecen retos y oportunidades....
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... pero hacer frente a los retos y convertir
en resultados las oportunidades
necesitamos adaptarnos al entorno.

Y @nacho_torre



JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
:POR QUE DESIGN THINKING Y METOLOGIAS AGILES?



Asegurar el presente y el
futuro gestionando en
equilibrio innovacion y
operaciones es el
principal reto del primer
ejecutivo de una
organizacion

Y @nacho_torre



Hacer cada vez
mejor lo que ya se
sabe hacer

Evitar el fallo y
las sorpresas

Racional, toma
de decisiones,
procedimientos,
reglas...

Y @nacho_torre

Presente
Resultados de
hoy

Cuenta de
exploTTacion

R

Futuro

Resultados de
mananda

Cuenta de
exploRRacion

Hacer las cosas de
modo radicalmente
diferente

Fallar répido,
barato y aprender

Curiosidad,
especulacién,
experimentar...



Exposicién buena prdctica

Design Thinking






¢Para qué?
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¢Para qué?

Exposicién buena prdctica

Design Thinking
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cQueé?

Metodologia para generar ideas
innovadoras que centra su
eficacia en entender y dar
solucién a las necesidades reales Problema Solucion
de los usuarios. Proviene de la
forma en la que trabajan los
disefiadores de producto

Cliente

Filosofia CPS

Y @nacho_torre #DesignThinking #Agile
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http://dschool.stanford.edu/

http://stanford.io/ZC3IDN
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Designing for Growth: A Design
Thinking Tool Kit for Managers
https://www.coursera.org/course/designbiz

http://http://cup.columbia.edu/book/designing-for-
growth/978023115838]1
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http://designpedia.info/



SELLO DE ORO ARAGON EMPRESA: IBERCAJA

¢Para Queé?

» Modelo gestién de personas/empleados
» Despliegue propuesta de valor a clientes
» Nuevos productos y servicios digitales

» Planes de accién de mejora de reputacion

» ...

Y @nacho_torre

PERSONAS

con necesidades no
cubiertas o cubiertas
de forma mejorable

#DesignThinking #Agile
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¢Como ser un empleador atractivo para el talento como palanca de
generacion de compromiso y valor anadido”?
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¢Como conseguir que la propuesta de valor de Ibercaja sea perceptible y
valorada por los clientes y, a la vez, rentable para la entidad?
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¢Como podemos lograr que se perciba el compromiso de lbercaja
hacia la sociedad y los clientes?
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INVERSION EN TIEMPO FORMA DE TRABAJO

2/3 1/3 1 dia/semana

empatizar equipo  solucién del reto con deberes

EQUIPO SESIONES

Multidisciplinar Contexto diferente al dia a dia

Y @nacho_torre #DesignThinking #Agile
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IDEA 1

El valor esta en la
practica y experiencia.
No en la teoria

» El conocimiento tedrico es sencillo y de muy
facil acceso

» La principal via de aprendizaije es probar,
probar y volver a probar. Enfrentarte

» Expertos en el reto pueden aportar valor

Y @nacho_torre #DesignThinking #Agile
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Reto e ideas Solucion Implantacion
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APRENDIZAJE

» IDEA 1. El valor esta en la practica y » IDEA 4. El sindrome del corderito feliz
experiencia. No en la teoria y el pastor aprovechado
» IDEA 2. No es facil enamorarse del » |IDEA 5. La meta también esta en el camino

problema antes que de la solucion

» IDEA 3. Es necesario gestionar la » IDEA 6. Y ahora, ¢como lo implantamos?

incertidumbre
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GRACIAS

Nacho Torre. Secretario Técnico del CEO vy Jefe
de Innovacién y Experiencia de Cliente de Ibercaja



Exposicién buena prdctica

Metodologias Agiles



ORIGEN DE LAS METODOLOGIAS AGILES
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Lean Thinking Manifiesto dgil

40s-80s 80s 2.001

Primeros proyectos con Scrum
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VALOR PARA EL CLIENTE OPTIMIZAI\!,;?OE: TREGA DE EVITAR MULTITAREA

SISTEMA PULL MEJORA CONTINUA
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b 41
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METODOLOGIAS AGILES

Kanban y Scrum
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METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS AGILES

KANBAN SCRUM SCRUMBAN
RESTROSPECTIVA LEAN STARTUP VALUE STREAM MAPPING
REUNIONES AGILES INCEPTION CONTRATOS AGILES

AGILE MODELING EXTREME PROGRAMMING
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ASPECTOS EN COMUN

Orientacién a la Técnicamente muy Nuevo rol:
entrega de VALOR sencillas, el foco estd FACILITADOR. Centrado
y reduccién de en las PERSONAS. en el proceso, no en el

desperdicio contenido.
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KANBAN SCRUM

Y @vicroyesc #DesignThinking #Agile
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KANBAN
)
O T A
La més Agil Visualizar Limitar WIP Identificar Cuellos de
Sin Cambios Organizar Poner Foco Botella

Mejora Continua

«Deja de Empezar y Empieza a Terminar»

Yy @vicroyesc #DesignThinking #Agile
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KANBAN_BENEFICIOS

4 5

Visibilidad y Priorizacién y Foco Ritmo Sostenible de Reduce el Estrés
Transparencia Entrega de Valor.
Sensacién de

Avance

«Deja de Empezar y Empieza a Terminar»

Yy @vicroyesc #DesignThinking #Agile
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SCRUM
Q
@ e
Roles: Backlog de Historias Proceso lterativo SPRINT Retrospectiva
 Product Owner de Usuario: (2/4 semanas)

 Equipo Autogestionado  * Priorizado

e Scrum Master « Abierto

«Scrum no elimina los problemas. Los hace visibles para que el equipo
pueda resolverlos cuanto anfes.»
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SCRUM_BENEFICIOS

57 f O 28

Agilidad en la Elimina Desperdicio al Detecta los Problemas en Fomenta la Autonomia,
Entrega de Valor Unir a las Personas Fases Tempranas el Autodesarrollo y la
Motivacién

«Scrum no elimina los problemas. Los hace visibles para que el equipo
pueda resolverlos cuanto anfes.»




APRENDIZAJE
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IDEA 6

Y se complica mas
cuando pasas de
cambiar un proyecto,

un equipo... a cambiar
una entidad

» Es complicado extrapolar las metodologias

dgiles a toda la organizacién.

Yy Qvicroyesc #DesignThinking #Agile
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APRENDIZAJE

» IDEA 1. Motivacion » IDEA 4. ¢Es mejor una cuchara que un tenedor?

» |IDEA 2. Los nihos aprenden mucho mas » IDEA 5. Es complicada la convivencia del
jugando que estudiando... mundo “agile” con el mundo tradicional

» IDEA 3. ...y haciendo que viendo. » IDEA 6. Y se complica mas cuando pasas de

cambiar un proyecto a cambiar una entidad
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Transformacion de las PERSONAS y la Transformacion de una entidad de
forma en que interactGan mas de 140 anos

Y @vicroyesc #DesignThinking #Agile
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GRACIAS

Victor Royo. Jefe de proyectos de Innovacién de Ibercaja
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