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Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragón

GUIA PARA LA ELABORACIÓN DE UNA MEMORIA 




C.1.1. DECLARACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACIÓN
ENFOQUES: 

Carta, mensaje, etc.… firmado por el responsable máximo de la Organización donde se ponga de manifiesto el enfoque y compromiso de la Organización con la Responsabilidad Social Corporativa.
RESULTADOS: 
Descripción de las principales líneas (desarrolladas en el pto C.1.7.) estratégicas de la Organización con respecto a la sostenibilidad.
Descripción de cómo se integra el Plan de RSC de la Organización en la Estrategia de la misma (en caso de que exista definido un Plan de RSC).
	Mensaje máximo responsable 
	102-14


	Impactos, riesgos y oportunidades 
	102-15


ACCIONES: 
Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados estratégicos. 

BUENAS PRÁCTICAS: 

N/A
C.1.2. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN
ENFOQUES: 

En este apartado se aportará información que permite caracterizar la Organización como sus antecedentes o historia
RESULTADOS: 
	
	GRI

	Nombre de la organización
	102-1

	 
	

	Actividades, marcas, productos y servicios
	102-2

	 
	

	Ubicación de la sede
	102-3

	 
	

	Ubicación de las operaciones
	102-4

	 
	

	Propiedad y forma jurídica
	102-5

	 
	

	Mercados servidos
	102-6

	 
	

	Tamaño de la organización
	102-7

	 
	

	Descripción cadena de suministro (tipología, nº total, ubicación geográfica de proveedores...)
	102-9

	 
	

	Cambios significativos de la organización durante el periodo del informe
	102-10

	 
	

	Principio de precaución (en el lanzamiento de nuevos productos como gestión del riesgo)
	102-11

	 
	

	Principios o documentos externos que la organización respalde o este suscrita (Pacto Mundial)
	102-12

	 
	

	Asociaciones pertenecientes y función que desempeña en dicha asociación o entidad
	102-13

	 
	

	Información sobre empleados y otros trabajadores:
	102-8


	CONTENIDO
	Año
	Año
	Año
	GRI

	nº total empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por sexo
	 
	 
	 
	102-8

	nº total empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por región
	 
	 
	 
	102-8

	nº total empleados por tipo de contrato laboral (jornada completa/media) y por sexo
	 
	 
	 
	102-8

	descripción de trabajadores no empleados (voluntarios, subcontratas…)
	 
	 
	 
	102-8


ACCIONES: 
N/A
BUENASPRÁCTICAS:
N/A

C.1.3. ÉTICA E INTEGRIDAD
ENFOQUES: 

Descripción de valores, principios, estándares y normas de conducta que la organización ha integrado de forma voluntaria y asumido con un compromiso estricto, así como la función que desempeñan los altos ejecutivos y el máximo órgano de gobierno en el desarrollo, la aprobación y la actualización de las declaraciones.

RESULTADOS: 
	
	GRI

	Misión, Visión, Valores
	102-16


	Estándares, normas, sellos, reconocimientos externos (ISOS, EFR, EFQM, RSA…) 
	102-16


	Principios y normativa o códigos conductas éticas
	102-16


	Formación y asesoramiento en pro de conductas éticas
	102-17


	Procesos internos para denunciar conductas poco éticas
	102-17


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, enfocadas a la mejora la ética y la integridad de la organización
BUENAS PRÁCTICAS: 
Indique, si existen, buenas prácticas para incrementar y mejorar las conductas éticas dentro de la organización y en la cadena de suministro.
C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACIÓN
ENFOQUES: 

Descripción de los órganos de Gobierno existentes en la Organización, así como su composición y funciones. Organigrama.
Descripción de los procesos de evaluación y retribución que aplican a los órganos de Gobierno 
RESULTADOS: 
Identifique los resultados que apliquen al Gobierno de la Organización, así como de otros indicadores que la Organización suscriba para medir su evolución.

Si se dispone de información de al menos los últimos tres años, aportarla justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos también.
	CONTENIDOS
	Año 
	Año 
	Año
	GRI

	Estructura del Gobierno de la organización 
	102-18

	Composición del Máximo Órgano de Gobierno y Presidente:
	102-22/23


	ejecutivos y no ejecutivos
	
	
	
	

	antigüedad en el ejercicio en el órgano de gobierno
	
	
	
	

	sexo
	
	
	
	


	Composición de los Comités responsables 
	102-18


ACCIONES: 
Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora del Gobierno de la Organización. 

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas, que puedan ser replicadas en otras empresas.
C.1.5. GRUPOS DE INTERÉS
ENFOQUES: 

Identificación de los grupos de interés de la Organización. Descripción de sistemáticas implantadas para la participación de los grupos de interés, así como las consecuencias / uso que se hace de los resultados / conclusiones obtenidas de dicha participación 
RESULTADOS: 
Identifique los resultados que apliquen a la participación de los grupos de interés, así como de otros indicadores que la Organización suscriba para medir su evolución.

Si se dispone de información de al menos los últimos tres años, aportarla justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos también.
	CONTENIDOS
	GRI

	Lista de GI con los que está implicado la organización
	102-40


	nº total de empleados cubiertos por acuerdos de negociación colectiva
	102-41


	Definición del proceso para identificar los GI
	102-42


	Enfoque para la participación de los GI 
	102-43

	nº participantes
	

	error muestral
	


	Temas y preocupaciones claves
	102-44


ACCIONES: 
Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de la participación de los grupos de interés

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas, que puedan ser replicadas en otras empresas.
C.1.6. ANÁLISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA
ENFOQUES: 

Descripción del proceso que ha seguido la organización, los grupos de interés consultados y resultados obtenidos en el análisis para definir los contenidos del informe de sostenibilidad.
Por otro lado, también facilita información básica sobre el informe, índice de contenidos de la memoria, si va a ser verificada o no….
RESULTADOS: 
	CONTENIDOS
	GRI

	Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (documentos públicos)
	102-45


	Proceso para definir los temas materiales
	102-46


	Lista de temas materiales y relevantes para la organización
	102-47


	Reexpresion de la información (con respecto a informes anteriores)
	102-48


	Cambios significativos en el periodo de la memoria
	102-49


	Periodo objeto de la memoria
	102-50/52


	Fecha del último informe
	102-51


	Punto de contacto para solución de cuestiones
	102-53


	Nivel de la memoria conforme al GRI
	102-54

	"Opción Esencial"
	

	"Referenciado GRI"
	


	Índice de contenidos GRI
	102-55


ACCIONES: 
Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en el análisis de materialidad
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas, para implementar mejora en el proceso de análisis de materialidad, que puedan ser replicadas en otras empresas.
C.1.7. PLAN ESTRATÉGICO RSC/RSA
ENFOQUES: 

Explicación del enfoque de la RSC en la Organización, así como los documentos que soporten la misma (política de RSC, Plan, etc…)

Descripción de los compromisos y retos asumidos por la Organización, así como una rendición de cuentas del estado de cada uno de ellos. 
RESULTADOS: 
Identifique los resultados que apliquen al Plan / Enfoque asumido por la Organización en el ámbito de la Responsabilidad Social, así como de otros indicadores que la Organización suscriba para medir su evolución.

Si se dispone de información de al menos los últimos tres años, aportarla justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos también.
	CONTENIDOS
	Año 
	Año 
	Año
	GRI

	Estado de situación de los objetivos contemplados en el Plan de RSC
	
	
	
	

	Estado de situación de los compromisos
	
	
	
	


	COMPROMISO
	EVOLUCION
	FINALIZADO

	
	
	

	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora del Plan de Responsabilidad Social.
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

ENFOQUE GLOBAL 

Indique y describa el enfoque global para la gestión del grupo de interés: Clientes. (G4-4, G4-8)

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situación actual y su grado de evolución, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

	COMPROMISO
	EVOLUCION
	FINALIZADO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.2.1. SATISFACCIÓN DE CLIENTE
ENFOQUES: 

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organización para conocer la satisfacción de los clientes e identificar las mejoras de servicio.

RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida la satisfacción de los principales segmentos de clientes. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Resultados de las encuestas para medir la satisfacción de los clientes

	% de insatisfacción global y por atributo valorado
	
	
	
	GRI 418

	Satisfacción media
	
	
	
	

	Error muestral
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de los mecanismos y procesos para conocer la satisfacción de sus clientes.

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas mecanismos y procesos para conocer la satisfacción de sus clientes,  que puedan ser replicadas en otras empresas. 

C.2.2. INNOVACIÓN EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENFOQUES: 

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organización para ajustar los productos y servicios a las expectativas y necesidades de los clientes y mercado.

Indique si la organización comercializa productos para colectivos específicos. 
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida la innovación en los productos y servicios. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Nº de productos/ servicios nuevos puestos en el mercado
	
	
	
	

	% de productos / servicios revisados / evaluados
	
	
	
	GRI 416


ACCIONES: 

Indique las acciones impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus productos y servicios con las expectativas y necesidades de sus clientes y mercado.

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas para la revisión y mejora de los productos y servicios, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO
ENFOQUES: 

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organización para la  comercialización, distribución de los productos / servicios  y el servicio postventa ofrecido a sus clientes.

RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida la calidad del servicio prestado a sus clientes. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos.

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Nº de reclamaciones atendidas
	
	
	
	GRI 417

	% de reclamaciones resueltas

	A favor del cliente
	
	
	
	GRI 417

	Por tipo de reclamación
	
	
	
	GRI 417

	Importe de multas
	
	
	
	GRI 417


ACCIONES: 

Indique las acciones impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de la puesta en el mercado de los productos o servicios y de su servicio postventa.
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas en la puesta en el mercado de los productos y de su servicio postventa, que puedan ser replicadas en otras empresas.
C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO
ENFOQUES: 

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organización para asegurar y facilitar información transparente sobre los productos y servicios. 
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida la transparencia en la información. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos.

ACCIONES: 

Indique las acciones impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de la información proporcionada sobre los productos y/o servicios comercializados.
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas para garantizar la transparencia de la información proporcionada sobre los productos y/o servicios comercializados, que puedan ser replicadas en otras empresas.

ENFOQUE GLOBAL 

Indíquenos los Enfoques globales adoptados en relación con la gestión de las personas y que son el marco de referencia para los compromisos específicos asumidos en cada apartado; igualdad de oportunidades  y no discriminación, fomento de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, la formación, y fomento de la empleabilidad y aseguramiento de la Seguridad y salud.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situación actual y su grado de evolución, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

	COMPROMISO
	EVOLUCION
	FINALIZADO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.3.1. SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organización encaminados a incrementar y conocer el grado de satisfacción de las personas.

RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida la satisfacción de las personas. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	% de personas de plantilla que participan en las encuestas de satisfacción
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, enfocadas a la mejora de sus resultados en la satisfacción de las personas

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas para incrementar la satisfacción de las personas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

B.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización encaminados a gestionar la Igualdad de oportunidades  y la No discriminación de las personas.

RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida la Igualdad de oportunidades y no discriminación de las personas. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Composición de Órganos de Gobierno y Dirección de la organización 
	GRI 405

	% Hombres
	
	
	
	

	% Mujeres
	
	
	
	

	% menos de 30
	
	
	
	

	% entre 30 y 50 
	
	
	
	

	% más de 50 
	
	
	
	

	% otros grupos minoritarios
	
	
	
	

	Composición de la plantilla 
	GRI 405

	% Hombres
	
	
	
	

	% Mujeres
	
	
	
	

	% menos de 30
	
	
	
	

	% entre 30 y 50 
	
	
	
	

	% más de 50 
	
	
	
	

	% otros grupos minoritarios
	
	
	
	

	Relación entre la retribución media de las mujeres y el salario base. 
	GRI 405

	Toda la plantilla
	
	
	
	

	Desglose por categorías.          Altos directivos
	
	
	
	

	Mandos intermedios 
	
	
	
	

	Técnicos
	
	
	
	

	Administracion
	
	
	
	

	Personal base
	
	
	
	

	Relación entre la retribución media de las Hombres y el salario base. 
	GRI 405

	Toda la plantilla
	
	
	
	

	Desglose por categorías.          Altos directivos
	
	
	
	

	Mandos intermedios 
	
	
	
	

	Técnicos
	
	
	
	

	Administracion
	
	
	
	

	Personal base
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, enfocadas a la mejora de su gestión de la Igualdad de oportunidades y no discriminación

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas relacionadas con la Igualdad de oportunidades y no discriminación, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.3.3. CONCILIACIÓN DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización encaminados a fomentar y propiciar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida su impulso a conciliación de la vida personal, familiar y laboral. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Nº empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
	

	Mujeres
	
	
	
	

	Hombres
	
	
	
	

	Nº empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
	

	Mujeres
	
	
	
	

	Hombres
	
	
	
	

	Nº empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
	

	Mujeres
	
	
	
	

	Hombres
	
	
	
	

	% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliación laboral existentes.
	

	Mujeres
	
	
	
	

	Hombres
	
	
	
	

	% de la plantilla que se ha acogido a una reducción de la jornada laboral.
	

	Mujeres
	
	
	
	

	Hombres
	
	
	
	

	% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
	

	Mujeres
	
	
	
	

	Hombres
	
	
	
	

	% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
	

	Mujeres
	
	
	
	

	Hombres
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, enfocadas a fomentar y propiciar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral.
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas relacionadas con la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.3.4 FORMACIÓN Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para gestionar la formación y fomentar la empleabilidad de su plantilla.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida su gestión de la formación y fomento la empleabilidad de su plantilla. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Promedio de horas de formación recibida por las personas durante cada ciclo anual 
	GRI 404

	Toda la plantilla
	Hombres
	
	
	
	

	
	Mujeres
	
	
	
	

	Desglose por categoría          

Altos directivos
	Hombres
	
	
	
	

	
	Mujeres
	
	
	
	

	Mandos intermedios
	Hombres
	
	
	
	

	
	Mujeres
	
	
	
	

	Técnicos
	Hombres
	
	
	
	

	
	Mujeres
	
	
	
	

	Administracion
	Hombres
	
	
	
	

	
	Mujeres
	
	
	
	

	Personal base
	Hombres
	
	
	
	

	
	Mujeres
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, que apoyen la mejora de la gestión de formación y fomentar la empleabilidad de su plantilla.

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas relacionadas con la gestión de formación y fomentar la empleabilidad de la plantilla, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para gestionar la Seguridad y Salud de las personas.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida su gestión de la Seguridad y Salud de las personas. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados por Región en la que opera o bien por sexo puede incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	% de trabajadores de la plantilla que tiene representación en los comités formales de Seguridad y salud
	
	
	
	GRI 403

	Nº total de accidentes con lesiones
	
	
	
	GRI 403

	Nº total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad común
	
	
	
	

	Nº de días no trabajados por accidentes o enfermedades profesionales
	
	
	
	

	Absentismo, % días perdidos respecto al total de días de trabajo previstos.
	
	
	
	

	Nº de víctimas mortales
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, que apoyen la mejora de la gestión de gestión de la Seguridad y Salud de las personas.

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas relacionadas con la gestión de la Seguridad y Salud de las personas, que puedan ser replicadas en otras empresas.


ENFOQUE GLOBAL 

Indíquenos los Enfoques globales adoptados en relación con la gestión de los proveedores y que son el marco de referencia para los compromisos específicos asumidos en cada apartado; gestión de compras responsables, clasificación y evaluación de proveedores, sistemas de homologación e impulso de la Interacción con proveedores.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situación actual y su grado de evolución, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

	COMPROMISO
	EVOLUCION
	FINALIZADO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización encaminadas a impulsar, fomentar y propiciar las compras responsables.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida su nivel de Compra responsable. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados por Región en la que opera puede incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	% de presupuesto de compras  en los lugares con operaciones significativas se destina a proveedores locales
	
	
	
	GRI 204

	Desglose por Regiones/Mercados


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, que apoyen la gestión de compras responsables.

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas relacionadas con la gestión de Compras responsables, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.4.2. CLASIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACIÓN DE PROVEEDORES
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para la clasificación,  evaluación y Homologación de los proveedores.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida su gestión en la evaluación y homologación de los proveedores. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados por Región en la que opera puede incluirlos

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	% de Proveedores que se evalúan y reevalúan con criterios ambientales 


	
	
	
	GRI 308

	Desglose por Regiones/Mercados


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	% de Proveedores que se evalúan y reevalúan con criterios relacionados con las prácticas laborables.
	
	
	
	GRI 414

	Desglose por Regiones/Mercados


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, enfocadas a la mejora de los sistemas de clasificación, evaluación y homologación de los proveedores.

BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas relacionadas con la clasificación, evaluación y homologación de los proveedores, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.4.3. INTERACCIÓN CON LOS PROVEEDORES
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para impulsar y gestionar la interacción con los proveedores.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros indicadores con los que la Organización mida su nivel de interacción con los proveedores. Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.  En el caso de que disponga de datos segmentados por Región en la que opera puede incluirlos

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	% de Proveedores con los que se tienen abiertos proyectos conjuntos 
	
	
	
	

	Desglose por Regiones/Mercados


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Nº de proyectos abiertos con equipos mixtos con proveedores 
	
	
	
	

	Desglose por Regiones/Mercados


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Nº de eventos realizados en conjunto con proveedores  
	
	
	
	

	Desglose por Regiones/Mercados


	
	
	
	

	
	
	
	
	



ENFOQUE GLOBAL 

Indíquenos los Enfoques globales adoptados en relación con las iniciativas de Acción Social, sus métodos de evaluación y seguimiento del impacto social de las distintas actividades de la Organización, su alineación con la estrategia y comunicación a las partes interesadas
COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situación actual y su grado de evolución, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

	COMPROMISO
	EVOLUCION
	FINALIZADO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.5.1. IMPACTO SOCIAL
ENFOQUES DE GESTIÓN: 
Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para gestionar los impactos sociales vinculados a la actividad.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida su  impacto social.

Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.
En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Evolución del empleo
	
	
	
	GRI 401

	% trabajadores con contrato indefinido
	
	
	
	GRI 401

	Nº iniciativas laborales implantadas que exceden la obligación legal
	
	
	
	GRI 401

	Resultados de percepción de mejoras laborales
	
	
	
	

	% personas que intervienen en Comités para incorporar mejoras laborales
	
	
	
	GRI 412

	Relación entre salario base de hombres /mujeres por categoría profesional
	
	
	
	GRI 412


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas, en el último año, enfocadas a la mejora de sus resultados en Impacto Social
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas para minimizar los impactos sociales, que puedan ser replicadas en otras empresas.
C.5.2. ALINEACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para alinear los proyectos sociales con la estrategia.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida la alineación de proyectos sociales con la estrategia.

Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	% EBIDTA destinado a Inversión social: 
iniciativas sociales elegidas por la empresa, alineadas con sus intereses corporativos y la mejora de su reputación*
	
	
	
	GRI 413

	Horas/año empleados destinadas a Inversión Social*
	
	
	
	GRI 413


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en integración de las iniciativas sociales con la estrategia 
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas para alinear las iniciativas sociales con la estrategia, que puedan ser replicadas en otras empresas.
C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organización para garantizar la transparencia en la información financiera y no financiera a los grupos de interés.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida su  transparencia con el entorno.

Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	COMPLIANCE. Cumplimiento legal

Valor monetario de multas y/o sanciones por incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/ penal, etc.
	
	
	
	GRI 417

	Nº Incidencias detectadas en evaluaciones internas de cumplimiento legal
	
	
	
	GRI 417


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en transparencia con el entorno
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas de transparencia con el entorno, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.5.4. CANALES DE COMUNICACIÓN
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para la gestión de la comunicación en el ámbito social.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida  la eficacia de la comunicación en el ámbito social.

Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Nº eventos de comunicación y fomento de buenas prácticas relacionados con el desempeño social.
	
	
	
	

	Horas/año destinadas a comunicación y fomento de buenas prácticas relacionados con el desempeño social
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en la gestión de la comunicación en el ámbito social
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas para garantizar la eficacia de la comunicación en el ámbito social, que puedan ser replicadas en otras empresas.


ENFOQUE GLOBAL 

Indíquenos los Enfoques globales adoptados para la Identificación planificación y control de los aspectos ambientales significativos, su estrategia frente al cambio climático y comunicación a las partes interesadas de los aspectos relevantes de su gestión ambiental.
COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situación actual y su grado de evolución, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

	COMPROMISO
	EVOLUCION
	FINALIZADO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organización para gestionar los impactos ambientales vinculados a la actividad.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida su impacto ambiental .
Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Consumo electricidad: (Kw)
	
	
	
	GRI 302

	Consumo gas: (kWh)
	
	
	
	GRI 302

	Consumos combustibles fósiles por tipología: (kWh)
	
	
	
	GRI 302

	Consumo combustibles fósiles en transporte (kg CO2 eq)
	
	
	
	GRI 302

	Consumo agua: m3 en oficina
	
	
	
	GRI 303

	Consumo de agua: m3/ kg de producto
	
	
	
	GRI 303

	Consumo papel
	
	
	
	GRI 301

	Cantidad papel reciclado/total
	
	
	
	GRI 301

	Residuos peligrosos (Kg o T) gestionados/producidos por ud de producción
	
	
	
	GRI 306

	Residuos no peligrosos (Kg o T) gestionados/producidos por ud de producción
	
	
	
	GRI 306


ACCIONES: 
Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en Impacto Ambiental 
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas para minimizar los impactos ambientales, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMÁTICO

ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para gestionar la Estrategia de la Organización  frente al Cambio Climático.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida su estrategia afrente al Cambio Climático.

Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Indique los métodos y/o procesos implantados en la Organización 
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	Emisiones CO2
	
	
	
	GRI 305

	Emisiones por fugas de gases refrigerantes fluorados para climatización/ refrigeración  (kg CO2 eq
	
	
	
	GRI 305

	Emisiones globales kg CO2 eq
	
	
	
	GRI 305

	Cantidad de emisiones por ud de producto fabricado/por horas trabajadas
	
	
	
	GRI 305

	Potencia generada con energías renovables (kWh)
	
	
	
	GRI 302


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en los indicadores de Cambio Climático 
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas en la Estrategia de la Organización  frente al Cambio Climático, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.6.3. GESTIÓN AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para la gestión sostenible de edificios, equipos y materiales.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida la gestión sostenible de edificios, equipos y materiales.

Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Indique los métodos y/o procesos implantados en la Organización 

	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	% compra material reciclable
	
	
	
	GRI 301

	% producto vendido reciclable
	
	
	
	GRI 301

	Inversiones realizadas en bienes del activo material destinadas a la protección del medio ambiente (miles €)
	
	
	
	GRI 302

	Inversiones realizadas destinadas a eficiencia energética /energías renovables (miles €)
	
	
	
	GRI 302


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en la gestión sostenible de edificios, equipos y materiales
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas en gestión sostenible de edificios, equipos y materiales, que puedan ser replicadas en otras empresas.

C.6.4. COMUNICACIÓN AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTIÓN: 

Indique los procesos o proyectos desarrollados  en la Organización para gestionar la comunicación Ambiental, tanto externa como interna.
RESULTADOS: 

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, así como otros indicadores con los que la Organización mida para gestionar la comunicación Ambiental, tanto externa como interna.

Si se dispone de información de los últimos tres años, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Indique los métodos y/o procesos implantados en la Organización 
	Indicador
	Año 
	Año 
	Año
	Indicador G4 asociado

	nº de comunicados externos relevantes en el ámbito ambiental (denuncias, requerimientos, etc.)
	
	
	
	

	Inversión en capacitación ambiental: charlas/jornadas/reuniones de sensibilización ambiental impartidas a los trabajadores
	
	
	
	

	comunicación ambiental al exterior: participación en ferias, eventos, etc. relacionados con la difusión ambiental
	
	
	
	


ACCIONES: 

Indique las acciones concretas impulsadas en el último año enfocadas a la mejora de sus resultados en comunicación ambiental 
BUENAS PRÁCTICAS: 

Indique, si existen, buenas prácticas en comunicación ambiental, que puedan ser replicadas en otras empresas.
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