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Grupo La Zaragozana, hoy

• Entre los 30 primeros grupos empresariales de 
Aragón.

• 130 millones de euros de Cifra de Negocios 
en 2007.

• Empleo a 800 personas.



ProducirComercializar

Distribuir

Ciclo Empresarial del Grupo

• Cervezas

• Aguas

• Gaseosas

• Refrescos

• ...

• Marcas 

propias.

• Otras 

marcas 
aragonesas

• Primeras 

marcas  

nacionales e 
Internacionales

• Todo lo que necesita el cliente HORECA.  Operador 

logístico para otras empresas alimentación.
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1. Marcas locales en mercados 
globales. “Think global, drink 
local”. El mundo de la cerveza.

2.  El nuevo marketing de 
compromiso. 

3.  Ambar. De La Cerveza Que Te 
Pone Bien a Ponte Expo.
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La Cerveza es la 
bebida más 
consumida en el 
mundo después 
del agua y de la 
leche.



Producción en 
Europa

España es el 9º
productor mundial de 
cerveza y el 3º en 
Europa

Europa: 315.022     
España: 27.701 (Miles 
hectólitros).

Consumo

España es el 9º país en 
consumo de Europa



Empresas cerveceras en España

Heineken España S.A.............38,1%
Grupo Mahou/San Miguel......36,7%
Grupo Damm..........................17,3%

Cia Cervecera Canarias.............3,7%
Hijos de Rivera.........................2,6%
La Zaragozana..........................1,5%
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La Zaragozana. 108 años de cerveza



Antonio Fumanal, Maestro Cervecero



» “Buscar en el pasado para 
reinterpretarlo con nuevas 
herramientas es una fuente 
inagotable de ideas. Buenas ideas 
que desafían a los que pretenden 
que todos los días sepan a lo 
mismo”.

»“ El consumidor aumentará sus 
exigencias para dar sentido a su 
consumo. No se quiere sentir un 
actor arrastrado al consumo por 
la fuerza de la comunicación 
masiva”.



»“Un consumidor más 
informado exige garantías en 
seguridad alimentaria y un 
sistema productivo mejor 
integrado en el planeta tierra”.



• Fundada en 1900.
• Propiedad de una familia con larga Trayectoria 

Cervecera.
• Independiente y de capital totalmente nacional.
• Proceso productivo diferenciado.
• Mayor gama de cervezas en España.
• Sector concentrado y maduro.
• Crecimiento en volumen 55% en los últimos 10 años. 

(Sector 24%).
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Experiencias 
Ambar

Productos 
situacionales

Experiencias 
Ambar

Productos 
situacionales

Premium, especial, sin alcohol, pale ale, negra,
aromatizadas...
Premium, especial, sin alcohol, pale ale, negra,
aromatizadas...

Cada cerveza 
tiene su público.

Cada cerveza 
tiene su público. Y su momento.Y su momento.



El marketing ha cambiado

• Hoy la marca es mucho más que la identidad del 
producto.

• El verdadero reto está en convertir a la marca en 
proveedora de experiencias para sus consumidores.



El marketing es conversación

• Una comunicación interactiva entre la marca y el 
consumidor.

• La creación de contenidos de entretenimiento por 
parte de las marcas fomenta el diálogo.

• Marcas que conversan con las personas no con el 
público.



Razones del nuevo Marketing

• Pérdida de eficacia de las fórmulas tradicionales, 
basadas en la interrupción.

• Saturación publicitaria y la fragmentación de las 
audiencias hacen más difícil la conexión con el 
target.

• Los consumidores han cambiado , son más 
complejos, menos obedientes, tiene mayor control. Y 
demandan un mayor compromiso de las marcas.



Marketing de compromiso 
(Engagement marketing)

• Implicar al consumidor con la Marca.
• Ser parte del entretenimiento y no interrumpirlo.

OBJETIVO
LA EFICACIA



ENGAGEMENT MARKETING
El Marketing del futuro
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Para todos los 
públicos  y a 
cualquier hora del 
día y de la noche.



CampaCampa ñña 1998a 1998

CampaCampa ñña 1989a 1989

CampaCampa ñña 1990a 1990

CampaCampa ñña 1992a 1992

CampaCampa ñña 1994a 1994

CampaCampa ñña 1996a 1996

HospitalHospital

FrankensteinFrankenstein

BoxeoBoxeo

UFOUFO

CampaCampa ñña 2000a 2000

CampaCampa ñña 2002a 2002

CampaCampa ñña 2004a 2004

GoodGood TimesTimes

MrMr. . HydeHyde

Hermanos Hermanos MarxMarx

ArdillasArdillas

Tres CerditosTres Cerditos



Producto FProducto F íísicosico

Actitud de marcaActitud de marca

Compromiso de marcaCompromiso de marca

““ La Cerveza QueTe La Cerveza QueTe 

Pone BienPone Bien ””

Ponte AmbarPonte Ambar

Ponte ExpoPonte Expo



+ en 
España + De 

Aragón

Crecimiento
Consolidación
/Protección



Valores de 
internacionalidad

Valores de líder 
territorio

Valores locales 
de calidad



Valores emocionales

. Visualización nacional, identificación 
con Aragón.

. Posicionamiento frente a 
competencia.

. Pegados al consumo/target.

. Blindarnos como marca.

Una marca líder en su mercado 
natural. “Además te quiero”



Comunicar con emoción















“Una marca que echa raíces”

Valores de calidad local

. Percepción de calidad y 
conocimiento de 
productos/gastronomía.

. Identificación con eventos 
sociales locales.

. Patrocinios originales 

. Relaciones públicas 
potentes.

. Trato y servicio a clientes 
excelente





Valores de Internacionalidad

. Identificación con un mensaje global.

. Territorio de moda: Zaragoza y

Aragón.

. Éxito, notoriedad...

. Gran escaparate. 5,5 millones de

visitantes

. Ambar en España.

. Cambio cultural en empresa

“Una marca que está donde hay que 
estar”





Caso Campaña 360º. Ponte 
Expo





COMUNICACION

Inserciones en 
prensa

Cuñas de radio

Carteles

Banners en 
internet

Marketing móvil

Email marketing

www.sehaperdidounacajadeambar.com



Implicación de los consumidores

www.sehaperdidounacajadeambar.com











Campaña nacional

• Revistas: Tiempo, 
Interviu, Viajar, 
Ronda Iberia, …

• Periódicos: 
Cabeceras Zeta, El 
Mundo, …

• Otros soportes.



Bienvenidos a la Bienvenidos a la Bienvenidos a la Bienvenidos a la 

Capital de la CervezaCapital de la CervezaCapital de la CervezaCapital de la Cerveza



Objetivo Final del Proyecto

• Que Zaragoza sea también reconocida como 
la ciudad donde se fabrican y se beben las 
mejores cervezas de España. (Por variedad, 
servicio, calidad, oferta gastronómica 
vinculada…).







I Certamen gastronómico de la cerveza en 
España

Menús elaborados y maridados con cerveza









Publicidad exterior









Omnibus Gastronómico



Innovar permite comunicar





• Sabor, aroma y amargor de una cerveza 
tradicional 

• > 6 ppm de gluten activo

• Sin coste extra para el consumidor

• Formato: botella de 33cl

• Identificación especial “Sin gluten”





“ ECCE NOSTRA PRIMA 
CERVISIA EX FRVMENTO 

CONFECTA”







Para los que 
quieren 
distinguirse.











Para los que se 
cuidan pero no 
renuncian a la 
cerveza.

Una alternativa 
natural y 
comprometida







Compromisos 
que llegan.





Para los muy 
cerveceros. Para 
los gourmets de la 
vida.



Para los que 
buscan nuevas 
experiencias en 
cerveza.



Arriesgar para 
diferenciarte.
Reforzar un 
posicionamiento en el 
diseño



Nuestra visión

• Las cervezas se producen en la fábrica pero nuestro 
consumidor compra la marca Ambar. 

• Vendemos cervezas pero nuestros consumidores 
compran satisfacciones.

• Nuestro Objetivo: que la marca AMBAR valga más 
cada día y crezca con una buena comunicación.



Pensamos diferente

AMBAR NO SE ANUNCIA, 
SE RELACIONA



Engagement Ambar.

1. Conexión emocional. 
2. Comunidades de marca.
3. Complicidad
4. Postmodernidad
5. Multimedia.
6.    Marcas responsables.
7.    Comprometidas con nuestros consumidores.



Algo má s que 
cervezas



Nuestro compromiso con la salud





Otra forma de 
trasmitir valores 
de empresa



CLAVES Y 
RECOMENDACIONES

• Toda aquella empresa que está compitiendo en el 
mercado hace marketing.

• Pensar en grande, no a lo grande.

• Dejar entrar la creatividad en la organización.

• Tratar con inteligencia a los públicos.

• Establecer con claridad y firmeza lo que se desea 
conseguir y cuáles serán las estrategias a utilizar  
para lograr el objetivo:

• Encontrar nuestra singularidad.

• Innovación para crecer…



ACIERTOS Y ERRORES

Repensar lo local.

Enfoque local versus nacional.

Integrar la distribución propia en la cadena de val or.

Enfoque organizativo (de la orientación al cliente al papel 
del consumidor).



“El pasado ya pasó, 
el futuro no sabremos lo que será,
hagamos bien el presente.”

Sor María Rafaela del Sagrado Corazón



Muchas Gracias.




