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La Marca como Activo Estratégico
en la Internacionalizacion de la
Empresa: Una vision de las Marcas
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Un Problema.
“Overbooking” de
datos
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El mundo del automaovil hoy:
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Con esta situacion, las Marcas ayudan a tomar decisi ones:

Por ejemplo, comprar un coche...
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VIVIMOS EN UN MUNDO DE
PERCEPCIONES...DONDE LA
REALIDAD PUEDE SUPERAR A
LA FICCION...
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¢,Cudl es uno de los vinos mas vendidos y consumidos
del mundo?

¢ Cudl es uno de los vinos mas vendidos y consumidos
del mundo?

Foro de Marcas Renombradas Espafiolas

University of Mavarra

Marketing Expert Says a Better
Product is Not Enough

Kim Faura Shares Knowledge Only Found Outside
the Classroom

April 29, 2005 - Kim Faura
Batlle, Chairman and CEQ of
Terra MNetworks and
marketing expert, shared
insights with IESE MBA
students recently that went
"Beyond the Marketing
Handbook." His
presentation was
characterized by & personal
touch as he exposed his
experiences while working for companies such as Braun,
Chupa Chups, Matutano, and Marcilla Coffee,

DONDE LO TANGIBLE...PRODUCTOS,
TECNOLOGIA, INNOVACION, ES CONDICION
NECESARIA, PERO NO SUFICIENTE..
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EN REALIDAD....
Rolex:

¢AQUIEN LE IMPORTA LA HORA?

Los conceptos de Imagen, Marca y
Posicionamiento han superado el
Concepto mismo de Producto.
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Y TODO ELLO EN UN PROCESO
RAPIDO DE GLOBALIZACION DE
MERCADOS E INTERNACIONALIZACION
DE EMPRESAS

TAMING
GLOBAL
FINANCE

0N GLOBALIZATION
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TENEMOS UN DEFICIT COMERCIAL DE
IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

Las cosas estan cambiando...
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EMPRESAS ESPANOLAS LIDERES
EN SUS RESPECTIVOS SECTORES
Y MERCADOS

Ejemplos a seguir para muchas
empresas y sectores...
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EMPRESAS ESPANOLAS LIDERES
EN SUS RESPECTIVOS SECTORES

| Y MERCADOS

Ejemplos a seguir para muchas
empresas y sectores...
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EMPRESAS ESPANOLAS LIDERES
EN SUS RESPECTIVOS SECTORES

l[i_k_n[in Y MERCADOS
Simbolo del descanso

Imaginarium o) Ejemplos a seguir para muchas
empresas y sectores...
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LA IDEA NO ES FABRICAR Y VENDER
PRODUCTOS...

Incluso, aunque quisiéramos, seria
dificil competir en producto-precio con
paises de muy bajo coste....
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Borges_lanz_'fllos Ace_ites de Oliva Virgen Extra con I—A |DEA ES CREAR VALOR Y
AR et s P VENTAJAS COMPETITIVAS
SOSTENIBLES EN EL TIEMPO...

Necesidad de una Imagen de
Empresa y/o Marca en el Mercado
Nacional e Internacional...

Marcas Corporativas o Marcas de
Productos.

e X Hork EimesHlagasine
3“10‘525- mmw ammm CAMBIO DE MENTALIDAD...

DE SELLERS....
...... A MARKETERS

El culner Faran Adra a la pormada del dian The
Hew rok Times B/ 1005

Los Aceites Aromaticos premiados en la VIl edicidon C reaCI é n d e Val Or a traVéS d e
e Ll la Identidad de Marca.

P
: éig !_a Marca crea u'nﬂfilosofia que
e e IPACHAL €N @ MisiON y estrategia
B i molSlis o PR Corporativa
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Y esto es ademas muy rentable: Capital de Marca (Brand Equity)

Mismo sabor,

Precio superior

Mas preferido...
Emociones diferentes

Café de |
Excelente calidad ’
Sin Marca

1€ 2,95 €
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*E| Valor Econdmico-Financiero de la Marca

(1999 (Empresa comercializadora)

S m) < Habanos

50% 490 millones €
(81.500 millones ptas.)

*El Valor Econémico-Financiero de la Marca

* Operaciones financieras de préstamos y créditos. Utilizacion de marcas
como avales.

Crédito Sindicado
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Martinelli, la elegancia

Los zapatos Martinelli destacan por sus
colecciones modernas y adaptadas a
las tendencias actuales en cuanio a
disefio y funcionalidad

MARTINELLI EVOLUTION

Viernes 02 de marzo de 2007 o

otmagen.
Ei periddico de Ia provinda de Alicante | Aljcant

0 iz Il \ il

Alicante  Elche L'Abcanti Alcoy BenidormyMarina Baxa  Marina Aka  Elda  Vedga Baja/Baix Vinalopd

Informacion.es » Alicante

Pikolinos compra la marca Martinelli por 3,5
millones de euros para relanzarse en el mercado

AT

El grupo de calzado ilicitana Pikolinos informé hoy de
que ha adquirido la marca de zapatos Martinelli con una inversidn de unos 3,5 millones de euros con el objetivo
de relanzarse en el mercado nacional.

EFE En un comunicado, Fikelinos explicé que la operacion se circunstribe a la compra de la marca de Martinelli
una de las firmas con mayor reconocimiento y notoriedad del sector del calzado espafiol que hace meses cerrg
su actividad y dej6 en la calle a unos 150 empleados.

Seqin Pikolinos, desde el inicio de las negociaciones para la compra de la marca se ha preocupado por Ia
situacién en [a que se hallan los antiguos empleados, y dijo que esta operacién permitird a los anteriores duefios
de Martinelli "alcanzar un acuerdo con sus antiguos trabajadores”.

Actualmente, el grupo Pikolinos da trabajo a cerca de 400 personas y la facturacion prevista para el cierre del
ejercicio se sitiia en torno al os 70 millones de euros, el 80 por diento de los mismos provenientes de los
mercados internacionales.

Con I adquisicién de la marca, Pikolinos afrontard una nueva etapa con el objetivo de convertirse en la empresa
Iider de calzado en Espaiia.

Segiin el presidente del grupo ilicitano, Juan Peran, esta decision permite avanzar en la consecucién del plan
estratégico de la compafiia para expandir la compafifa y mantener la sede en la ciudad de Elche.

Estd previsto que la campafia de lanzamiento de la nueva coleccion Martinelli sz lleve a cabo en el verano de
2008.
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REUTERS ) Espania

ULTIMAS HOTICIAS ® ® LA OPOSICION DE ZIMBABUE PIDE AL TRIBUNAL QUE DE EL RESULTADO

REUTERS VIDEO

Watch now E mb with

Usted esta aqui: Pagina de Inicio » Noticias > Negocios > Articulo

Pernod compra Absolut vodka por
NOTICIAS -
Principales noficias 5.600 ml"OHES de eurOS

Negocios lunes 31 de marzo de 2008 17:23 CEST
Deportes & imprimir 1] Texto =
Sociedad

PARIS/ESTOCOLMO {Reuters) - La
francesa Pernod Ricard superd el lunes una
dura subasta para comprar a la sueca
Absolut vodka por 5.630 millones de euros,
lo que la convierte casi en la mayor
compafia de licores del munda.

COTIZACION

Pero las acciones de Permnod tropezaron
mientras el mercado dudaba por el precio -
muy por encima de la estimacién de entre
1de1 Tamatio Completo  5.000 y 7.000 millones de délares en el
mercado, inclusa antes de las turbulencias
financieras de las dltimas semanas - v por las fuertes deudas en que
Pioliding ¥ Sel s estaba incurriendo la compafia.
+ Support

Pernod derrotd al favorito Fortune Brands, fabricante del bourbon Jim

Sobre Reuters !
Ream nara consaniir al contral ds 1na de las marcas de mavar

08 21:35 CEST

8.500 millones
dolares USA

¢,Como se alcanza este Valor de Marca?
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¢,POR DONDE EMPEZAMOS?
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¢, QUE ES UNA MARCA?
Diccionario de términos de Marketing....

...1T0do signo que pueda ser objeto de
una representacion grafica...las palabras,
nombre, dibujos, forma tridimensional....
gue sea apropiado para distinguir los
productos o servicios de una empresa
de los de otras empresas.

~
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El Branding...no es solo “marcar”

La Marca es una relacion y
compromiso con los clientes
que crea y asegura beneficios
futuros consolidando la

A | = \/ |CA (]
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¢,POR DONDE EMPEZAMOS?
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®
1 Ofrecer de forma continuada beneficios que
a Cubrany superen las expectativas

. POR DONDE EMPEZAMOS?.
UN PRODUCTO/SERVICIO
DE CALIDAD...
DESARROLLO DE PRODUCTO,
a SERVICIOS...

) CONTROLES DE CALIDAD,
TECNOLOGIA Y DISENO.
DISENOS ADAPTADOS A LOS

CAMBIOS DE LA DEMANDA

~
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®

Ofrecer de forma continuada beneficios que
., cubran y superen las expectativas

Calidad

~
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Certificados v Homologaciones
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LinNEA
EMPRESA CONFORT NIEVE |

CONSTRUCCION. |

19852000  2001-2004 2005-ACTUALIDAD fed

| instataciones de Trasporte de Personas |
CAMARA DE VIANA DO CASTELO (PORTUGAL) :
Proyecta de ejecucion y abras de reconstruccion del Funicular de Sanita Luzia en
1a ciudad Portuguesa de Viana do Castelo.

Ingenieria

ARASCON VIAS Y OBRAS, S.A

Obras de Elevacion de aguas en la Central Térmica de Escatron (Teruel). Potencia
400 KW. Altura elevacion: 70 metros. Didmetro tuberia: 400 mm.

de Gllegn | Zaragoza | Espaia

Tel.: +34 STEAS1D91 - Fax: +34 976451 com - hitp: //wwi. ismmieve..com
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Ofrecer de forma continuada beneficios que
cubran v superen las expectativas

N,INNOVACION...

~

®
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Ofrecer de forma continuada beneficios que
a Cubrany superen las expectativas

Calidad e Innovacion...
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1.

Ofrecer de forma continuada beneficios que
cubran v superen las expectativas

INNOVACION...COMO
ACTITUD
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1 Ofrecer de forma continuada beneficios que
a Cubrany superen las expectativas

‘@ SISTEMA ANTIESTATICO
tices, 13

TECNOLOGIA

¢!
o
Natural Life & Style
...a falta de 1+D, Innovacio

Tanto en Producto como e
Servicio.

.
0 GORE-TEX
R

e

ﬁ PLANTILLA ANATOMICA
S T o i e ANGATEE

From the earthatdawn.-

to heaven at dusk

@

Y ESTO ES POSIBLE CON TODO TIPO
DE PRODUCTOS O SERVICIOS...

Incluso, en la€ommodities...
Frutas, Patatas, C‘afé...

4 Dote §

&
Diferenciacion
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42 BELOW turns water into gold
Friday, 22 September 2006, 10:54 am
Press Release: 42 Below

MEDIA RETLEASE
22 September 2006

42 BELOW turns water into gold

420 Water scoops mere gongs for the 42 BELOW trophy cabinet

New Zealand's 420 Volcanic Spring Water has struck gold on the world
stage this week winning two top awards at the prestigious
bottledwaterworld design awards in Italy.

420 Water came up trumps against a record 135 entries from 30
couniries, taking heme the award for Best PET Boitle and Best Press
Marketing Campaign

P.V.P.: 3,75 (0,42 Litros)
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SERVICE Waters Delivery Services Events Information AboutUs Home

P.V.P.: 6,33 (0,72 Litros)

Retoy,.

Ideada por el productor de Hollywood
Kevin G. Boid, es la mas cara del Mundo,
ya que su botella de vidrio opaco esta

S decorada a mano con cristales de Swarovksi.

De edicion limitada se extrae a 800 metros
de profundidad en Tennessee.

r¥g PV.P.:75€

_Bling H20 for the Super-ldiots and Paris
Hilton's Dog .-

The water salesmen have reached a new low with Bling H20, arriving into the greedy paws of
supersuckers in a 750ml bottle coated with Swarovski crystals and costing upwards of £20
($506). If that doesn't make your blood boil, consider that the horse-faced Paris Hilton was
seen pouring a drink of this shit for her little doggie. Grrr.

We're reminded that things like this happened just before the fall of the Roman Empire. Could
the past be prologue? - Charlie White

Bling Water For the Uber-Rich [BornRich]
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Ofrecer de forma continuada beneficios que
« Cubrany superen las expectativas

PRODUCTO...I+D+i...Y DISENO.

¢,Donde estéa gran parte del éxito de

;E‘ _ Apple?...

e U R~
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PRODUCTO...l+D+i...Y DISENO.

¢, Donde esta gran parte del éxito de
ltalia?...

PORCELANOSA
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2

La Marca tiene que ser relevante a segmentos
« Dien definidos en el mercado

Segmentacion rigurosa

Comunicacion adaptada al target
Propuestas de valor unicas

Ejecucion creativa en los planteamientos
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2

La Marca tiene que ser relevante a segmentos
« Dien definidos en el mercado

i,Sexo?
¢, Aroma?
¢ Precio?

~

®
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2

La Marca tiene que ser relevante a segmentos

. bien definidos en el mercado
CHEAPPCs: THEMASS MARKET GOES DNLINE

BusinessWeek

THE
NOSTALGIA

A stk B Buryleeg
Paiing. ond Sharleg Wine

®

Foro de Marcas Renombradas Espafiolas

3

La Marca tiene que tener un Posicionamiento
=« Diferenciado y ser Creible

Posicionamiento de la Marca: Estrategia
Promesa Hecha = Promesa Realizada
Fresco, Excitante, en Constante Adaptacion...

Posiciéon en la mente del
consumidor

Q\"\f

¢ES AS[ COMO LE VE SU CLIENTE O CONSUMIDOR?
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¢,Cual es el coche mas seguro?
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Seguridad

1ombradas Espafiolas

1973 14

~
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1991 515, Siena e

VOLVO FELICITA A TODAS LAS COMPANIAS DE AUTOMOVILES
POR EL INTERES QUE HAN DEMOSTRADO EN LA SEGURIDAD DURANTE 1994.

Ultimamente, muchas compaiiias de automdviles han comenzado a hablar de seguridad en su publicidad.
Después de 50 aitos trabajando por la segundad, nos alegramos mucho de ello. En serio

VOLVO

Mas de 50 afios trabajando por la seguridad
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" The execution is dlfferent
but the concept is basically the same.

es are very difficult to destroy ) e this
the \1 ll ( t ri LhH was built to (
T treatment than the <

side of the Aberdeen Proving
and there is a growing legion of happy
ho will be glad to verify the point.”

The Aberdeen Proving Grounds, inciden-
sinat 50,000 lbs. tally.is where the U. S. Army tests tanks.
four men—in ex

It even has armor-plating.
; 3 Volvo has a finish six coats thick. First the
vand won'tan 4 S TR 3 .
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WE DESIGN EVERY VOLVOTOLOOK LIKE THIS.
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El “posicionamiento” es:

La diferenciacion del “producto”
en la mente del cliente, sin
confundirlo...

®
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3.

La Marca tiene que tener un Posicionamiento
Diferenciado y ser Creible

Wine for Women

ramien Wine  Mad Housewife the leader in an important new category

Purchase over 80% of supermarket wine
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3

La Marca tiene que tener un Posicionamiento
leerenC|ado y ser Creible

Rw Brand Story: Mad Housewife™

= List => §9.99 ($8.99 White Zin)

= Chardonnay, Cab, Merlot & White Zin
“ (750 only)

= Image
“ Campy and humorous featuring a
character that pokes fun at the classic
“housewife” stereotype
= Target Audience
“ Females (aged 25 to 55) — busy, multi-
tasking women who handle the chaos of
their lives with confidence and a sense
of humor
= Positioning
“ Celebrates the energy and
accomplishments of today’s women
= Tagline
= The dishes can wait, dinner be damned
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Wine Spectator

TIME
s San Francisco Chronicle
L (hicago Tribune

TODAY
@CBS NEWS
" Jlrox|

NEWS §

channel §
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Silueta para
displays en
punto de

venta

Las cajas de
vino son un
componente
mas de la
marca y un
instrumento de
merchandising
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=
1 £

WAL HOUSEWIFE

2 Promocion especial
@ ‘Cross-Merchandising”
para el dia de la

. J, - Madre

1" MAD HOUSEWIFE

i
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v Nombre de marca -
PERO UN PRODUCTO Y DISENO

v Logo SIN MARCA ES ANONIMO...

_ :
Packaging Creaciéon de un Concepto de
Marca...de ldentidad de Marca.
Un concepto...Un Posicionamien
claro...Un Estilo de Vida

v~ Comunicacion

~
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AGUIRREGOMEZCORTAY
MENDICUTE, S.A
Eibar

WiMetalSHIPS

O 0O K S
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UN NOMBRE DE MARCA...

Con posibilidad de registro
y proteccion juridica en los
mercados con potencial de
internacionalizacion
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us :
far away

s

The only boves and sheos made by Napd
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...Pero cuidado con los logotipos....jjj

Desarrollo Histérico

TN CON LOGOTIPO

Con proyeccion
internacional.

g ALFA |

Nueva Marcay Logotipo para el
Mercado Internacional
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UN NOMBRE DE MARCA...

4,

Crear la Identidad de Marca: Creacion del Eslogan

GENTE SIN COMPLEJDS

UNA MARCA CON ...
PERSONALIDAD E IDENTIDAD

El eslogan como posicionamiento
de marca...
“Just Do it”
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(ALGUNA RAZON TENDRAN PAR
SEGUIR EN EL MONASTERIO)

03:00 Maitines
- 03:37 Lectura.
04:12 Dracion.

04:49 Estudio. PACKAG/NG ADECUADO
mn e B FUNCIONALIDAD, ESTILO,
06:15 Penitencia. | DlSEN 0

07:30 Prima.
09:00 Tercia.
11:00 Sesta,
12:45 Trabajo.
14:00 Hona.
16:30 Yisperas.

Qué apoye y fortalezca el
concepto de identidad de

=

17:38 Tectura. marca. ‘:"35
18:00 Lompletas. o Y también proteccion legal
00 B - . ; 1] R H ”
ey < TFrangelico Marca Tridimensional
S| LO PRUEBAS ESTAS PERDID(
® Foro de Marcas Renombradas Espafiolas Foro de Marcas Renombradas Espafiolas
COLOR, FORMAS, Bl N NAMARCACON ..

OLOR, SONIDOS...
SON PARTE DE LA IMAGEN

Puede ayudar en gran medida
la utilizacion de celebridades
coherentes con el producto...
Estilo, Status, ...

Y pueden ser registrados
como Marca —
proteccion juridica

PORCELANOSA

CERAMICA
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UNA MARCA CON ...
PERSONALIDAD E IDENTIDAD

\ Puede ayudar en gran medida
la utilizacion de celebridades
coherentes con el producto...
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_ Crear las credenciales: Otros simbolos y sefiales-
El Pais de Origen:
Comunicacion y marca

[T+
Lo B

Efecto de la Imagen
Pais:
“Efecto Made in”

a bottle”

~
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ESTRATEGIA COMPARTIDA Y CO-BRANDING:
PAISES COMO “EXPORTADORES SILENCIOSOS”
...EMBAJADORES
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LA COMUNICACION COMO
CREADORA DE IMAGEN Y
MARCA:

MAS ALLA DE LA PUBLICIDAD

sZara?

La Marca debe ser Consistente...,si bien, también
« Flexible.

La Consistencia en la Identidad de Marca favorece
el reconocimiento

La Marca tiene que tener especio suficiente para
adaptarse a nuevos entornos, cambiantes y
dinamicos
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Y TODO BAJO EL CONTROL
DE LA EMPRESA...
¢EN LA ESFERA INTERNACIONAL?

¢, Como?
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INFORMA

COLECCIONES

SAGA

IBANEZ

AGENTES

AGENTES COMERCIALES

NACIONALES | INTERNACIONALES
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T, o
T \3 EUROPA

‘f\“ -
m*“( - '“--1

U.s.A.

ROANOKE VALLEY WINE COMPANY
P.OBOX 93
Daleville VA 24083

Tel.: 1540992 5001
Fax: 1540 992 4059
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América

tros Lla Otras Tiendas
BEVERLY HILLS  AVENTLRA
DES PERES ST.THOMAS

PARAMUS Pox favor

MAS ALLA DE LA EXPORTACION...
NECESIDAD DE PRESENCIA EN
EL MERCADO.

Filiales Comerciales, Franquicias
Licencias, Alianzas, Joint-venture
y Co-branding...

Foro de Marcas Renombradas Espafiolas

P Chocolates Lacasa - ESPANA

Oficinas centrales:

Autovia de Logrofio, km. 14
50180 Zaragoza

ESPAfiA

Tel: +34 976 462111

Fax: +34 976 772091
E-mail: lacasa@lacasa.es

Oficina regional - MADRID
Rumania 5, Nave 10 D
Poligano Tmbisa

28803 Alcalé de Henares
Madrid

Tel: 91 879 64 03

Fax: 91 878 76 10

£ EMPRESAS
DEL GRUPO

« p Chocolates Lacasa - FRANCIA

87 Rue des Fréres Lumiéres
593330 Neuilly Sur Mame
FRANCE

Teléfona: +331 494 466 443
Fax: +331 4 287 591 400
E-mail; suca@lacasa.es

Chocolates Lacasa - PORTUGAL
Edificio Atlas, 1

Avda. José Gémez Ferreira, 9 sala 53
5° andar

Miraflores 1495 Alges

PORTUGAL

Teléfono: +351 214 120 788

Fax: +351 214 120 792

E-mail; portugal@lacasa.es




® Foro de Marcas Renombradas Espafiolas

Imaginarium .‘

MAS ALLA DE LA EXPORTACION...
NECESIDAD DE PRESENCIA EN
EL MERCADO.

. Filiales Comerciales, Joint-
Imaginarium ‘ ventures, Franquicias,
Licencias, Alianzas, y Co-
branding...

® Foro de Marcas Renombradas Espafiolas

MAS ALLA DE LA EXPORTACION...
NECESIDAD DE PRESENCIA EN
~ EL MERCADO.

~ Filiales Comerciales, Joint-
ventures, Franquicias,
Licencias, Alianzas, Filiales
Productivas, y Co-branding...

Ultimas Tendencias
Comunicativas de Apoyo a [
Marca.

Francisco Cabezuelo
Prof. De Publicidad y RR.PP.




