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¿Por qué la importancia de las Marcas?
¿Branding?
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Un Problema.
“Overbooking” de 

datos
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En 2007En 2007
559 Marcas/29 Marcas/29898 Modelos/Modelos/22.5.5444 Variantes4 Variantes

El mundo del automEl mundo del automóóvil hoy:vil hoy:
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Con esta situación, las Marcas ayudan a tomar decisi ones:
Por ejemplo, comprar un coche…
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¿es más fácil ahora?
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Los productos cada vez más iguales
¡La tecnología se ha democratizado!
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VIVIMOS EN UN MUNDO DE
PERCEPCIONES...DONDE LA
REALIDAD PUEDE SUPERAR A 
LA FICCIÓN...
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Producto A Producto B
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¿Es este un buen vino?
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¿Cuál es uno de los vinos más vendidos y consumidos
del mundo?
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¿Cuál es uno de los vinos más vendidos y consumidos
del mundo?
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DONDE LO TANGIBLE...PRODUCTOS, 
TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, ES CONDICIÓN 

NECESARIA, PERO NO SUFICIENTE..
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EN REALIDAD....
Rolex:

¿A QUIÉN LE IMPORTA LA HORA?

Los conceptos de Imagen, Marca y
Posicionamiento han superado el
Concepto mismo de Producto.
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Y TODO ELLO EN UN PROCESO 
RÁPIDO DE GLOBALIZACIÓN DE
MERCADOS E INTERNACIONALIZACIÓN
DE EMPRESAS
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TENEMOS UN DÉFICIT COMERCIAL DE
IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN LOS MERCADOS 
INTERNACIONALES

Las cosas están cambiando...
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EMPRESAS ESPAÑOLAS LÍDERES
EN SUS RESPECTIVOS SECTORES
Y MERCADOS

Ejemplos a seguir para muchas 
empresas y sectores...
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EMPRESAS ESPAÑOLAS LÍDERES
EN SUS RESPECTIVOS SECTORES
Y MERCADOS
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EMPRESAS ESPAÑOLAS LÍDERES
EN SUS RESPECTIVOS SECTORES
Y MERCADOS

Ejemplos a seguir para muchas 
empresas y sectores...
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LA IDEA NO ES FABRICAR Y VENDER
PRODUCTOS...

Incluso, aunque quisiéramos, sería 
difícil competir en producto-precio con
países de muy bajo coste....
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LA IDEA ES CREAR VALOR Y
VENTAJAS COMPETITIVAS
SOSTENIBLES EN EL TIEMPO...

Necesidad de una Imagen de 
Empresa y/o Marca en el Mercado 
Nacional e Internacional...
Marcas Corporativas o Marcas de 
Productos.
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CAMBIO DE MENTALIDAD...

DE SELLERS....

Creación de Valor a través de
la Identidad de Marca.

La Marca crea una filosofía que
impacta en la misión y estrategia
corporativa

......A MARKETERS
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Café de
Excelente calidad

Sin Marca

Mismo sabor,
Precio superior
Más preferido…
Emociones diferentes

Y esto es además muy rentable: Capital de Marca (Brand Equity)

1 € 2,55 €
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Las Marcas son Activos
Económicos
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50%

(1999
)

490 millones €
(81.500 millones ptas.)

(Empresa comercializadora)

•El Valor Económico-Financiero de la Marca
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* Operaciones financieras de préstamos y créditos. Utilización de marcas
como avales.

Crédito Sindicado

Avales

•El Valor Económico-Financiero de la Marca
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8.500 millones 
dólares USA
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¿Cómo se alcanza este Valor de Marca?
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¿POR DONDE EMPEZAMOS?
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¿ QUE ES UNA MARCA?
Diccionario de términos de Marketing....

...Todo signo que pueda ser objeto de
una representación gráfica...las palabras,
nombre, dibujos, forma tridimensional....
que sea apropiado para distinguir los
productos o servicios de una empresa
de los de otras empresas. 
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El Branding...
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El Branding...no es solo “marcar”
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La Marca es una relación y
compromiso con los clientes
que crea y asegura beneficios 
futuros consolidando la
preferencia y lealtad
de los clientes
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¿POR DONDE EMPEZAMOS?
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1. Ofrecer de forma continuada beneficios que 
cubran y superen las expectativas

¿POR DONDE EMPEZAMOS?.
UN PRODUCTO/SERVICIO
DE CALIDAD...
DESARROLLO DE PRODUCTO,
SERVICIOS…
CONTROLES DE CALIDAD, 
TECNOLOGÍA Y DISEÑO.
DISEÑOS ADAPTADOS A LOS
CAMBIOS DE LA DEMANDA
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1. Ofrecer de forma continuada beneficios que 
cubran y superen las expectativas

Calidad
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1. Ofrecer de forma continuada beneficios que 
cubran y superen las expectativas

INNOVACIÓN, INNOVACIÓN,INNOVACIÓN…
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Calidad e Innovación…

1. Ofrecer de forma continuada beneficios que 
cubran y superen las expectativas

Foro de Marcas Renombradas Españolas

1. Ofrecer de forma continuada beneficios que 
cubran y superen las expectativas

INNOVACIÓN…COMO
ACTITUD
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...a falta de I+D, Innovación.
Tanto en Producto como en
Servicio.

1. Ofrecer de forma continuada beneficios que 
cubran y superen las expectativas

Foro de Marcas Renombradas Españolas

Y ESTO ES POSIBLE CON TODO TIPO
DE PRODUCTOS O SERVICIOS...

Incluso, en las Commodities...
Frutas, Patatas, Café...
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Diferenciación
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P.V.P.: 3,75 (0,42 Litros)
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P.V.P.: 6,33 (0,72 Litros)
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Ideada por el productor de Hollywood
Kevin G. Boid, es la más cara del Mundo, 
ya que su botella de vidrio opaco está
decorada a mano con cristales de Swarovksi.

De edición limitada se extrae a 800 metros
de profundidad en Tennessee.

P.V.P.: 75 €
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PRODUCTO...I+D+i...Y DISEÑO.

¿Dónde está gran parte del éxito de
Apple?...

1. Ofrecer de forma continuada beneficios que 
cubran y superen las expectativas
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PRODUCTO...I+D+i...Y DISEÑO.

¿Dónde está gran parte del éxito de
Italia?...
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2. La Marca tiene que ser relevante a segmentos
bien definidos en el mercado

Segmentación rigurosa
Comunicación adaptada al target
Propuestas de valor únicas
Ejecución creativa en los planteamientos
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2. La Marca tiene que ser relevante a segmentos
bien definidos en el mercado

¿Sexo? 
¿Aroma?
¿Precio?
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2. La Marca tiene que ser relevante a segmentos
bien definidos en el mercado
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3. La Marca tiene que tener un Posicionamiento
Diferenciado y ser Creíble

Posicionamiento de la Marca: Estrategia
Promesa Hecha = Promesa Realizada
Fresco, Excitante, en Constante Adaptación…
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¿ES ASÍ COMO LE VE SU CLIENTE O CONSUMIDOR?
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¿¿CuCuáál es el coche ml es el coche máás seguro?s seguro?
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SeguridadSeguridad
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El “posicionamiento” es:

La diferenciación del “producto”
en la mente del cliente, sin 

confundirlo...

Foro de Marcas Renombradas EspañolasForo de Marcas Renombradas Españolas

3. La Marca tiene que tener un Posicionamiento
Diferenciado y ser Creíble
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3. La Marca tiene que tener un Posicionamiento
Diferenciado y ser Creíble
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Las cajas de 
vino son un 

componente 
más de la 

marca y un 
instrumento de 
merchandising

Silueta para 
displays en 
punto de 
venta
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Promoción especial
“Cross-Merchandising”
para el día de la 
Madre
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4.Creación del Nombre e Identidad de Marca

� Nombre de marca

� Logo

� Packaging

� Comunicación
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PERO UN PRODUCTO Y DISEÑO
SIN MARCA ES ANÓNIMO...

Creación de un Concepto de
Marca...de Identidad de Marca.
Un concepto...Un Posicionamiento
claro…Un Estilo de Vida
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UN NOMBRE DE MARCA...

Con orientación global...
Que viaje bien por el mundo
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AGUIRREGOMEZCORTA Y 
MENDICUTE, S.A
Eibar
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Manuel Rodríguez S.A.
Polyships
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UN NOMBRE DE MARCA...

Con posibilidad de registro
y protección jurídica en los 
mercados con potencial de
internacionalización

VS
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UN NOMBRE DE MARCA...
CON LOGOTIPO

Con proyección
internacional.

Desarrollo His tórico

Nueva Marca y Logotipo para el
Mercado Internacional...Pero cuidado con los logotipos....¡¡¡

...Pero cuidado con los logotipos....¡¡¡
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4. Crear la Identidad de Marca: Creación del Eslogán

UNA MARCA CON ...
PERSONALIDAD E IDENTIDAD

El eslogán como posicionamiento
de marca...
“Just Do it”
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PACKAGING ADECUADO...
FUNCIONALIDAD, ESTILO, 
DISEÑO

Qué apoye y fortalezca el 
concepto de identidad de
marca.
Y también protección legal
“Marca Tridimensional”
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COLOR, FORMAS,
OLOR, SONIDOS... 
SON PARTE DE LA IMAGEN

Y pueden ser registrados
como Marca –
protección jurídica
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.

UNA MARCA CON ...
PERSONALIDAD E IDENTIDAD

Puede ayudar en gran medida
la utilización de celebridades
coherentes con el producto...
Estilo, Status, ...
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UNA MARCA CON ...
PERSONALIDAD E IDENTIDAD

Puede ayudar en gran medida
la utilización de celebridades
coherentes con el producto...
Estilo, Status, ...
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Efecto de la Imagen
País:
“Efecto Made in”

4. Crear las credenciales: Otros símbolos y señales-
El País de Origen:

Comunicación y marca
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“Spain inside

a bottle”
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ESTRATEGIA COMPARTIDA Y CO-BRANDING: 
PAÍSES COMO “EXPORTADORES SILENCIOSOS”
…EMBAJADORES
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LA COMUNICACIÓN COMO
CREADORA DE IMAGEN Y 
MARCA:
MÁS ALLÁ DE LA PUBLICIDAD

¿Zara? 
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5. La Marca debe ser Consistente…,si bien, también
Flexible. 

La Consistencia en la Identidad de Marca favorece
el reconocimiento
La Marca tiene que tener especio suficiente para
adaptarse a nuevos entornos, cambiantes y 
dinámicos
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Y TODO BAJO EL CONTROL
DE LA EMPRESA...
¿EN LA ESFERA INTERNACIONAL?

¿Cómo?
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MÁS ALLÁ DE LA EXPORTACIÓN...
NECESIDAD DE PRESENCIA EN
EL MERCADO.

Filiales Comerciales, Franquicias,
Licencias, Alianzas, Joint-ventures
y Co-branding...

Foro de Marcas Renombradas Españolas



Foro de Marcas Renombradas Españolas

MÁS ALLÁ DE LA EXPORTACIÓN...
NECESIDAD DE PRESENCIA EN
EL MERCADO.

Filiales Comerciales, Joint-
ventures, Franquicias,
Licencias, Alianzas, y Co-
branding...
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MÁS ALLÁ DE LA EXPORTACIÓN...
NECESIDAD DE PRESENCIA EN
EL MERCADO.

Filiales Comerciales, Joint-
ventures, Franquicias, 
Licencias, Alianzas, Filiales 
Productivas, y Co-branding...

Foro de Marcas Renombradas Españolas

Últimas Tendencias 
Comunicativas de Apoyo a la 
Marca.

Francisco Cabezuelo
Prof. De Publicidad y RR.PP. 


