Requerimientos minimos del sistema:

La aplicacion PILOT esti desarrollada en Microsoft Access y necesita para su correcta
ejecucicn los siguientes requerimientos técnicos:

* Monitor VGA o superior con una reselucién minima de 8002600 pixeles.

* Un minimo de 40 MB de espacio libre en disco.

* Procesador Pentium o superior.

* Un minimo de 32 MB de memoria RAM, siendo recomendable 64 MB.

* Disponer de un Sistema Operativo Windows 98.

Nota: no es necesario disponer da Microsoft Access para ejecutar el CD-ROM.

Instalacion:
La aplicacién de autediagndstico logistico suministrada en CD-ROM se ejecuta
automaticamente una vez se haya colocado en el lector del ordenador. Si se produce
algin problema, puede realizarse la instalacién manual siguiendo los siguientes pasos:
1.- Ejecutar el programa “instalar.exe”.
2.- Aceptar el mensaje de “inicio de instalacion”.
3.- Seleccionar el directorio c:\pilot.
4.- Aceptar la instalacién “tipica”, “personalizada” o "compacta”.
5.- Aceptar el mensaje de “instalacion finalizada”.

i Insfiluio Aragonés de Fomemo, Realizado por PricewaterbouseCoopars
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1. INTRODUCCION

El software de Autodiagnastico logistico es la herramienta infarmatica desarrollada por
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El autodiagnostico se ha dividido en dos partes principales:

* Evaluacion cualitativa, que permitird a la empresa conocer su siluacids
a una sene de buenas practicas que existen en &l mercado para las seis

actuacidn en las que se ha desglosado la funcion logistica:

- forecasting o gestion de la demanda,
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Para cada una de estas seis dreas se eslablecen buenas praclicas en cinco dimensiones:

- @slralega
= QIS AMMESCIN,
- IOCESOS,
cullura y personas,
- sistemas de informacidn.

+ Evaluacidn cuantitativa, que se basa en el andksis de la situackin actual y de la evolucién
en ¢l iempo de los principales indicadores de la funcion legistica. Este andlisis lo hemos
dnadkdo €n dos grupos.

1. Relacién de indicadores para los cuales se ha establecide un rango de valores que se han
denominado optimos. Para estos indicadores se puede realizar un andlisis de su evolucion
temparal, asi como una evaluacion de su situacién en relacion con el rango de valores que
proporciona el software.

2. Para ¢l resto de indicadores el software desarrollado permile analizar su evolucién en
sucesivos periodos tempaorales.

Cabe destacar que los rangos de valores que proporciona la herramienta son meramente
niormatives. Estos rangos pueden vanar sustancialmente de una a olra empresa del mismo
seclor como consecuencia del segmento en el que desarrolle su actividad, del ambilo geografico
de acluaciin, del tamano y de la estrategia y las polibcas. Por ko tanto, solo deben considerarse
como una guia general, debiéndose analzar con delenimiento ks desviaciones gue se pudieran
entihcar en su aplicacion.

Una de las caracleristicas basicas, y a su vez mitacion de esta herramienta, es su caracter
generalista, ya que ha sido disefiada para cubeir las expectativas de las mas de 130 empresas
parlicipantes en el programa PILOT con distinto tamafio, 4mbilo de actuacidn, modelo de
negocio, esirategias, perhil accionanal, etc

5i se ha tenido en consideracion, de alguna manera, el aspecto multisectonial ya que la
herramignta permite elegic a la hora de realizar ¢l autodsagndstico enire 7-8 grandes macro
sectores. Esta dvisién sectonal ayuda a la segmentacion de cierfas prachcas pero conbiensg
las limitaciones propias de agrupar segmentos con problemdticas relativamenie dispares.

MACROSECTORES ESTABLECIDOS

- Logistica y transporte
- Distribucién de productos perecedearos

- Distribucién de otros productos

= Fabricacion de componentes para automocion

- Fabricacién de bienes de consumo
- Fabncacion de bienes de equipo
- Fabnicacion de materias primas

= Otros




Cada uno de los anteriores sectores esta compuesio por los siguientes subseclores principales 2. LA HERRAMIENTA PILOT

a efectos del prasente estudio:

A continuacién vameos a comentar brevemente las diferenles elapas necesanas para curnplimentar
el autodiagnastico, resaltando aquellos campos de obligado cumphimiento.

Como pnrgem accitn, el usuano debera cumplimentar los datos de la empresa y seleccionar
Fabricacitén de componentes Autermocidn y componentes el grado de madurez (1,2 6 3) a evaluar. El grado de madurez es una medida que establece
para automocion Plisticos para automocidn cada empresa segun considere el nivel de desarrollo logistico que debe tener o nivel con el

i sk que se quiere comparar. Asi, el grado de madurez 1 es el menos desarrollado, y por tanto,
Logistica y fransporta Transporte y servicios integrales de kegistica las exigencias en el diagndstico seran inferiores y el grado de madurez 3 es el mas exigente.
El grado de madurez 2 es el intermedso.
Distribucion de productos perecederos EHEM$ vendang La primera pantalla a rellenar es la siguienfe:

Campos obligatorios

Distribucion de otros productos Dhstrbucidn fedil
Drstrbucicn mobiliano y hogar
Distribucion magquinaria
Distribucion juguete
Deestribucidn constreccidn
Disfribucidn medicina
Distribucion libreria
Distribucion quimica
Destribucsdn informatica, felecomunicaciones

Salecehsrar ol nombre

pira poder
derala
harrameala

Fabricacion de bienes de Consumo Agroalimentanio
Confeccion y calmdo

Fabricacion de bienes de equipo Ekéctrico y electrdnico
Bienes de equipo

Fabricacitn de materias primas Quirmica y pisticos
Metal
Papel, madera y muebles

Matenal de construccion , 5 & ar B Salir v grahar




Fosteriormente, y una vez tecleado el nombre de usuario y password correspondiente, se 3. INTRODUCCION DE DATOS
accede a la siqguiente pantalla;

En esta pantalla la herramienta permite la modificacion de los datos registrados en el paso
anterior:

| DATOS DE EMPREESA




4. EVALUACION CUALITATIVA El proceso de valoracion de cada una de las buenas pricticas de las que dispone el software
es el siguenio:

La secuencia de pantallas y aspectos claves en el desarrollo de [a evaluacién cialitaliva son
los siguientes:

Arpan da un wla il




5. EVALUACION CUANTITATIVA

Los aspectos més destacables en el desarrolio de la evaluacion cuanttativa son los siguientes:

i |
- i

Ejescular para introducir datos

La herramienta permite realizar comparativos de hasta 13 periodes diferentes. Es importante
resaltar que el periodo (anual, mensual, timestral), serd elegide por cada una de las empresas
en funcién de la disponibilidad de informacidn. Resaltar la impertancia de que las cifras
introducidas en cada uno de los faclores deben ser homogéneas, en cuanto a periodo. Es
decir, si estamos realizando comparativos trimestrales, las cifras correspondientes a cada
factor (ventas, costes de deparfamento, etc.) deben ser Irimestrales.



6. INFORMES

Los informes que se obtienen son los siguientes:

Grahoo radar con ba valorecion cuantbtaleg en cda
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‘Vialor cbbenido en el resto de indicadones

7. BENCHMARKING

La herramienta dispone de una opcidn que permite emiar al Instilule J-'-ragméﬁ de Fomento
el fichero generado durante el proceso de autodiagndstico, con el objetvo de poder realizar
un benchmarking de la funcién logistica entre todas las empresas asociadas al proyecto PILOT.
Dicha opcidén denominada sSolicitar comparativar aparece en la pantalla principal de la
herramianiz,
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