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El Grupo TNT NV. |

Solidez, Estabilidad y Fortaleza financiera

Operador postal Holandés

Mayor accionista: Estado Holandés (10%)
= 1° Operador Postal Privado en Europa

Sede en Amsterdam

163.500 profesionales

Presencia en 63 paises y Operaciones en
mas de 200 paises

Cotiza en las bolsas de Amsterdam y
Nueva York

Damos 55 veces la vuelta al mundo a la
semana
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La Division Express |

La divisidbn con mayor crecimiento en ventas y rentabil idad

Compafiia lider en Europa
50.000 empleados

60 aviones

19.023 vehiculos

176 millones de envios




TNT Express en Espana |

Principales magnitudes

70 delegaciones

Mas de 4.000 profesionales
1.400 vehiculos

36 millones de envios al afo

Mas de €250 millones de
facturacion

Operando en 6 aeropuertos
espafioles con aviones propios
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Reconocimientos: la recompensa a nuestro esfuerzo |

»TNT Express UK — Award en 1998
»TNT Express Information and Comunication (UK) — Award en 2005

Vs

»2002:
= Sello de Oro para nuestras Oficinas Centrales.

»2003: -

= 12 empresa en Espafia Five Stars (Salud Laboral).
= Finalista y Accesit del Premio Aragonés.

= Certificado Investor in Excellence (liE), otorgado por el Midlands Excellence
(UK). )

»2004:

= |V edicion del Premio a la Excelencia y Mejores Practicas de Aena.
= Finalista a los Premios de la Fundacién Empresa y Sociedad.

»2005:

= Finalista al Premio Codespa.

= Premio Catalan a la Calidad y Premio Aragonés a la Excelencia
Empresarial.
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Modelo de Gestion

Enfocado a las Personas & Calidad & Beneficio ...

Las pzr:t3?1a8 Ellz ' Generan calidad: ' Y crean ventajas en: '

e Gestionando recursos /

* Motivadas
activos / procesos
 Contentas .
. » Exceden las expectativas « Aumento de
 Comprometidas : : .,
de los clientes satisfaccion
e Desarrolladas . N
e Hacen las cosas bhien a la « Aumento de fidelidad
 Competentes :
. Cualificadas primera » Oferta de productos /
L  Excelente Calidad de Valores anadidos
e Con Iniciativa o - . .
) Servicio y Atencion al » Relacion calidad /
e Trabajando en ) :
) cliente precio
equipo .
« Comprometidas con el
. resultado
Revertir en las
Personas , Lograr
Sociedad y e Que Logran: Resultados
Negocio
Rentabilidad
Crecimiento
Orgullo y Retencion

Mejora Continua
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Liderazgo |

Los lideres desarrollan la mision, la vision, losv ~ alores y ética y son modelos a imitar...

»Encuesta “Estilos de
Direccion” (1997).
»Politica de Empowerment.

»Nuevo objetivo para lideres:
visitas a clientes.

» Entrevistas one to one y
appraisals.

»Desayunos con la Direccion.




Politica y Estrategia |

La P&E esta basada en las necesidades presentes y futu  ras...

»Programa Customer First.
»Benchmarking.
»Integracion de Sistemas:

- 1SO9001

- 1SO14001

- OHSAS18000

- SA8000




Personas (2) |

Invertir en las Personas (Investor in People - liP)

Formacion | =|J"= Desarrollo |

Warwick
Business MBA
FormaC|on
Liderazgo
s
Modelo de
Competencias

Promocion
Interna

Plan
Sucesiones
Guia de
Formacion
Evaluacion
Desempeio
Objetivos




Alilanzas y Recursos |

Las instalaciones, equipos y otros recursos estan cont rolados......

»Certificado TAPA
»Club del Conductor (2002):

Boletin mensual
Guia practica
Formacion
Encuestas
»Premio mejor Proveedor

»Portal de Agentes (2004)




Procesos (l) |

Los productos se entregan a tiempo y en perfectas cond Iciones....

»Dpto Mejora de Procesos
de Negocio.

»Equipos de Mejora.
»Mapa de procesos y CMI




Procesos (ll) |

La Clave: Hacerlo Bien a la Primera de Principio a Fin




Resultados en Clientes |

Un cliente satisfecho....

» Encuesta de Satisfaccion de
clientes (CLM)

» Centro de Atencion al
Cliente




Resultados en las Personas (I) |

Trabajando en equipo y motivados...

»Encuesta 360°

»Retencion nuevas
iIncorporaciones

»12 empresa del sector en
Incorporar en 1996 el
sistema de Bonus al 100%
de los empleados




Resultados en la Sociedad (1) |

Pensando en el futuro de la comunidad......

»Plan Social

»Salud Laboral (Five Stars)
»Encuesta a Vecinos
»Moving the World




Resultados en la Sociedad (1) |

Acuerdos de colaboracion
TIGHT walke
HUNGER world
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Resultados Clave |

Excediendo los objetivos...

» TNT es el operador
internacional de mayor
rentabilidad en Espana.

» De 10 millones de euros
de pérdidas a 10% de
rentabilidad.

» Crecimiento por encima
del mercado.
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