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CONSULTORIA INTEGRAL

20 anhos creciendo
con las Pymes
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AYANET L

CONSULTORIA INTEGRAL

SOFTWARE ARQUITECTURA SOLUCIONES EN
TECNOLOGICA INTERNET
» ERP (Planificacion de * Integracion de Redes « Desarrollo Web
Recursos Empresariales) « Sistemas Operativos « Portales
* CRM (Gestion de las « Soluciones de +B2B, B2C
Relaciones con los Clientes) Almacenamiento « Intranet/Extranet

* Business Intelligents (Analisis - Sistemas de Seguridad

de Informacion) + PMP (Plan de Mantenimiento
* Programacion a Medida Preventivo)

www.ayanet.es
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CONSBULTORIA INTEGRAL '

CONSULTORIA DE CONSULTORIA
NEGOCIO TECNOLOGICA
* Reingenieria de Procesos « Auditoria de Sistemas
« Organizacion Industrial « Seleccién de Software
» Mejora de la Competitividad « Integracion de Sistemas

» Mejora de la Productividad
* Gestion de la Informacion
* Logistica y Cadena de Suministro

www.ayanet.es
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CONSBULTORIA INTEGRAL '

SISTERMAS IBFORMATICOS

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

SELECCION

« Directivos
» Mandos y Técnicos
« Evaluacion Potenciales

* Sistemas de
Reclutamiento/Seleccién

FORMACION

* Gestion de Planes
Corporativos

* Acciones de Formacion

 Coaching y Desarrollo
Profesional

Gmmi""‘i?.
- an Aragén 2008

CONSULTORIA

« Implantacién de sistemas de
organizacion

« Sistemas de Gestion de
Personas

« Desempefio y planes
Retributivos

¢ Cultura, Clima y
Comunicacion

www.ayanet.es

AYANET

CONSULTORIA INTEGRAL

MISION:

AYANET es especialista en desarrollar sistemas inte
innovadores de gestion en la empresa mediante servi
profesionales de consultoria, desarrollo de aplicac
informaticas de software y e-business, asistencia t
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CONSULTORIA INTEGRAL

Nuestra experiencia con la
Calidad y la excelencia

1985 - 2005

AYANET L
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CONSULTORIA INTEGRAL

Primer Contacto

EFAM

www.ayanet.es
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AVE Y LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO

AVE Y LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

FORMACION
CONSULTORIA

MODELO EFQM
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Premio a la

Excelencia

GUIA PARA LA ELABORACION
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en Aragén
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-DIAGNOSTICO EFQM 2003-

RECOMENDACIONES DE MEJORA:

eConcienciacion y despliegue del liderazgoy del RED  ER
*Reflexionar sobre el concepto de Partner

*Desarrollo del Empowerment

*Desarrollo de la gestiéon de procesos

*Desarrollo de las politicas de mejora y aprendizaje hacia toda
la organizacion

*Mediciones del liderazgo

*BUsqueda de comparaciones con el exterior

*Reflexion sobre el esquema de revision de medicione s de la
organizacion

eComunicacion interna y Gestion del conocimiento de la
organizacion

www.ayanet.es
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= FINALISTAS
PREMIO A LA
EXCELENCIA
EMPRESARIAL

2003
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CONSULTORIA INTEGRAL

2003 - 2005
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CONSULTORIA INTEGRAL
PLAN AYANET-EFQM 2003-2005

1- Liderazgo del proyecto por la direccioén.

2- Dedicacion de una persona "full time" 18 meses.
3- Decisién compartida con el equipo directivo.

4- Formacion.

META: PREMIO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL EN
ARAGON 2005

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

LIDERAZGO

www.ayanet.es
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COMO LO
HACEMOS
AHORA:

MODELO DE GESTION

PRINCIPIOS

4 Premio ala.
wulenaiy

A mpraainil

MR en Aragén 2003




AYANET L

CONSULTORIA INTEGRAL

POLITICA Y
ESTRATEGIA

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

QUE SE
HACIA EN

1990 Olite 15
2003: 1994 Zaragoza 8

QDO] P(Ir[]CUB”OS -l 6

2003 Zuera 16

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

COMOLO g
HACEMOS
AHORA:

e DEPLOYMENT

GESTION Y DESPLIEGUE DE POLITICAS

AYANet

espaciolistos en gestién
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MR en Aragén 2003

“EL DESTINO NO ES CUESTION DE CASUALIDAD, SINO DE

ELECCION; NO ES ALGO QUE HAYA QUE ESPERAR, SINO
PLANEAR”

-TRAMACASTILLA-
21-22 de Enero de 2005

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

COMO LO
HACEMOS
AHORA:

ORIENT ACIGN OE
AVANET AL
LARGOMEDID PLAZD
DEFINICIO NREVIS [GH MIS 10N,

“/I510N, VALORES

= =

RECOGIDA DE INFORMACIGN
RELEVANTE

= =

ANALISIS V PRIORIZACION DE
INFORMACION RELEVANTE

e

IDENTIFICACION DE FACTORES
CRITICOS DE B(ITO

— =

DEFINICIGN DE 0BJETMOS
ESTRATEGICOS

=

COMUNICACION DEL PLAN DE
GESTION

— =

DESPLIEGUE V SEGUIMIENT 0

AVANCE DE AYANET
HACLA §UMSION

4 Premio ala.
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CONSULTORIA INTEGRAL

PERSONAS

www.ayanet.es

AYANET =

CONSULTORIA INTEGRAL

QUE SE HACIA EN 2003:

= Existe un proceso de seleccion de personal.

» Encuesta anonima de clima laboral y
evaluacion del desempefio

» Los planes de formacion estan integrados en el
proceso de planificacion estratégica y se
evallian resultados

www.ayanet.es

12



AYAN ET (R

= an Aragén 2007
CONSULTORIA INTEGRAL

Modelo de Gestiéon de RRHH

MISION
Proveer a la organizacion de los fesional
potenciando su dlsalmlloy oriem«ndose Imcia la mejora
pern de su satisfaccion en la P
PRINCIPIOS
lgualdad de Participacién de los Respeto por las Implicacion y Pi ividad en la
oportunidades empleados personas COMPromiso gestion

SISTEMAS

. GESTION DE DESARROLLO DE
>°"‘5“"E“C'°"> PERSONAS > PERSONAS >

REVISION Y MEJORA

per Datns d:e = P . Evaluaciones
P
personas Hrel)

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

ALIANZAS Y
RECURSOS

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

= INCLUSION DE ALIANZAS EN EL PLAN
DE GESTION

= GESTION DE LAS ALIANZAS EXTERNAS

= GESTION DE LOS RECURSOS INTERNOS
= Econoémicos y financieros
= Edificios, equipos y materiales
= Gestion de la tecnologia
= Gestion de la informacion y del conocimiento

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

PLA-ZA

Edificio tecnolégico TIC XXI

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

PROCESOS

www.ayanet.es

AYANET (e

CONSULTORIA INTEGRAL

QUE SE HACIA EN 2003:

= Cada mejora se incorporaba en el proceso por intuic i6n

= Creamos una metodologia de trabajo que ha sido el
origen de la metodologia actual

= Trabajabamos continuamente mediante circulos de
calidad

= Buscabamos métodos o normas que nos ayudaran a
definir las mejores practicas

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

COMO LO HACEMOS AHORA:

= Desarrollamos nuestro mapa de
procesos como herramienta de trabajo
gue nos permite alinear los procesos con
la estrategia de la empresa.

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

CMMI ®(Capability Maturity Model Integration) nos ha
ayudado a poner en orden todo lo que, de forma
natural, habiamos definido a lo largo de 20 afios.

Perfil de Objetivos de las Areas de Procesos

Area de Proceso SG1 se2 563 662

Gestion de Requisitos

Planificacién del Proyecto

Seguimiento y Control del Proyecto

Gestion de Proveedores

Medicion y Analisis

Aseguramiento de Calidad de Proceso y Producto
Gestion de la Configuracion

(_—

0 000000

0 00000
0 000000

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL
Modelo CMMI ® Escalonado
Optimising (3)
J4
(Vg Organisational Innovation and Deployment
SOft ragon [ Causal Analysis and Resolution ]
Quantitatively Managed(4)
Organisational Process Performance
Quantitative Project Management
Defined (3)
Requirements Development Organisational Training k!
Integrated Supplier Management Verification
Decision Analysis and Resolution Validation
Integrated Project Management Risk Management
Organisational Process Focus Integrated Teaming
Organisational Process Definition Technical Solution
Org. Environment for Integration Product Integration
/
Managed (2)
Requirements Management Project Planning _
PI’OJe(_:l Monitoring and Control Nleasuremgnt and Analysis
Supplier Aﬁgreement Management Configuration Management
Proc.and Product Quality Assurance

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

Resultados

www.ayanet.es
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CONSULTORIA INTEGRAL

W Satisfacci 6n de las personas

W Satisfacci 6n de los clientes

W Satisfacci 6n de la sociedad

¥ Resultados econ 6micos

v | — Promtio a la
AYANE] LB
CONSBULTORIA INTEGRAL =

NUESTRAS CIFRAS

%' Satisfaccion de las personas
¥ Satisfaccion de los clientes
W Satisfaccion de la sociedad

¥ Resultados econémicos

18
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CONSULTORIA INTEGRAL

VISION:

Alcanzar un crecimiento empresarial
rentable y sostenido, manteniendo
inalterables nuestra vocacion de
proporcionar a nuestros Clientes un
Servicio Integral de alto valor afiadido y
nuestro compromiso con el desarrollo
humano y profesional de nuestra plantilla

www.ayanet.es



