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• Desarrollo Web
• Portales
• B2B, B2C
• Intranet/Extranet

• Integración de Redes
• Sistemas Operativos
• Soluciones de 
Almacenamiento

• Sistemas de Seguridad
• PMP (Plan de Mantenimiento 
Preventivo)

• ERP (Planificación de 
Recursos Empresariales)

• CRM (Gestión de las 
Relaciones con los Clientes)

• Business Intelligents (Análisis 
de Información)

• Programación a Medida

SOLUCIONES EN 
INTERNET

ARQUITECTURA 
TECNOLÓGICA

SOFTWARE
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• Auditoria de Sistemas
• Selección de Software
• Integración de Sistemas

• Reingeniería de Procesos
• Organización Industrial
• Mejora de la Competitividad
• Mejora de la Productividad
• Gestión de la Información
• Logística y Cadena de Suministro

CONSULTORIA 
TECNOLÓGICA

CONSULTORIA DE 
NEGOCIO

www.ayanet.es
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• Implantación de sistemas de 
organización
• Sistemas de Gestión de 
Personas
• Desempeño y planes 
Retributivos
• Cultura, Clima y 
Comunicación

• Gestión de Planes 
Corporativos
• Acciones de Formación
• Coaching y Desarrollo 
Profesional

• Directivos
• Mandos y Técnicos
• Evaluación Potenciales
• Sistemas de 
Reclutamiento/Selección

CONSULTORIAFORMACIONSELECCION

www.ayanet.es

AYANET es especialista en desarrollar sistemas inte grados e 

innovadores de gestión en la empresa mediante servi cios 

profesionales de consultoría, desarrollo de aplicac iones 

informáticas de software y e-business, asistencia t écnica 

necesaria (sistemas) y Recursos Humanos (consultorí a, 

formación y selección)

MISION:
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Nuestra experiencia con la 
Calidad y la excelencia

1985 - 2005

www.ayanet.es

1985 – 2003

Premio IBM a la calidad 1991
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AVE Y LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO
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FORMACION

CONSULTORIA

EVALUACION

www.ayanet.es

-DIAGNOSTICO EFQM 2003-

RECOMENDACIONES DE MEJORA:
•Concienciación y despliegue del liderazgo y del RED ER
•Reflexionar sobre el concepto de Partner
•Desarrollo del Empowerment
•Desarrollo de la gestión de procesos
•Desarrollo de las políticas de mejora y aprendizaje  hacia toda 
la organización

•Mediciones del liderazgo
•Búsqueda de comparaciones con el exterior
•Reflexión sobre el esquema de revisión de medicione s de la 
organización

•Comunicación interna y Gestión del conocimiento de la 
organización
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� FINALISTAS 
PREMIO A LA 
EXCELENCIA 
EMPRESARIAL

2003

www.ayanet.es

Evolución
2003 - 2005
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PLAN AYANET-EFQM 2003-2005

1- Liderazgo del proyecto por la dirección.
2- Dedicación de una persona "full time" 18 meses.
3- Decisión compartida con el equipo directivo.
4- Formación.

META: PREMIO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL EN 
ARAGÓN 2005

www.ayanet.es

Criterio 1:
LIDERAZGO
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QUE SE 
HACIA EN 

2003:

www.ayanet.es

COMO LO 
HACEMOS 

AHORA:

MODELO DE GESTIÓN
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Criterio 2:
POLÍTICA Y 
ESTRATEGIA

www.ayanet.es

QUE SE 
HACIA EN 

2003:
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COMO LO 
HACEMOS 
AHORA:

www.ayanet.es

COMO LO 
HACEMOS 
AHORA:
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Criterio 3:
PERSONAS

www.ayanet.es

QUE SE HACIA EN 2003:

� Existe un proceso de selección de personal. 
� Encuesta anónima de clima laboral y 

evaluación del desempeño
� Los planes de formación están integrados en el 

proceso de planificación estratégica y se 
evalúan resultados
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Modelo de Gestión de RRHH

www.ayanet.es

Criterio 4:
ALIANZAS Y 
RECURSOS
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� INCLUSION DE ALIANZAS EN EL PLAN 
DE GESTION

� GESTION DE LAS ALIANZAS EXTERNAS

� GESTION DE LOS RECURSOS INTERNOS
� Económicos y financieros
� Edificios, equipos y materiales

� Gestión de la tecnología

� Gestión de la información y del conocimiento

www.ayanet.es

PLA-ZA
Edificio tecnológico TIC XXI
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Criterio 5:
PROCESOS

www.ayanet.es

QUE SE HACIA EN 2003:

� Cada mejora se incorporaba en el proceso por intuic ión
� Creamos una metodología de trabajo que ha sido el 

origen de la metodología actual
� Trabajábamos continuamente mediante círculos de 

calidad
� Buscábamos métodos o normas que nos ayudaran a 

definir las mejores prácticas
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COMO LO HACEMOS AHORA: 

� Desarrollamos nuestro mapa de 
procesos como herramienta de trabajo 
que nos permite alinear los procesos con 
la estrategia de la empresa.

www.ayanet.es

CMMI ®(Capability Maturity Model Integration) nos ha 
ayudado a poner en orden todo lo que, de forma 
natural, habíamos definido a lo largo de 20 años.
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Modelo CMMI ® Escalonado

www.ayanet.es

Resultados
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SatisfacciSatisfacci óón de las personasn de las personas

SatisfacciSatisfacci óón de n de los clienteslos clientes

SatisfacciSatisfacci óón de la sociedadn de la sociedad

Resultados econResultados econ óómicosmicos

resultados

www.ayanet.es

NUESTRAS CIFRAS
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NUESTRAS CIFRAS

Alcanzar un crecimiento empresarial 
rentable y sostenido, manteniendo 
inalterables nuestra vocación de 
proporcionar a nuestros Clientes un 
Servicio Integral de alto valor añadido y 
nuestro compromiso con el desarrollo 
humano y profesional de nuestra plantilla

VISION:


