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 Es una Sociedad de capital 100% familiar.

ARC INTERNATIONAL HOY

 Empleados en el mundo: 15.000
 Está presente en los cinco continentes a través de emplazamientos de 

producción, filiales de distribución y oficinas comerciales.
 Cifra de Negocio: 1.500 millones de Euros

Filial de 
Distribución

Emplazamiento de 
producción

Oficina 
comercial

USA (Milville)
DGMC 
Durand 
Glass
Manufacturin
g Company

CHINA  
(Nanjing)
ARC 
Glassware
Nonjing

FRA 
(Arques)
AIF ARC 
Internationa
l France

EAU (Ras Al 
Kaimah)
AIME ARC 
International 
Middle East

ESP 
(Vizcaya)
VICRILA 
Vidriería y 
Cristalería de 
Lamiaco

FRA 
(Châteaurou
x)
AIC  ARC 
International 
Cookware
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SISTEMA DE GESTIÓN DE STOCKS

 Reducir el nivel de stocks, mejorando el Nivel de Servicio y asegurando la 
capacidad futura de la red, en una base optimizada.

OBJETIVO

CÓMO
 Desarrollo de la funcionalidad Demand Planing

ImportImport

1

2

Demand Modelling en DPM 
Comercial

Demand Modelling en DPM 
Comercial3

Características estadísticas 
Demanda

Características estadísticas 
Demanda5

Interfase entre DPMsInterfase entre DPMs4

Stock Mix OptimizaciónStock Mix Optimización

Stock/Nivel Servicio Optimo 
por item

Stock/Nivel Servicio Optimo 
por item

7

6

Cálculo de los túneles de 
Propuestas

Cálculo de los túneles de 
Propuestas8

9
10

• Maestro Artículos
• Familias
• Proveedores
• Parámetros log’s + 
Stock
• Autonomias
• Sustituciones
• Histórico Ventas
• Entradas pendientes
• Salidas pendientes

• Previsiones NPP´s
• Previsiones resto de 
Flujos

• Solicitudes compra
• Solicitudes traslado

ERP ADI
SAP R/3
ERP ADI
SAP R/3

 Centralización de stocks
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2009

CS ZARAGOZA

60%60%

CS BALEARES

1%1%

CS CANARIAS

3%3%

CS VALENCIACS PORTUGAL

CS BARCELONA

4%4%

CS GALICIA

4%4%

CS SEVILLA

CS MADRID

CS ZARAGOZA

69%69%

CS ZARAGOZA

75%75%

7%7%

11%11%

4%4%

CS 
ZARAGOZA

97%97%

CS CANARIAS
3%3%

6%6%
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SISTEMA DE GESTIÓN DE ALMACENES

 Establecer una herramienta europea de gestión de almacenes alineada con las 
estrategias de:
 Servicio al Cliente
 Mejora de la productividad
 Estandarización del SI de la distribución europea
 Optimización de la red física

OBJETIVO

 Arquitectura y estructura de gestión
COMO

HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN Y 
GESTIÓN- Desarrollo de un sistema de gestión por 

Pareto múltiple
- Control individual de la productividad- Adecuación de 

ficheros 
maestros

UBICACIÓN

- Asignación 
automática por RF
- Sistema Push-
back para 
referencias super A

LOGÍSTICA 
INVERSA

- Control centralizado del 
proceso
- Imputación de costes

CROSS DOCKING
- Pedidos de encargo
- Operaciones completas

PICKING
- Asignación automática de listas de picking
- Picking agrupado de cajas
- Preparación de pedidos con RF vocal
- Pick and pack para piezas sueltas con 
elección automática del tipo de caja

REAPROVISIONAMIENT
O- Reaprovisionamiento automático 

por punto de pedido
- Tamaño de ubicación adaptado 
a ABC

INVENTARIOS

-Inventarios cíclicos por RF

RECEPCIÓN
- Integración del DESADV y EAN128 de 

Proveedor
- Integración del Control de Calidad en la 

entrada

EXPEDICIONE
S- Customización

de la 
preparación de 
pedidos
- Identificación 
con EAN128 en 
la salida de 
mercancía

 Desarrollo de la funcionalidad Warehouse Management System
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 Concurso Sistemas de Gestión de Almacenes ENE
 Selección del Sistema SEPT 
 Inicio del Desarrollo DIC 

2006

2007

2008

 Pliego de condiciones del Sistema ENE 
 Validación del Sistema JUN 
 Maqueta de voz OCT 
 Adquisición terminales de voz ENE 
 Puesta en marcha de la funcionalidad de recepción MAR 
 Traslado de mercancía al Regulador MAR – ABR
 Arranque picking/vocal MAY 
 Mejora continua: Logística Inversa, Productividad, etc. 

Trasla
do

Centralizaci
ón de 

Stocks

25%
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RED FÍSICA

 Materializar la centralización de los stocks y la optimización de los procesos de 
fullfilment, eliminando estructuras redundantes, incrementando la flexibilidad 
operativa de costes logísticos y asegurando el nivel de servicio y la proximidad al 
cliente.

OBJETIVO

CÓMO
 Concepción y diseño; 

construcción e 
implantación: 
 Almacén regulador,
 Transformación de 

almacenes regionales en 
PLTF-CD 

 Integración de nuevos 
servicios logísticos (CTI, 
CTN, …)

Diseño de lay-
out

Simulación de 
flujos
Análisis 
Outsourcing-
Insourcing
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ESTUDIO DE 
LOCALIZACIÓN

ESTUDIO DE 
LOCALIZACIÓN  
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ANÁLISIS OUTSOURCING - INSOURCING
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ZONA CARGA 
DESCARGA 
465 m2

ZONA SALIDA DE 
MANIPULADOS
270 m²

MANIPULACIÓN
150 m²
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SOCIO-LABORAL
150 m2
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SERVICIOS
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TÉCNICAS 
220 m²
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DEVOLUCIONES 
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USO 
SOCIO-LABORAL 
225 m2
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fin del p icki ng
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de c ajas

Pal let s v ac íos y  box de  cartón

SALA 
BATERIAS 3
35 m²

2 ELEVADORES
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34 modulos36 modulos
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ZONA RECICLAJ E y 
COMPACTACION
150 m²

Sala Baterías 2
75m2

ZONA DE CROSS-DOCKING

34 modulos36 modulos
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Zona Pequeñas 
Devoluciones

Oficinas Abiertas (3 personas)

ZONA RECICLAJE y 
COMPACTACION
150 m²

Sala Baterías 2
75m2

ZONA DE CROSS-DOCKING

Container areaSmall truck area Cross-dock

Conteneur pour 
optimiser le 

transport 
intercentres

Loading

Unloading

Dinámica

Push-back

Dinámica

Push-back

Storage

Box 
Picking

Pallet
picking

70 Super A ref. for box picking and palet picking

Storage height: 3 levels

Total picking locations: 70 ref.

Total capacity: 1.050 pallets

Trailer loading and unloading area
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RED FÍSICA

 Materializar la centralización de los stocks y la optimización de los procesos de 
fullfilment, eliminando estructuras redundantes, incrementando la flexibilidad 
operativa de costes logísticos y asegurando el nivel de servicio y la proximidad al 
cliente.

OBJETIVO

CÓMO
 Concepción y diseño; 

construcción e 
implantación: 
 Almacén regulador,
 Transformación de 

almacenes regionales en 
PLTF-CD 

 Integración de nuevos 
servicios logísticos (CTI, 
CTN, …)

Diseño de lay-
out

Simulación de 
flujos
Análisis 
Outsourcing-
Insourcing

Pliego construcción

Estanterías

Concurso de 
construcciónConstrucción

Parque de manutención
Línea de embalaje

Oficinas centrales
Señalización interna
Voice Picking
Equipamiento descarga 
CTN
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RED FÍSICA

 Materializar la centralización de los stocks y la optimización de los procesos de 
fullfilment, eliminando estructuras redundantes, incrementando la flexibilidad 
operativa de costes logísticos y asegurando el nivel de servicio y la proximidad al 
cliente.

OBJETIVO

CÓMO
 Concepción y diseño; 

construcción e 
implantación: 
 Almacén regulador,
 Transformación de 

almacenes regionales en 
PLTF-CD 

 Integración de nuevos 
servicios logísticos (CTI, 
CTN, …)

Pliego construcción

Estanterías

Concurso de construcción
Construcción

Parque de manutención
Línea de embalaje

Oficinas centrales
Señalización interna
Voice Picking
Equipamiento descarga 
CTN

Traslados

Cierre de 
instalaciones 

Organización
Nuevos procesos :
- Centralización log. 
inversa
- CTI
- CTN
- Sincronización de 
transporte 

Diseño de lay-
out

Simulación de 
flujos
Análisis 
Outsourcing-
Insourcing
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1. Sincronizar la disponibilidad de todos los elementos necesarios 
2. Duplicar servicios, mandos, personal, medios de manutención, 

mantenimiento, durante el periodo de coexistencia de antiguas y nuevas 
instalaciones 

3. Escalonar y coordinar el vaciado progresivo de stocks periféricos 
4. Localizar emplazamientos para las plataformas de cross-docking
5. Ocuparse de aspectos aparentemente secundarios
6. Sincronizar globalmente la nueva cadena de suministro 
7. Redefinir los procesos para el control del servicio en la nueva situación
8. Asegurar en todo momento la fiabilidad de inventario
9. Coordinar el traslado de bienes y personas
10. Puesta en marcha de nuevos servicios

CRONOLOGÍA DEL TRASLADO
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C
LIEN

TE
C

LIEN
TE

GESTIGESTIÓÓN DE LA COMPRA DE TRANSPORTEN DE LA COMPRA DE TRANSPORTE

GESTIGESTIÓÓN DE LAS DEVOLUCIONES DE CLIENTEN DE LAS DEVOLUCIONES DE CLIENTE

ENTREGA A CLIENTEENTREGA A CLIENTE

GESTIGESTIÓÓN DE DEVOLUCIONES A N DE DEVOLUCIONES A 
PROVEEDORPROVEEDOR

GESTIGESTIÓÓN DE ALMACENES Y N DE ALMACENES Y 
TRANSFORMADO PRODUCTOTRANSFORMADO PRODUCTO PLANIFICACIÓN DE PICKING PLANIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN CAPILAR

GESTIÓN DE PEDIDOS CCEV

PICKING EN PB DE PALET COMPLETO ACONDICIONAMTO Y EXPEDICIÓN 
A PLATAF. Y CANARIAS

DESCARGA Y CLASIF. 
DE PAL POR REF.

DISTRIBUCIÓN POR PEDIDOS Y PREPARACIÓN DE 
CARGA

TRANSPORTE TERCIARIO

PICKING

PICKING EN PB CAJAS COMPLETAS

PICKING ENTREPLANTA BULTO COMBINADO Y CAJAS 
COMPLETAS

PLANIF. DE 
RECEPCIÓN

RECEPCIÓN DE MERCANCIAS 
DE PROVEEDOR

UBICACIÓN

INVENTARIO

REAPRO 
PICKING

REAPRO 
ENTREP.

94%57 H:30 M61 H:22 M30 H:41 M144739079.9248.38273

92%41 H:10 M44 H:54 M22 H:27 M123424459.4067.14262

84%13 H:40 M16 H:18 M8 H:09 M4258120.9451.41921

DIF
TIEMPO 

REAL

total 
Tiempo
NIOSH

Tiempo
NIOSH 

Nº
OperariosNº refNº paletsKG TotalesNº bultosCantidad

SEMANA

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

Serie1 7.863 8.192 7.956 7.959 7.905 7.975

Lunes Martes Miércol
es

Jueves Viernes Media

Distribución semanal de líneas 
alisada

0

2000

4000

6000

8000

10000

líneas 7363 8305 8175 9765 6266 7975

Lunes Martes Miércol Jueves Viernes Promed

Distribución semanal de líneas

CCSS CRF CCSS CRF CCSS CRF CCSS CRF CCSS CRF CCSS CRF

BARCELONA 1,1 0,0 1,0 2,2 1,7 0,0 1,0 0,0 1,1 0,8 5,9 3,0

VALENCIA 1,1 0,0 1,0 2,0 1,9 0,0 1,1 0,0 1,0 0,9 6,1 2,9

MADRID 1,1 2,7 1,9 0,0 2,0 0,0 2,0 0,0 1,9 1,0 8,9 3,7

SEVILLA 0,9 2,6 0,9 0,0 1,8 0,0 1,0 1,2 2,0 0,0 6,7 3,8

GALICIA 1,0 0,0 0,8 0,0 1,0 0,0 1,5 0,0 1,0 0,0 5,4 0,0

BALEARES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CANARIAS 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0

PORTUGAL 1,5 0,0 1,0 0,0 1,8 0,0 1,5 0,0 1,3 0,0 7,2 0,0

ZARAGOZA 1 3,0 0,0 3,1 1,8 3,5 0,0 4,2 0,0 3,5 0,8 17,2 2,5

TOT. PARCIAL 9,8 5,3 9,8 6,0 15,3 0,0 14,1 1,2 11,8 3,4 60,8 15,9

Nº camiones 76,7 15,3415,1 15,8 15,3 15,3 15,2

MartesLunes Viernes SemanaJuevesMiércolesDistribución semanal 
de cargas necesarias
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SUPPLY CHAIN EUROPALa coordinación, soporte y pilotaje del proyecto

JEFES DE SERVICIO DE 
CENTROS REGIONALES

La transformación de la red perimetral en plataformas 
de cross-docking

DPTO. TÉCNICOLa concepción, el diseño, la planificación , los estudios 
de outsourcing, las compras técnicas, la coordinación 
del proyecto y la puesta en marcha del WMS

DPTO. DE SISTEMASEl arranque de nuevos servidores y el traslado de los 
sistemas informáticos

DPTO. JURÍDICOLa gestión de contractualización de las compras y las 
alianzas. Los estudios financieros

DPTO. RR.HH.La comunicación del proyecto y la gestión social 

DPTO. DE 
OPERACIONES

La coordinación de traslados y la puesta en marcha de 
todos los procesos

DPTO. DE 
APROVISIONAMIENTO

La nueva gestión de Demand Planing con las Business 
Unit y la centralización del stock

PROYECTO DE UN EQUIPO DE MÁS DE 100 PERSONASPROYECTO DE UN EQUIPO DE MÁS DE 100 PERSONAS
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EL PROYECTO A TRAVÉS DE SUS PARTNERSEL PROYECTO A TRAVÉS DE SUS PARTNERS

El diseño del almacén

La instalación de estanterías

La construcción del almacén

La optimización de stocks mediante DPM 

La creación de los flujos de picking vocal

El nuevo parque de manutención

Los flujos directos y la subcontratación de plataformas 
de cross-docking

La colaboración institucional para la puesta en marcha


