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La importancia de la
Innovacion para las

TIC




I La innovacion es fundamentalenel [
mercado actual

No se concibe el desarrollo de los mercados
actuales sin Innovacion.

No es posible crear nuevos mercados sin
Innovacion.

No parece facil incrementar los ingresos o reducir
costes sin innovar.

La Innovacion esta en todas y cada una de las
facetas de la vida en la Sociedad de la
Informacion.
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La Innovacion y las TIC

La mayoria de las innovaciones en las empresas
actuales tienen como motor a la tecnologia y en
concreto a las TIC.

Es imprescindible fomentar el [+D+i para el futuro
del mercado.

La innovacion a traves de las TIC permitira la
adaptacion de las empresas al nuevo modelo de

negocio.

Los servicios convergentes permitiran un
desarrollo del mercado con las suficientes
garantias de exito.



El espiritu
emprendedor y
l]a innovacion
motores de HP
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I De la idea al negocio
Ensenanzas de la historia de HP

- Universidad — emprendedor - empresa

- Empresa capital riesgo

- No “me too”

- Productos para hoy vs. investigacion teorica
- Reinversion permanente

- jCultura gestion recursos humanos en 1939 !
- Red colaborativa Silicon Valley

- No miedo al fracaso




Una tradicion de emprendedores.
HP como generadora e integradora del espiritu emprendedor

Hewlett-Packard




El espiritu emprendedor, la investigacion [
y el desarrollo dan sus frutos

Compania numero 11 de ranking Fortune 500, con 80.000 M$ de
facturacion anual.

7.000 M$ de crecimiento organico en 2003.
N° 1 6 2 en la mayoria de los negocios donde compite.
Mas de 21.000 patentes. 650 productos introducidos el pasado ano.

100 Bolsas de valores, entre ellas las 14 mas grandes del mundo, usan
tecnologia HP en su proceso diario.

EI90% de las transacciones de valores mundiales se hacen con
tecnologia HP.

Dos de cada tres transacciones de tar]jetas de crédito y tres de cada
cuatro transferencias electronicas de fondos se hacen con tecnologia

Ayudamos a controlar el 65% de la infraestructura energética del mundo.
Cada dia se toman mas de 200 millones de fotos usando camaras HP.
Cada ano se venden mas de 40 millones de soluciones de impresion.






La innovacion y HP

¢De donde salen las ideas innovadoras?...

y donde acaban?
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y se desarrollan ...

Foros de Ideas
Emision de ideas y discusion de
las mismas en los foros.
Desarrollo de las ideas con la
retroalimentacion de las
discusiones en los foros.

Viveros para ideas,

Q

nnovadores yemprendedore .

Revisién de las aportaciones

Grupos de contribuidores individuales
revisan las ideas ya debatidas en los
foros, aportan sus conocimientos y
experiencias y preparan las propuestas
para llevarlas a la practica.

O

invent

Creacion de
Nuevos

Negocios
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Iniciativa NBC (New Business A
Creation)

Objetivo crecimiento de HP

B
Identificar y lanzar nuevos negocios
Foco en nuevos mercados

Complementar el porfolio de los grupos de
negocio con negocios que se encuentranen
fase temprana de desarrollo

Crear un marco estable para la creacion de
nuevos negocios, asi como un proceso de
desarrollo perfectamente definido
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El proceso de creacién de nuevos [
negocios en HP

Rol de la Direccion

Fomentarel ... - m
clima
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Fase de emprendedor  |nculcar ; 5
Generacion | § D bri .
de ldeas - €l 10CO espu rry
& en gestionar los
negocio desencuentros
Foco/Actividad Fase de Tomar
Concepto de K . .

Marco preliminar 4 decisiones
de la idea Foco/Actlwdad para evitar
Identificacion de Valoracién de la Foe do fracaSF)s
incertidumbres oportunidad y creacion del 5

modelo de negocio Negodio p

Razones de negocio "

para implementar la Foco/Actividad

dea .
Crear el equipo clave Fase de

Identificacion i

prueba de nes%;os Planificar la empresa ‘ Iniciacion \I

mas importantes c i 1a 12

onseguir la 1% ronda Foco/Activida

de financiacion

Prueba de concepto

Definicién del valor de
la oportunidad

Fase de
Creacién o I

A~
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Ejemplos de iniciativas “emprendedoras”. [
HP en San Cugat (Barcelona)

Justdo it! The ICD K/-day Take-away
Holp us win in Graphics Turn Knowledge into Action!

» learn more about our Grophics customers:
Graphical Designers, Professional Pholo, Digital Fine Arts, Pre-Press

« learm more aboul our Grophics compelilors:
Epson, Canon, Enced, Solvend Ployers [Rolond, Mimals, Muloh, sk, ++
« Share your findings with your colleogises! Al upon rew insight! + l h

o . , . . + 4 +

Develop new copabilities and knowledge + edop! o behavior I : ";4. +
Sef up one KM-reloted objective in you personal development plon: 21 Vbt -—m—-uy !

Learn aboul gruphlr_s a behavior o odopl, 0 procets ko document, o
community ko join, a forum o moderole, ek
Select o behavior lor you, your ‘h."!:ll" and/or your forum o odopt during the G‘fﬂphlﬁ
et & manfg +
KM :

Link o & loveroge IPG & HP El‘l‘lplﬂ"f&ﬁ experences
Metwork and colloborole ocress IPG & HP wﬁl'k!:;g with kﬂﬁwlﬂrﬂgﬂ
Propose o new business in HP's Mew Business Creation ldeo Forum . in “':’*'ﬂ'd‘-"'f wo

Voice of

« Identity, understand and leveroge processes ond solulions proven successiul the Pmpig

for ether HP peopla

Have you got KM?

KE}" Contacts Create-Capture-Share-Apply
Knowledge Management, KM @ ICD
l Chr:um Hogberg, 123233 & the 1D ¥ Teom tdons to

Win in Graphics
r.\ Information Management, IM @ ICD
%

Mari Carmen Treig, #22460 & the IMS Teom

Behaviors to adopt

%% T Tools & Technology for KM
27 Ramon llla, #22151 & the PG IT KM Team

Wi ey WL ol el N3 it S {j
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Ejemplos de iniciativas "emprendedoras”

HP en San Cugat (Barcelona)

Why KM?...

Organizational Efficiency

iCD roeds fo become mare effoctive,
:‘;\ H'I;l ngl‘ﬂ I'|"|'|r|95I and dk_;ml.

oo fhings right, when
execuling ity NPD
processes gnd progroms.

Leadership in Graphics

Yo win in grophics, we need fo: \ \‘g

= Learn more ond effcianthy E
about our grophics cusiomens, !
b inbustry and oselul teehnskgion

* Embed this understanding in
products that;

| -are betler ahigned with cur cusiomers'
nesds, desires &
wenys of working [workfiow]

1 compoe more offockively againsd
our key compehhors

ki Viaw, vole & comment on
B ideas on “How io win
l\pf " in Grophics” in the
= G deos Web:

T bt bpo b

ST o N P, S P IR 1|

“Parficipate with us in this key
initiative that is going fo
improve our business

and our nmcm:uhm

Enrique Lores
VP E. General Monager
lnkded Commarcial Division

Generating new Making knowledge
knowledng explict and digital
acquiring it our through decumenting,
external environment ing or packaging

~ICD's KM Vision...

l.,lsr Or reusin Shuﬁlsm:;uhni
ge to g ring and ma
value to the e = uwrlugg
nrgunlzuhnﬂ m""' h:- reyse
. and learn from

Next Steps
' ﬂmdwh{mdlrshfp in
Graphics & KM
+ Mourish voluabla behavior
. of [CD's KM
Ti y Reodmop
development

o Iq.rlrpn_t MH nh‘l-ﬂu

Wi S A 0 ICE sl by Sen e e sl whel e e depeg i

e b i g A —
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~Behaviors...

Behaviors to copy
+ Extablizh and shone networks ol exporfise
irside ond outide HP
¢ Docurnent & shore solufions. decisions,
procosses, best proclices & learnings

. A.l:.qt.um ll:hnwludgo rean SOLITTES |:l|.£'u|‘.iq:l
your doy-to-doy environmant

%wgé
Behaviors to erodicate

* Using knowledge withou! validoting its

sowce or undersikanding s conkexl
= leoving documentng fo the last minuie

» Avoiding tharing or rewsing axsting good
solufions ond best proctices

Stondard Conducts
+ Siart with o search for existing
knowiadge when beginning o-new fozk

» Allocote fime o search, document &
thare knowladge when plansing saks

# Eraurs coract nudience when sharing
irthe. through meefings & e-mail

Warw mors bebosoan & g morw in e Sshaacrs Wk
A e I T
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Resultados de la Innovacion de HP 43
enEspana

50 M€ de inversion en [+D en 2004
Mas de 2 patentes a la semana
Mas de 400 ingenieros de [+D

Cuota de mercado del 70% a nivel mundial en los productos bajo su
responsabilidad

Localizacion frente a Deslocalizacion

El 40% de la plantilla de HP Espafnola esta dedicado a
responsabilidades de ambito Europeo y mundial sin dedicacion al
mercado espanol

Compania n° 1 de T.l. en Espana con 1.750 M€de facturacion en
2003

N° 1 en la mayor parte de los negocios en los que operamos
Responsabilidad Social Corporativa ampliamente desarrollada
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I Actividades de |+D de Espana

e Impresion de Gran Formato

e Impresion Digital de Alta
Calidad y Alta Velocidad

e Boligrafo y Papel Digital

o] + D basico (oficina de los
HP Labs en Barcelona)
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Evolucion de HP Barcelona

Imagen Transformacion en centrctl Sor

., 1999- 2004 . ;
Impresion multinegocio :
Servicios

HPLabs

Desarrollo de competencias

-1992
289199 de 1+D y Marketing

1985-1989 Establecimiento Centro Produccion
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El espiritu emprendedor y la innovacion,
elementos de competitividad local y







