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Impact des NTIC : Une révolution ?

Global

Irreversible

Brutal

Une innovation révolutionnaire : Une innovation révolutionnaire : 
le Ele E--commercecommerceUne révolutionUne révolution

Le B to CLe B to CLe B to BLe B to B



B to B : Le bouleversement des relations 
entre les acteurs

Au sein de la chaîne d'approvisionnementAu sein de la chaîne d'approvisionnement

• Entre fournisseurs et producteurs (EDI, prévision 
des flux, Internet, PM, CB)

• Entre producteurs et distributeurs (CRM, Intranet, 
PM, CR)

• Entre chargeurs / distributeurs et logisticiens (EDI, 
Internet, CB, WMS)

Entre concurrentsEntre concurrents

• Pour les achats (économies d'échelle)

• Pour la logistique de distribution (partage d'entrepôts, 
transport)

"La concurrence s'arrête là où la collaboration devient 
plus rentable"



B to B : Les impacts sur la logistique

Nouveaux métiers à l'extérieur de Nouveaux métiers à l'extérieur de 
l'entreprisel'entreprise

• Mutation du métier de prestataire 
logistique

• Apparition d'"interfaçeurs"
- Offre / demande
- Interfaçage technique

Changements en matière d'organisationChangements en matière d'organisation
• Minimisation des stocks
• Nouvelles organisations dans la distribution (cross-docking)
• Processus de flux tirés
• Traçabilité
• Sécurisation
• Systèmes d'information intégrés

Organisation globale de la chaîne

Évolution des métiers dans Évolution des métiers dans 
l'entreprisel'entreprise

• Responsable logistique
• Acheteur
• Télévendeur
• Personnel administratif (assistant 

commercial, courrier, 
comptabilité)

• Informaticiens



AGRO-ALIMENTAIRE

CHAÎNE MODERNE DES RELATIONS ENTRE LES ACTEURSCHAÎNE MODERNE DES RELATIONS ENTRE LES ACTEURS

CHAÎNE TRADITIONNELLE DES RELATIONS ENTRE LES ACTEURSCHAÎNE TRADITIONNELLE DES RELATIONS ENTRE LES ACTEURS

Fournisseurs Clients finaux
(particuliers)

Sous-traitants

Fabricants

Logisticien A Logisticien B Logisticien C Logisticien D

Distributeurs

Fournisseurs

Clients finaux
(particuliers)

Clients finaux
(collectivités)

STOCKS FLUX TENDUS PLATES-FORMES DE DISTRIBUTION (HUBS)

Clients finaux
(collectivités)

ACTEURS DÉCISIONNAIRES
DE LA STRATÉGIE LOGISTIQUE

DÉCLENCHEMENT DU PROCESSUS DE PRODUCTION
(FLUX PARTIELLEMENT TIRÉS)

TRAÇAGE DES PRODUITS

Sous-traitants

Fabricants

3PL (Third Party Logistics)

Grande
distribution

Flux partiellement "tirés"Flux partiellement "tirés"

INTÉGRATION DES SI



B to B : Le bilan

FAIBLEFAIBLE

FORTFORT

IMPACTIMPACT
COMPETITIVITE / RENTABILITE (?)COMPETITIVITE / RENTABILITE (?)

EMPLOI EN VOLUMEEMPLOI EN VOLUME BESOINS EN FORMATIONBESOINS EN FORMATION

ENVIRONNEMENTENVIRONNEMENT
• Optimisation de gestion 

des systèmes de collecte, 
gestion des flottes,

• Nouvelles solutions de 
transport multimodalDÉLOCALISATIONS / DÉLOCALISATIONS / 

RELOCALISATIONSRELOCALISATIONS



B to C : La révolution du E-commerce

•• Avoir un siteAvoir un site internetinternet est un passage obligé pour l'image de l'entreprise, allant est un passage obligé pour l'image de l'entreprise, allant 
parfois jusqu'à développer un site eparfois jusqu'à développer un site e--commerce non rentablecommerce non rentable

•• Des freins puissants : toutes les prévisions de croissances ont Des freins puissants : toutes les prévisions de croissances ont été démentiesété démenties

•• Facteurs de succèsFacteurs de succès
• La maîtrise du dernier km,

• Sélection pertinente des produits : standardisés, qui n'ont pas besoin d'être "touchés".

➥➥➥➥ niches : livres, informatique, CD, produits alimentaires, fleurs et cadeaux, vêtements

• Confiance et sécurisation

ImpactsImpacts
• Les logisticiens se spécialisent dans le dernier km.

• Modification de la relation client (pour les fidéliser)



B to C : Bilan du E-commerce

• Enjeu qualitatif modéré à moyen-terme :

– Un marché plafonné à terme à 15% du B to C et limité 
à des créneaux spécifiques,

– Un impact marginal sur l'emploi et la compétitivité



Différences de comportement et de perception des 
PME par rapport aux grandes entreprises

PM E G ran d es en trep rises
N o m bre  m o yen  d ’ap p lica tio n s N T IC  p ar en trep rise 4 ,2 5 ,8
P rin c ip au x  p ro b lèm es ren co n trés lo rs d e  leu r m ise  en  œ u vre  :
•  h u m ain s
•  tech n o lo g iq u es
•  fin an c ie rs

6 2 %
4 3 %
3 6 %

5 6 %
6 2 %
2 6 %

P rin c ip au x  im p acts d es N T IC  su r l’o rgan isa tio n
•  q u alifica tio n s d u  p erso nn e l
•  b eso in s en  fo rm atio n
•  o rgan isa tio n  d e l’en trep rise

6 4 %
6 7 %
7 1 %

5 7 %
7 3 %
7 9 %

P rin c ip au x  im p acts d es N T IC  su r la  co m p étitiv ité
•  réd u ctio n  d e s stock s
•  flex ib ilité  d e  la  p rod u c tio n
•  q u alité  d e s p ro d u its ven d u s
•  réd u ctio n  d u  co û t d es in tran ts

3 6 %
1 4 %
3 2 %
5 %

5 6 %
2 3 %
4 4 %
1 7 %

P artic ip a tio n  à  u n e p lace  d e  m arch é  :
•  ex istan te
•  en  p ro je t

9 %
1 8 %

1 9 %
1 2 %

Im p ac t d es p laces d e m arch é  :
•  m eilleu re co llab o ra tio n  avec  le s p a rten aires
•  réd u ctio n  d e s co û ts
•  d isp aritio n  d ’in term éd ia ires
•  au tres

3 1 %
2 3 %
0 %

8 5 %

4 4 %
4 5 %
6 %

4 4 %
P rin c ip au x  im p acts p o sitifs  d u  E -com m erce :
•  rap id ité  d es éch an ges
•  é larg issem en t d u  ch am p  d e  c lien tèle  p o ten tie lle
•  réd u ctio n  d e s co û ts (B  to  B )

4 0 %
3 7 %
3 %

2 1 %
2 9 %
1 4 %

P rin c ip au x  im p acts n éga tifs  du  E -co m m erce  :
•  im p o ssib ilité  d e  co n se ille r le s c lien ts (B  to  C )
•  ab sen ce  d e sécu risa tio n  d es éch an ges
•  A u tres

0 %
1 0 %
3 0 %

1 0 %
3 0 %

R ô le p ossib le  d e  la  C o m m issio n  Eu ro p éen ne  :
•  A m élio re r l’in fo rm atio n  / la  fo rm a tio n  re la tives au x  N TIC
•  stan d a rd isa tio n  / h o m o gén é isa tion  des systèm es
•  fa ire  resp ecter la  con cu rren ce
•  au tres

1 1 %
1 1 %
2 1 %
4 2 %

5 %
2 4 %
1 0 %
1 4 %



Recommendations to the EC

RREECCOOMMMMAANNDDAATTIIOONNSS ACTIONS

1. HARMONISATION DU CADRE REGLEMENTAIRE
EUROPEEN

1 A
1 B

 HARMONISER LA REGLEMENTATION SUR LES PRATIQUES LOGISTIQUES

 HARMONISER LES SYSTEMES DE TAXATION

2. FAVORISER L’INTEROPERABILITE DES SYSTEMES 2 A  HARMONISER LES LANGUAGES ET LES SYSTEMES D’INFORMATION

3. AMELIORIATION DES PERFORMANCES DES
RESEAUX

3 A  FAVORISER L’ACCES DES ENTREPRISES AUX RESEAUX A HAUT DEBIT

4. FAVORISER LA SECURISATION 4 A  PROMOUVOIR LES BONNES PRATIQUES EN MATIERE DE SECURISATION DES RESEAUX

5. PROMOUVOIR LA FORMATION ET
L’INFORMATION RELATIVE AUX NTIC

5 A
5 B

5 C

5 D
5 E

 FORMATION DU PERSONNEL OPERATIONNEL DES PME
 SENSIBILISATION DES DIRIGEANTS DE PME A L’UTILISATION DES NTIC DANS LE

DOMAINE DE LA LOGISTIQUE

 CENTRE DE FORMATION UNIVERSITAIRE ET PROFESSIONNEL AUX NTIC APPLIQUEES A
LA LOGISTIQUE

 MISE A NIVEAU MINIMALE DES ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES EN EUROPE

 ACCES A L’INFORMATION SUR LES NTIC UTILISEES EN LOGISTIQUE ET SUR LES
MECANISMES D’AIDES EXISTANTS

6. APPORTER UN SOUTIEN AUX PME 6 A
6 B

 EXPERTISE GRATUITE

 PORTAIL EUROPEEN D’AIDE A LA DECISION ET BENCHMARKING

7. FAVORISER LA LIBRE CONCURRENCE 7 A  CREATION D’UN OBSERVATOIRE

8. AMELIORER L’IMPACT ENVIRONNEMENTAL DES
OPERATIONS LOGISTIQUES

8 A  FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES NTIC DANS LE DOMAINE DU TRANSPORT MULTI-
MODAL


