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¿Quiénes somos?

Cooperativa 
de distribución farmacéutica 

100 % capital aragonés



Constitución como Cooperativa: 1.967

Nave en Ciudad del Transporte: 2.000

Certificaciones ISO 9.001 e ISO 14.001: 2.005

Premio PILOT a la Excelencia Logística: 2.006

Nueva robotización: 2.009 



650 Farmacias copropietarias

Facturación 2009: 250 millones de €

Cuota de 70 % de mercado en Aragón

18.500 m2 Zaragoza y 500 m2 Calatayud 

95 trabajadores y 30 autónomos

26.000 referencias en catálogo
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Incremento en  número de líneas  
recibidas por terminal      98,4 %

98,51%1.317.9441.298.363DICIEMBRE

98,08%1.253.0751.228.977NOVIEMBRE

98,09%1.387.0791.360.641OCTUBRE

98,32%1.357.1701.334.417SEPTIEMBRE

99,13%1.128.1741.118.344AGOSTO

98,46%1.337.1901.316.533JULIO

98,26%1.340.3911.317.097JUNIO

98,19%1.309.0561.285.407MAYO

98,44%1.259.6411.239.973ABRIL

98,37%1.275.0271.254.221MARZO

98,36%1.186.0481.166.542FEBRERO

98,52%1.286.5801.267.576ENERO
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Incremento del nivel de robotización:

• 90%  líneas totalmente robotizadas
• 7,61 %  aumento producción.
• 10.057 líneas preparadas/hora (2010)
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Modificación del recorrido de 
transporte



Requerimientos LogísticosEntregaCarga 
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1 cliente = 1 Rampa

Orden automático por

L.I.F.O

Colocación automática de cada 
cubeta en su rampa expediciones



Requerimientos Logísticos

0:35
Tiempo promedio entre la recepción 
del pedido y la salida del reparto

0:2718:25Cuarto18:52
Promedio 
Salida R4I-13

0:4915:30Tercero16:19
Promedio 
Salida R3I-12

0:4411:30Segundo12:14
Promedio 
Salida R2I-11

0:238:45Primero9:08
Promedio 
Salida R1I-10
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Preparación 35 minutos VELOCIDAD



Requerimientos LogísticosEntregaCarga 
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4,96´Tiempo medio entre farmacias

70´Farmacia intermedia de la ruta

128´Media de llegada última farmacia

13´Media de llegada primera farmacia

143´Duración media de la ruta en minutos

63191074,4053

78201365,0450

84211475,7547

74211285,6744

5819983,7841

75201295,4438

67191154,1535

92211626,1432

75201305,0029

68191164,2226

72201244,5223

80201405,4420

TIEMPO
MEDIO

PRIMERA
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ÚLTIMA 
FARM

TIEMPO 
/ FARM.

CÓDIGO 
RUTA

• Control de tiempo de entrega

• Sistema información SMS



Requerimientos Logísticos
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35´+13´ = 48´ primera farmacia de ruta 

VELOCIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

35´+70´ = 105´ farmacia intermedia de ruta 

35´+128´ = 163´ última farmacia de ruta 
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FIABILIDADVELOCIDAD VS

35´+13´ = 48´ primera farmacia de ruta 



Requerimientos Logísticos
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Sistema informático para 
devolución de incidencias 

EntregaCarga 
Transporte

interno
Preparación

Recepción
del pedido

Fiabilidad
en

Recepción
del pedido

Inmediatamente después de 
enviar el pedido, el cliente  
recibe la confirmación del 

albarán con disponibilidad del 
producto.



0,19%285.871535TOTAL

0,18%24.05243diciembre

0,17%22.68939noviembre

0,19%21.23241octubre

0,31%22.45769septiembre

0,19%20.33738agosto

0,17%20.21235julio

0,20%21.65443junio

0,19%27.34052mayo

0,15%26.23140abril

0,21%26.45555marzo

0,15%27.86743febrero

0,15%25.34537enero

%Líneas 
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Errores2.009
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Preparación

• Sistema automático de detección de errores.
• Repaso de pedidos terminados en la estación 
de control (Checkstation M). 



EntregaCarga 
Transporte
internoPreparación

Recepción
del pedido

Fiabilidad 
en

Transporte
interno

• Control de todo el circuito por i-point (Scada)
• Proceso automático de puesta albarán, 
tapado y flejado.



EntregaCarga 
Transporte
interno
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Recepción
del pedido

Fiabilidad 
en
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29,16%163
Total 
Carga

2,50%14Otros almacén

0,54%3Mezclado

26,12%146ClasificadoresCarga

Tipo 
incidencia

% s/ total 
incidenciasTotalIncidencia

• Clasificadores independientes por cliente.
• Hoja de ruta detallada.
• Segmentación y control incidencias.



0,11%505.707559TOTAL

0,10%41.45743diciembre

0,13%43.01656noviembre

0,09%46.16743octubre

0,08%44.97935septiembre

0,04%33.58014agosto

0,19%44.59285julio

0,13%44.70060junio

0,09%43.05737mayo

0,12%40.56850abril

0,11%43.20146marzo

0,12%40.62048febrero

0,11%39.77042enero

% ERRORESPEDIDOSERRORES
2.009
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Fiabilidad
en     

Entrega

• Incentivación error cero. 
• Segmentación incidencias.
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FIABILIDADVELOCIDAD VS

Control 
tiempo de
entrega

Incremento
líneas

recibidas
terminal

Incentivación
error cero

Detección
automática 
de errores 

Sistema 
informático
devolución
incidencias

i-point
Automatismo

flejado y 
cierre

Clasificadores
Independientes

Incremento
nivel

robotización

Modificación
recorrido 
transporte

Colocación
automática

pedido
expedición

Mejora continúa en la gestión por procesos

Incremento robotización: Inversión 8 Mill. €



IMPORTANTE 
APUESTA 

TECNOLÓGICA 
ARAGONESA

ARAGOFAR es el 
almacén de 
distribución 

farmacéutica más 
robotizado de 

Europa

MUCHAS GRACIAS

POR SU ATENCIÓN

Fernando Castillo
www.aragorar.es
aragofar@aragofar.es
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