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Supply—Chaln Council Supply-Chain Council

e EI SCC es una organizacion global, independiente y sin
animo de lucro, abierta a todo tipo de compaiias y
organizaciones interesadas en aplicar y avanzar en
sistemas y practicas de gestion de la cadena de
suministros a un nivel excelente.

e Fundada en 1996

e Mas de 700 miembros
e Representacion de todo tipo de industrias

e Delegados en Australia/Nueva Zelanda, Brasil, Europa,
Japon, Norte Ameérica, Sudeste Asiatico, y China con
peticiones pendientes para delegados adicionales.

e El SCC ha desarrollado e introducido el modelo de
Operaciones de Referencia de la Cadena de Suministro
(SCOR), asi como su gestion, en industrias de
diferentes sectores.
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AlgunOS Miembros SCC Supply-Chain Council
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Cadena de Suministro Sl ol auncil

Product Management

Product Design Sales & Support

DCOR™ CCOR™

— - -

Supply Chain SCOR™ |
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Cadena de Suministro Supply-Chain/€ouncil

e Para analizar con SCOR, la Cadena de Suministro ha de
ser analizada a través de 5 procesos de gestion
diferentes: planificacion, aprovisionamiento de material,
produccion (elaboracion o servicio), suministro, y flujos
de retorno, y una coleccion de procesos facilitadores que

unen a estos cinco.

. Customer’
S

Suppliers’ | Supplier ' Your Company ' Customer

Supplier
Internal or External Internal or External  CUStomer

Modelo SCOR
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SCOR: ElI Marco del Proceso Supply-Chain/€ouncil

e Este Marco auna la Reingenieria de procesos, el
Benchmarking y Mejores Practicas en un marco
funcional transversal

e Procesos estandar:
Plan, Source, Make, Deliver, Return, Enable

e Meétricas estandar:
Perfect Delivery, Cash Cycle Time, Supply-Chain Cost, etc

e Practicas estandar:
EDI, CPFR, Cross-Training, etc

e Relaciones predefinidas entre procesos, meétricas y
practicas

i anee &

@ RIBATE MANUFACTURING SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ORGANIZATION



|

=
=
=2

!

&

W=
st

(1P
,p -

Su

V4

ecnicas

ores t

€J

Combinar las m

a

Marco de Referenc
del Proceso

ores

Mej
icas

alisis
Pract

An

)
=

Benchmark

|

ion

iac
ieria

ingeni

Proceso de Negoc
Re

@ RIBATE MANUFACTURING SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ORGANIZATION



Jerarguia SCOR Sl ol auncil

Niveles del Marco SCOR

Contextos, situaciones
geograficas, Segmentos de

Mercado y Productos '

AV U Ci = Viuau

situaciones geograficas,
Segmentos de Mercado y
Productos

de Negocio dentro de la
configuraciéon
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Leyendo la tabla de procesos 8.0

ID del Proceso
Nombre del Proceso

Definicidon estandar

Métricas

Mejores
Practicas

Entradas

Salidas

A\

®51.3 Verify Product

is the responsibility of:
. Organization: Company

Each occurrence consumes time:

In-Queus unlimited FIFC
Dynamics:
Out-Cueus unlimited FIFCQ
Dynamics:

measurad by:

o ltis
- Measurement: % Orders/ Lines Recaived

Defect Free

Measurement: Cost to Verify Product

Measurement: Verify Product Cycle Time

— 9 |t henefits from:

Opportunity: Bar Coding is Used to Minimize
Handling Time and Maximize Data Accuracy

Cpportunity: Deliveries Are Balanced
Throughout Each Working Day and
Throughout the Wesk

Opportunity: Supplier Certification Programs
Are Usad to Reducs (Skip Lot) or Eliminats
Receiving Inspection

Opportunity: Supplier Delvers Directly to
Foint of Usa

Opportunity: Supplier Replaces Defective
Material at Customear's Facility with Good
Product as Required

—@|t accepts:
Receipt Verification from Acfivity Usage: 51.2
Receive Product

—® |t delivers:
- Recsipt Verification to Activity Usage: 51.4
Transfer Product

Recsipt Verification to Activity Usage: ES.1
Manage Sourcing Business Rules

/The process and acfions required determining product conformance fo requirements and criteria.

The number of ordars [ lines that are received defect free
divided by the total orders / lines processed in the
measurement period.

The sum of the costs associated with raw material
werification.

The average time associated with verifying raw material
product

- Bar code inferface for data collection devices
- Generate bar coded receiving documents

- Product serial number used as identifier

- RFID

Mone identified

Skip lot'sampling inspection logic

Electronic Tag tracking to Paoint of Use (POU) desfination

Electronic Tag tracking to Paint of Use (FOU) destination

Acknowledgement that the product received conforms to
specified requirements and criteria.

Acknowladgement that the product recenved conforms o
specified requirements and criteria.

Acknowledgement that the product recenved conforms o
specified requirements and criteria.
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EjeCUCién “End-to-End” Supply-Chain Council

Plan P1 Plan Supply Chain

P2 Plan Source — | P3 Plan Make — | P4 Plan Deliver — | P5 Plan Returns —

Make Deallvear

. Q1 S<ource <tocked Prodiicte = - M1 Make-to-Stock @092 g - D1 Deliver Stocked Products 2

Suppliers

.~ S3 Source ETO Products g

- DA Deliver Retall Proemnicte =

Delive

Customers
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Procesos de Ejecucion Sl ol auncil

e SCOR reorganiza los tres procesos de ejecucion
principales: Source, Make y Deliver. Estos procesos
reciben materiales en bruto, ejecutan una
transformacion o hacen actividades de valor anadido, y
sumistran el producto final a sus clientes.

Return
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PrinCipiOS (nlvell) Supply-Chain Council

e Objetivo:
e El aprovisionamiento, envio, recepcion y transformacion de
unidades de material en bruto, subproductos, productos
y/0 servicios.
e Comprension de los Procesos Clave:
e Envio de los productos programados
e Recepcion, inspeccion, admision y emision del material
para los procesos de Produccion y Entrega
e Certificacion del vendedor y feedback, calidad del

suministro
e Transporte/almacenaje de Materias Primas
e Flete, documentacion Hhpgs\ ort

e Acuerdos con el s

e

e QOtra infraestructuradeemision
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PrinCipiOS (nivel 2) Supply-Chain Council

e Source Stocked Product (S1)

e La base de origen (y las relaciones con los proveedores)
para los productos existentes, componentes y servicios.

e Source Make-to-Order (S2)

e El aprovisionamiento y envio de un producto requerido por
un cliente particular.

e Source Engineer-to-Order (S3)

e La negociacion, aprovisionamiento y envio de pedidos
“engineer-to-order” o productos especializados, 0 servicios
que son disefados y construidgs.en base a los

' del contrato o pedido de
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Produccion (vael 1) Supply-Chain Council

e Objetivos:
e El proceso de anadir valor a los productos a

travées de mezclar, separar, dar forma,
transformar, o a traves de un proceso quimico.

e Procesos clave comprendidos:

e Produccion programada, solicitada y material
recibido desde Source procesado.

e Manufacturado, (des-)montado, y producto /’r
testado, empaquetado, producto hold/release

e Cambios en el manejo, medios y
equipamiento, estado de la produccion,
calidad, flujo de trabajo y capacidad de gestion /

e (Gestion de inventarios WIP
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Produccion (vael 2) Supply-Chain Council

e Make-to-Stock(M1)

e Los productos “Make to stock” estan dirigidos a ser despachados
desde los stocks o “off the shelf”’, son completamente previos al
acuse de recibo del pedido del cliente, y generalmente producidos
en relacidon a la prevision de ventas.

e Make-to-Order (M2)

e Una circunstancia “Make to order” es aquella en la cual los
productos son enviados contra pedido del cliente y son
manufacturados o configurados en respuesta a dicho pedido.

e Engineer-to-Order (M3)

e El proceso de fabricacion de los distintos productos, como las
partes que mantienen su identidad a través del proceso de
transformacion, estan dirigidos a ser completados tras el acuse de
recibo del cliente. Mientras que “Make to Order” incluye productos
estandar construidos s6lo en respuesta a la orden del cliente o
productos configurados especificamente para un pedido
determinado. “Engineer to Order” incluye productos a medida que
son disenados, desarrollados y manufacturados en respuesta a la
orden especifica de éste.
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Procesos de Control: Planificacion,

Autorizacion Supply-Chain Council

e Los procesos de planificacion y autorizacion preparan la
cadena de suministro para asegurar una ejecucion
limpia.

e Los procesos de planificacion equilibran la necesidad de
recursos, materiales, capacidad de fabricacion, etc. y la
disponibilidad de los mismos. Incluyendo la capacidad
de priorizar cuando ésta sea necesaria.

e Los procesos de autorizacion dirigen 8 aspectos de
control para la cadena de suministro. Estas controlan la
conformidad, el envio de informacion y marcan las
dependencias entre las areas de proceso. Asi mismo,
éstas mantienen las relaciones con los proveedorecsmh
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Plan de procesos Supply-Chain Council

e Todos los planes de procesos operan en 4 pasos
basicos:
e Valorando los pedidos
e Valorando los recursos
e Equilibrando los recursos con los pedidos
e Estableciendo y publicando el plan

» Px.1 Tt -
demand v ¥ R
Px.3 » Px4 —mm
Y plan,
J Px.2 resource gaps
resource
availability

x is 1 for Plan Supply-Chain, 2 for Plan Source, 3 for Plan Make, etc.
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Estandares del flujo de trabajo Supply-Chain Council

Se han abandonado los estandares clasicos de flujo de trabajo?

e Classic Workflow

classic workflow

—step 1 step 2 step 3 ——

e SCOR Workflow

SCOR workflow

s2 [ M2 [ D2

M2 Make-to-Order
M2.1 Schedule Production Activities

M2.2 Issue Sourced/In-Process
Product

M2.3 Produce & Test

M2.4 Package

M2.5 Stage Finished Product
M2.6 Release Make to Deliver

2 < M2.2 [ M2.1 ¢ 1

M2

3 » M2.3 » M2.4 » M2.5 » M2.6 > 4
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SCOR KPI'’s Supply-Chain Council

“ metrica: una medida estandar ”
“ medida: una observacion que reduce el numero de
incertidumbres a cerca del valor de la cantidad”

Metricas SCOR: Métricas operativas
e Ligadas a objetivos de negocio
e Marcan las lagunas en la ejecucion

e Meétricas estandar permiten Benchmarking (a traves
de los departamentos, compaiias o industrias)

e El cambio a través del tiempo es mas valioso que
una simple muestra
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Nivel 1: El punto de partida Spl Ll Eoncil

Métricas SCOR: Meétricas estandar de Nivel 1

** upside and downside adaptability metrics
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Nivel 1: Métrica de fiabilidad Supply-Chain Council

Metrica: Perfect Order Fulfillment

Definicion: E| porcentaje de 6rdenes entregadas a tiempo, integras. Esto viene
determinado por el concepto que tiene el propio cliente de
puntualidad en el que se incluye no sélo la entrega de todos los
productos, sino también de todas las cantidades, asi como la
documentacion completa - embalajes, bills of lading, facturas, etc.

calculo: [Total Pedidos Perfectos] / [Total Pedidos]

L2/3 Metricas: e 04 Pedidos ejecutados sin error

(sample) o o4 Pedidos programados para la fecha solicitada por el cliefite .- - g%
. L . - f’g&““
= 9% Pedidos recibidos sin dafo alguno @
TS~

e 9% Pedidos con los documentos de envio correctos

Notas: Un pedido perfecto es Perfecto (1) soélo si todas las métricas L2/L3 sop
perfectas (1).

@ RIBATE MANUFACTURING SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ORGANIZATION



Scorecard, Scorecard equilibrado Supply-Chain Council

Reqguerimientos del proceso de Scorecards equilibrado:

e Medible y cuantificable
Evitar métricas 'feel good‘ como satisfaccion del proveedor o
del cliente, a menos que éstas sean un anadido de unas
métricas bien definidas de nivel bajo

e Compromiso de responsabilidad
Evitar scorecards equilibrados que no tengan impacto
(proveedor o empleado) en las revisiones de ejecucion,
asegurarse de que el scorecard esta (bien) vinculado al
dueno del proceso a un nivel adecuado

e Asegurar que la metrica esta bien definida.

Diversas intepretaciones de la métrica podrian desembocar
en 'work-arounds' y una negacion del esfuerzo realizado
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Paridad, Ventaja, Superioridad Sl ol auncil

Comparar:

e Lineas de negocio en su
compania

e Lineas de empresa

e Negocios entre diferentes
empresas
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Benchmarking Supply- Chain Council

e Benchmarking es una herramienta util siempre y cuando se
den las siguientes condiciones:

e Usando metricas estandar
Una comparacion numerica de la ejecucion de dos
compainias del mismo sector no tendra valor cuando la
meétrica sea diferente

e Midiendo el mismo proceso:

Evitar comparar la ejecucion de un proceso “make-to-
order” a un proceso “engineer-to-order”. El propdsito de
estos dos procesos es diferente, medirlos apropiadamente
es vital.
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Seleccion SCOR KPI Sl eoncl

Considerar el Modelo Porter para ser competitivos:
e Es usted competitivo en precio?
e Es usted competitivo en la diferenciacion de su producto?

e Es usted competitivo en su segmento de mercado?
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M ej ores Practicas Supply-Chain Council

La Mejor Practica: “ Es un método actual, estructurado, probado
y replicable para obtener un impacto positivo en los resultados
operativos deseados."

e Actual
No debe ser emergente y no puede ser anticuado

e Estructurado
Tiene unos Objetivos, Alcances, Procesos y Procedimientos
claros

e Probado
El éxito debe ser demostrado en un ambiente de trabajo y
puede ser vinculado a métricas clave

e Replicable
La practica puede ser probada en diferentes entornos

@ RIBATE MANUFACTURING SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ORGANIZATION



ComparaCioneS con otros Supply-Chain Council

Comparado con su Sector

e Comparando el numero de las Mejores Practicas
iImplementadas con otros competidores de su misma industria

e La competencia “dicta” la necesidad de un intermediario que
recoja y estandarice la informacion

Comparado con SCOR (con otros sectores)

e Comparando el numero de las Mejores Practicas
iImplementadas en funcion de las Mejores Practicas SCOR

e Esto es, Benchmarking entre diferentes sectores industriales
Asegurarse de hacer el Benchmarking con la misma medida

e La compaiiia debera operar en multiples industrial.
e Enteder la madurez de las Mejores Practicas
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El plano del proyecto SCOR Sl ol auncil
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El uso de SCOR en HP Supply-Chain Council

“Lo gue no se puede medir no se puede
dirigir”

Dave Packard
“Sin ejecucion, vision es otra palabra para
alucinacion”

Mark Hurd

@ RIBATE MANUFACTURING SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ORGANIZATION



SCOR para dirigir, medir y mejorar la ejecucion sypply-Chain Council

Defined Key Performance Indicators

Standard business process templates

| Metric Group | | Metric (level 1)

Reliability The ability to deliver, ontime, Perfect Order Fulfillment
complete, in the right condition,
t packaging and documentation to
u] the right customer
§ Responsiveness | The speed at which productsand | Order Fulfillment Cycle Time
S services are provided
@’MOM @‘w‘@ WQWOW 2 Agility The ability to change to support Upside Supply Chain Rexibility
(Rexibility) changing market conditions ; : o
Suppliers’ Supplier Your_Supply Chain Qustomer Qustomer’s Upetile SWgply CliEin ARy
Supplier Qustomer Downside Supply Chain Adaptability
Internal or External Internal or External Cost The cost associated with operating | Supply Chain Management Cost
5 the supply chain Cost of Goods Sold
=
D n T T -
H H = | Assets The effectiveness in managing Cashto-Cash cycle time
S )
€—— Supply Chain Operations Reference Model —— 5 assts in support o demand et on Supply Chain Fxed Assts
Return on Working Capital

Use benchmarks to identify possible improvement

Draw on documented best practices

areas

ment t Number: D1.3

Sample SCORcard Performance

Element D
Inventory (both on hand and scheduled) is identified and reserved for specific orders and a delivery date is
ommitted and scheduled

'(::aucaigner Reliability On Iler;eo/lé)ellvery to 84.0% 91.0% 98.0% e e Aimies Vietric
9 Req 04.0% | 96.0% 97.0% Rellabiy Delvery Performance To Customer Commitbate
Perfect Order Fulfillment : Order Receipt to Order Entry Complete Time.
Flexibility None Identified
o hed Goods Inventory Days of Supply
Fexibility & Total Order Cycle Time 13 5 2.8 cost Ordr Pulfiment Gosts
korder Duration 14 7 Assets _ Finished Goods Inventory Carry Cost
Backorder Duratio 30 days days days Best Practices Features
Internal Cost Upside Production 60days 35 9.4 EDI links between manufacturing and distributor to None Identified
Hexibility 70.4% 64.9% 59.5% achieve visibility of complete finished goods inventory
R . . and expected shipments
Cost of Goods Sald ‘Automatic reservation of inventory and dynamic Integrated order management system that treats each
N L% 676% rT% sourcing of product for single shipment to customer order line as a separate order with integration to
Total Supply Chain Cost 3.50% 2.4% 1.0% inventory source and status; Reaktime inventory
Warranty Cost ATP and Product Reservation with and inventory
Priority-based inventory reservations, for key None Identified
Assets Cash+o-Cash 63.6 41.7 19.9 customers, with FIFO allocation for all others
Inventory allocation exception process is clearly defined | None Identified
Asset Turns 2.4 4.7 6.9 and jointly owned by and sales
Inputs Plan Source Make Deliver
Share Profitability Gross Profit 29.6% | 35.1% 40.5% Sourcing Plans _ 2]
holder Operate Earnings 9.6% 14.0% 15.5% clver Pians B
N nventory Availability S M
Return on Equity 10.1% 12.6% 14.4% Production Schedule ML.L
i Outputs Plan Source Make Deliver
Net Earnings 6.1% 7.0% 8.98% Orde: Backiog SN
Inventor Delivery Date P42
Signal S1.1
© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P. The information contained herein is subject to change without
notice
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El tamafio no lo es todo... Sl eoncl

Mejora propuesta Enfoque propuesto Descripciéon

Entre 5y 10% de mejora | Mejora en los Procesos Revisa los procesos de tu negocio, evita el mal
de Negociaciéon gasto y sincronizalos

Entre 10 y 20% de Redisefio de los Revisa tus procesos de negocio ya existentes,

mejora Procesos de simplificalos y modificalos para hacerlos méas
Negociacion efectivos

Mejora superior al 20% Reinvencion del Reconsidera la forma en que llevas tu negocio y
Negocio comienza desde cero.
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Estado actual de SCOR card

S‘;pph’_ftﬁni:ﬂ': _Eﬁuucil

Sample SCOR card Performance
Overview Metrics SCOR Level 1 Metric Goal Superior
Customer Reliability On Time Delivery to Request 84.0% 91.0% 98.0%
Facing %
Perfect Order Fulfillment
Flexibility & Total Order Cycle Time
Responsiveness Backorder Duration
Internal Cost Upside Production Flexibility
Cost of Goods Sold 70.4% 64.9% 59.5%
Total Supply Chain Cost 9.1% 6.6% 4.1%
Warranty Cost 3.5% 2.4% 1.0%
Assets Cash-to-Cash 63.6 41.7 19.9
Asset Turns 2.4 4.7 6.9
Share Profitability Gross Profit 29.6% 35.1% 40.5%
holder Operate Earnings 9.6% 14.0% 15.5%
Return on Equity 10.1% 12.6% 14.4%
Net Earnings 6.1% 7.0% 8.98%
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Proceso de Analisis Supbly-Cliain/Council

Ciclo del Pedido: 10 Dias

_N—
= N

Quote to Receipt Plan Build Pack Ship
Receipt to Entry to Build to Pack to Ship to Receipt
1, 1, S S

S, = S
Q Q, % 00 00 % =
& V% R < < ~ &
®% K %% ¥ ¥ K3 S
%, 2 £ S "4 % 0%
£ % % % %,
°
5 Hour
Build
24 Hr Manual 36 Hour Avg 24 Hour Transit 12 Hour Average
Plan Cycle 72 Hour Build Build to Pack 1 Pickup/day
Plan Refresh 12 Hour
Pack Queue
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Proceso estratégico: Estructural Supply- Chaix Council

Ciclo del Pedido: 10 Dias

_N—
o N

Quote to Receipt Plan Build Pack Ship
Receipt to Entry to Build to Pack to Ship to Receipt
Z 1, So

S < S S
Q Q 5 22 Q% o 5
o8 & ~ 7 3 ~ &
®47@ K %% ¥ W Y o,
% g2 % 51 "4 % 0%
% % % % %,
..
5 Hour :
Build
24 Hr Manual 36 Hour Avg 24 Hour Transit 12 Hour Average
Plan Cycle 29 Hour Build Build to Pack 1 Pickup/day
Plan Refresh 12 Hour
Pack Queue

Remove Shipment Node
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Proceso Estratégico: Ejecucion Supply-Chain Council

Ciclo del Pedido: 10 Dias

Quote to Receipt Plan Build Ship
Receipt to Entry to Build to Pack to Receipt
% % % 0o, 05 % %,
& V% A 0 ) A Q
) \ ¥ Q) Q) ¥ +
1, 1, % % % % %
% . 1 ) ) 1, <,
% 2 o&/ 47@/ ’ 47@/ ’ @/;/, 6‘47
(@ /)O /70 (@ @&)O
5 Hour
/\ Build
24 Hr Manual 36 Hour Avg 24 Hour Transit 12 Hour Average
Plan Cycle : i 1 Pickup/da
y 22 Hour Build Build to Pack p/aay
Plan Refresh 12 Hour
Pack Queue

Triple Refresh Frequency

Triple Pickup Freguency
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Proceso Estratégico: Practica Supply-Chain Council

Ciclo del Pedido: 10 Dias

_N—
o N

Quote to Receipt Plan Build Pack Ship
Receipt to Entry to Build to Pack to Ship to Receipt
1, 1, So So

Sy ) >
Q Q, % 00 00 3 =
®47@ K %% ¥ W Y% o,
%, g2 %, "4 % 0%
% % % % %,
.
5 Hour ¢
Build
24 Hr Manual 36 Hour Avg 24 Hour Transit 12 Hour Average
Plan Cycle 72 Hour Build Build to Pack 1 Pickup/day
Plan Refresh 12 Hour
Pack Queue

Automatic Schedule to ATP
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Simulacion de

resultados SCOR card

S‘;pph’_ftﬁni:ﬂ': _Eﬁuucil

Customer
Facing

Overview Metrics

Reliability

Sample SCOR card

SCOR Level 1 Metric Actual

On Time Delivery to Request | =i/ 01

% 95.0%
Perfect Order Fulfillment

Flexibility &
Responsiveness

Total Order Cycle Time ‘
Backorder Duration

Internal

Cost

Upside Production Flexibility
Cost of Goods Sold

Total Supply Chain Cost
Warranty Cost

Assets

Cash-to-Cash
Asset Turns

Share
holder

Profitability

Gross Profit
Operate Earnings
Return on Equity
Net Earnings

Poor

84.0%
94.0%

Performance

Goal

91.0%
96.0%

Superior

98.0%
97.0%

days
60 days 35 9.4
70.4% 64.9% 59.5%
9.1% 6.6% 4.1%
3.5% 2.4% 1.0%
63.6 41.7 19.9
2.4 4.7 6.9
29.6% 35.1% 40.5%
9.6% 14.0% 15.5%
10.1% 12.6% 14.4%
6.1% 7.0% 8.98%
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Ran klng de ProyeCtOS Supply-Chain Council

Simulated
Metric $ Return
Program ﬂetric\Pmoqss FTE Cost Improvemnnuﬁl\w@ Notes
Vendor Inventoy ice 1000 30% 50000 15000 1500.00% CostWlodel Change
MFG Plan Cytle 3 500 20% 14000 2800 560.00% APO
Forecast to K Practice 200 2% 50000 1000 500.00% Automaled Reporting
Direct MFG OCT Struct 5 1000 20% 14000 2800 280.00% Automation, Freight
OCT Perf 1 300 5% 14000 700 233.33% Cost 5/Freight Terms Change
Automated Commit ATP  OCT  Pragtice 3 500 5% 14000 700 140.00% APQ

Classified by Metric

Metric Value Calculated

Prioritized by Return

@ RIBATE MANUFACTURING SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ORGANIZATION



Sll-!Ppl}f-' Cl—lAiﬁ_ Cqumcil

El uso de SCOR
con los
Chientes

O riBATE



Método de Mejora de Cadena de Suministro s‘;;pp&_;thﬁi}q__ébuucil

Discovery &

Baseline Identification

Benchmarking

Strategic Metrics ! .. Root Cause Analysighitial ‘To- iulati ol
As-Is Study Yo Be Simulation  calculation

Implementation
Roadmap

Performance

Management

framework

Simulation Initiati®

Process Matufity " Change
: Maturity
Audit Analysis Management

Leveraging Industry Best Practices

H
H
1Customer's

o . ; " i
Suppliers' Supplier our Company Customer Customer

Supplier
Internal or External Internal or External

SCOR Model

Building Block Approach

Processes Metrics

sestPriie O R Framsewsork
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Modelo del

Proceso de Madurez Supply- Chain Council
‘--"'-“‘
ot e -
e e
““\y \('(\9‘0\' .............
WM e
SSY L
‘?‘oce_ ............. Stage 3  Collaborative demand
............ planning with continuous

online visibility

 Collaborative demand planning

* Internally integrated demand planning systems are used to
aggregate and analyze demand data

 Limited use of demand planning systems

Source: Supply Chain Council
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Nivel Practico de Madurez

Functional Focus

Ae

Internal Integration

Supply-Chain Council

External Integration

Cross-Enterprise

Collaboration

Plan

Source

Make

Deliver

Return

Strategy

& O

*

Demand Planning

@f 4

i

Supply Planning

*

Demand/Supply Balancing and
Decisicn-making

>

*

Strategy

D

Commuodity & Process Management

&

Supplier Development / Management

Organization & Infrastructure

(=

Manufacturing Strategy

Production Scheduling

>

@
<
<
& =
<
@

Material Issue, Mowvement & Tracking

Manufacturing Process Control

Distribution strategy

i

Rapid replenishment

[
€
]

Distribution logistics

>

Channel management

>

Strategy

=

P

Fewverse logistics capability

s
& (O

()

Industry Awverage

’ Your organization

i

Best in Class

Sample Data— For Reference Only
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Ejemplo de Ejecucion Score Card Supply-Chain Council

B XYZPerformance Supply Chain Performance Versus Custom Population

K 0—20% 40 — 60% 80 — 100%
ey Level 1 Metrics Major 20 — 40% Average 60 — 80% Best-
Perspectives Opportunity ~ Disadvantage Or Median Advantage In-Class
Delivery Performance to Request 88% 93%
Delivery  |Fill Rate 87% |88%) 98%
IS8 Performance/
& Quiality Order Fulfilment Lead Time |Z| 3.5 Days 2.0 Days
w
g Perfect Order Fulfillment @"’EI 85% 90%
(@]
2
@) Flexibility Upside Flexibility (20% Increase) 25 | 26 Days 10 Days
and . .
Responsiveness Supply Chain Response Time 90 Days 32 Days
2 Cost Supply Chain Management Cost 10.2% 8.1%
@
L
5 Total Inventory Days of Supply 57 Days 28 Days
E Assets .
c Cash-to-Cash Cycle time 72 Days 43 Days

Sample Data— For Reference Only
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Tabla de Requerimientos Estratégicos

Supply Chain Metrics

Delivery Performance

Fill Rate by Line Item

Order Fulfillment Lead Time
Perfect Order Fulfillment

Supply Chain Response Time

Upside Production Flexibility

Supply Chain Mgmt. Cost

Warranty Cost as % of

Revenue

ValueAdded per Employee

Inventory Days of Supply
Cashto-Cash Cycle Time

Asset Turns

Supply«ChAiN Council

Customer
Requirements

Quality levels
Lead times

JIT requirements
New products
Packaging
requirements

¢ Lead Times

Degree of
customization

Price levels
Quality levels
Technical service
Customer service
Financing

VMI Needs

¢ Inventory

requirements

« JIT requirements

Volumes
Payment terms

Business Profile

Financial Goals

Revenue growth
Market share
goals

New product
introductions

Asset Utilization

Margins
Employee
Productivity

CFROI

Asset
productivity
Inventory turns
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Company
Structure

Product width
Acquisition
targets
Warehouse
partners

Logistic partners
Technology
partners

Toll relationships
Capacity swap
arrangements

Qutsourcing
agreements

All of the above




Oportunidad de Indentificacion y Proceso Supply-Chaix Council

Recomendaciones de Mejora

Strategy and analysis is synthesized... ...to define the “To-Be” state of CVRD’s supply chain

Supply Chain Practice Maturity Assessment Supply Chain Configuration

I = ST W
-
L3
L]
F Y -
S —
- .‘:,_J “How do
2 Supply Chain A\
_ =®|| capabilities
= E“ hinder
= & performance”

Cey—
C=)—
C=)y—
Cey—
=)
3
)|
=
)|
) —
m)—

“How could
performance | o | 25282, | s 5 | s
improvements
justify the 9 e
investment in JR—
capabilities” =% T e also : :
" — = — i *Supply Chain Management Practices
¢ s cowcen oo re = ~/c 43““ *Supply Chain Relationships
Total of Potential Annualised Costs Savings (USS) s50m *Supply Chain Organization
Totlof Potential One-Time Cash Savings (USS) scom

*Supply Chain Applications
*IT Infrastructure
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Cadena de Suministro basada en SCOR

Supply-Chain Council

Supply Chain (Source) Process

Schedule :
Component Commit to Verify /IQA Load GDeenIie\/reart'; Receive S-It-(r)?:rll?r]:grlct)?: / Asultj;%rlllﬁ
delivery component JComponents : Component ] :
Requirement) JRequirements) Documentation Point of use payment
Suppliers Input Process Description Output
-@lstongers  Gross requirement Purpose: Ensure material availability when - Material at point - Suppliers
process from forecast and needed at lowest total logistic cost of use when . Production
+ Ordering ?qrﬂgﬁltity/date/part) needed
process different format Key Attributes: Materials management ( - Net material
- Production (different formats) forecasting, material requirements planning & rngrements
process Use point control, exception management) Logistics and I(:iron?icaSt *
- Purchasing Supplier data Transportation Management (trucking _
_ companies, shipping companies, internal carriers, - EDI-messages
- GDP process  Product structure (Bill  etc) Distribution Management (Packaging, DELFOR,
of Material, Design storing, inventory, material handling, SYNCRO etc.

Change Notes,
Introduction time

Inventory strategy

warehouses). Developing and Maintaining
Supply Chain Relationships (Market & Customer
demand consideration, Suppliers selection.
Making sure the suppliers meet performance
expectations. Maintaining good relationships with
the customers & suppliers). Invoicing & Supplier
Payment

Performance measurement: Total Supply Chain
costs, Delivery performance to Customer
requested date, Inventory turn, Supply Chain
Response time (Cash to Cash cycle time -
scope).
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Estado del Documento “to-be” Sl ol auncil

17y RS RAGRAM RSN

-
. aste
Market i -
E Fon. P [ [ o
Customer : Pogram it
T Ol Caarr ey E' i i m
Tormace W [—_— i
[ —— | i i I E e e e B e e ey |
Cdm Oude ks i
[ v e "”.‘“ c\n.r.;-”- Pl vt Bt ach E_ Fracess Drevelop Program Propotal
fa e 2l | |
Aanning [|—%—| Ordering [-u= Delivery E Descapton
| Pemesn o S |
e T E . E
‘::-u:‘ F:;:d h“:m Ii Mg B tivelda By Iepia Madr 4
.0 i L= B] -Conantom Ansimis et Froom G gy Teve Baed
Lipekon Mo SRt S 1 Productio | ~CorutRnk ansn Frarrang” Gty Barbd Abdity To
Frr o Sicrewhin —k—_ ) - Ctemn Cormerma £ Angrererd O Propos al » Dorriarad Fegueest E v ute Fropes sl
E o F st ol B0 Busness
F By
£ b Fy Outputs st Practces
1 t *Progeam Proposal *Frardmd Aopran W Anatrne
Supply Chain . Tochewzons 0, IR ROH
pp y a E & Procieis Moy
B Improment Motk
e — I QROER TO DEAVEAYT PROCESS I
Sy dtern bnlael 4
]
o w0 e his BN gemard Sraten
 Trehien
g sty Framnang vt e Syt
s
M sriciet™ ARkl d Tyabern
isce dpeas imaly R ronoss) & Make Exexane rogram
i3 (] 2] L
AaN PFROCESS VL0 197 Sept 20405
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Conclusion Supply-Chain Council

 Use los modelos de referencia para facilitar el Benchmarking y
obtener un mejor conocimiento de la situacidon de su compaiiia

e Use metricas para decidir cuales son sus objetivos estratégicos

e Use el modelo de referencia “breakdown of processes” para
identificar las areas a mejorar

e Use la simulacion para ver cuales pueden ser los resultados de la
mejora

e Pero ... la gestidn del cambio ...
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Directorio del cambio de negocio

Identificar

diferentes
estadios del
cambio:
—-Estado actual
—Estado deseado
—-Delta

- Determinar lo

mejor de cada
etapa del cambio

Preparar

i

- Identificar y .

valorar las
apuestas clave

—Sponsors

—Agentes del
Cambio

—Objetivos

- Determinar el

grado de riesgo y
coste del cambio

—Cultura
—Historia
—Resistencia

Planear

- Diseflando el

cambio:

- Comunicacion
- Aprendizaje

- Recompensas

- Cambiar el foco

organizacional
hacia el “to-be”

- Establecer la

estructura de
Gestion de
Proyectos

Implementar

.« Comenzar el

Proceso de
Cambio

- Comunicar
- Entrenar
- Recompensar

- Ejecutar el plan

@7 D)
Sup Dxl!zch_gfﬂl {ﬁ@ﬂﬂcil

y- 4

- Objervar, medir y

adaptar segun la
evolucion del
cambio

« Cuando el cambio

se convierte en
un nuevo estado:

- Cerrar el proyecto

La Gestion del Cambio se describe usando 5 Fases: dirigiendo el sistema y la
comunicacion de la Vision, Tareas, Incentivos, Recursos y Planes de Accion.
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Gracias por su
atencion

José Ramon Ribate
T: 94.486.86.86
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