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O 1 « Presentacion de la Organizacion: Comextic

Comextic es una consultora tecnoldgica focalizada en proyectos Big Data y Business Intelligence, con cobertura
nacional e internacional y sede central en Aragon.

Se encuentra referenciada en el Sector TIC en Espaina, con un gran potencial de crecimiento y un alto valor anadido en los servicios
gue presta. Este valor viene refrendado por el subsector en el que es experta y empresa de referencia, el sector Business Intelligence-
Data Analytics, tanto por posicionamiento en el mercado (clientes), como por el equipo humano, producto y evolucion de magnitudes
financieras. Por todo ello, se posiciona como un atractivo jugador en el mercado presente y sobre todo futuro.

La compania es experta en la implantacién de soluciones Business Intelligence con tecnologia Qlik, y en la actualidad contindia con
su proceso de expansion y crecimiento sostenido, captando talento y aportando valor a los clientes. Dentro de esa estrategia de
crecimiento, en el ano 2018 Comextic y el grupo tecnologico francés Devoteam se integran para propulsar la creacion del primer Centro
en Espana de Data Intelligence y Big Data con sede en Aragén. Este centro de excelencia lidera proyectos europeos posicionando a la
compania en los dos ultimos afos como un referente en SSM.A.C.S.

José Ignacio Goiii
Director General de
Comextic

[0 699 959 215

ji.goni@comextic.com
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02. Integracion de datos en tiempo real para la gestion proactiva de la logistica

El control integro y maximizacion de cada punto de la linea de tiempo de un transporte estd reflejado en la app y
en la plataforma de manera clara, sencilla y optimizada para todos los departamentos y personal implicados.

Uso del dato en tiempo real para la gestlon proactlva' .'

yla creacnon de valor en la gesl:lon de‘flol:a &

Global Spedition necesitaba implementar un sistema de integracién y andlisis de informacién agil, que /- )
aportase un flujo de trabajo circular con sus conductores, proveedores y clientes buscando la proactivi-
dad en |la toma de decisiones. Para ello se cre6:
f . . . . . \ (L]
1 Una app de trabajo en tiempo real on-line instalada en unas tablets que utilizan de forma oo
°  continua todos los conductores
2 Una plataforma cloud denominada extranet de gestion de flota que trabaja de forma I
* sincronizada con la app y con el sistema ERP de la compania "
. . . : Bl
3 Un bus de integraciones con sistemas externos que proporcionan las adecuadas f L s
* funcionalidades de trabajo 360° proveedores - Global Spedition - clientes o
MOVILDATA
\_ J () @
El foco del proyecto es conocer, en tiempo real, en qué punto del viaje se encuentra el conductor en - hoantl
., ., ataforma
cada momento, que en la sede central/departamento de gestién de flota se tenga toda la documentacién integralde  Subsistemas \
. . , . . . . , gestiénde flota  electrénicos @ -
también en tiempo real, asi como poder enviar a los conductores toda la informacion directamente via de control refros
Tablet. En la actualidad, se esta utilizando por todos los conductores de la compafiia, y los gestores de
flota; para todos los viajes realizados. L y
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02. Integracion de datos en tiempo real para la gestién proactiva de la logistica

Global Spedition es una empresa dedicada al transporte nacional e internacional en cisterna de productos sélidos y liquidos. Esta
especializada en los sectores industrial, quimico y alimentario. Cuenta con una de las mayores flotas en cisterna por carretera de Espana.

Global Spedition contaba con un sistema “tradicional” de gestion, basado en un ERP a medida (SIGLOS) La limitacién principal, era la
falta de acceso a la informacidén en tiempo real y la automatizacién de procesos de gestion.

El objetivo del proyecto era conseguir saber el estado en el que se encontraba cada uno de los viajes en tiempo real. Para ello, se le dio
varios enfoques innovadores para conseguirlo, basado en los siguientes vectores de desarrollo:

Proporcionar una Tablet a todos los
conductores con una App dedicada

alagestion de sus viajes

Desarrollo de una plataforma Cloud
de Gestion para los gestores que es
el “cerebro” de gestion integrado con
multiples sistemas complementarios

Integracion con el actual ERP
degestion, consiguiendo una
trazabilidad total con los viajes

Integracion con todos los sistemas
telematicos de la tractora, a través

del'sistema Movildata:

»
»
»
»
»

»

»

Vehiculos

Ubicacién GPS real

Ignicién de sensores de puertas
Temperatura

Informacién de tacégrafo
(Kms, tiempos de conducciony
descanso, velocidades, etc.)

Consultar Km’s recorridos entre
fechas

Consultar informacién de FMS-
Fleet Management System-
CANBUS (consumo litros,
tanque, cruise, etc.) - pueden
tener 70 o mas sensores o
subsistemas electrénicos de
control

Creacion de sistemas de mensajeria
directaeinstantaneaentregestores
y conductores a través de la propia
appde la Tablet.

Integracion con sistemas propios
de Global Spedition, que son de uso
transversal:

» Vehiculos

. » Talleres
Implementar sistemas de

produccion de la documentacion
en formato digital:

» Bases propias de combustible

» Ordenes de carga Implementar sistemas de
» Indicaciones de carga/descarga digitalizacién/escaneo de

del producto documentacion en formato “papel”:
» Indicaciones especificas de

clientes » Albaranes de entrega/recepcion

~

» Certificados de Lavadero

~

» Certificados de carga/descarga
» Etc.
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02. Integracion de datos en tiempo real para la gestién proactiva de la logistica

Multiples Check-List de control y
seguimiento a lo largo de los viajes:

» Hitos intermedios del viaje
informados por el conductor

» Averias: con esquemas digitales
de tractoras y cisternas e
inclusion de fotografias reales

» Accidentes: con esquemas
digitales de tractoreasy
cisternas e inclusién de
fotografias reales

Recursos audiovisuales online para

los conductores y camiones

» Formacién + Realidad
Aumentada

» UsodeEPls
» Etc.

Calculo automatico de parametros
en funcion de los eventos
registrados:

» Dietas
» Horas de conduccion
» Etc.

La App avisa a la base de la llegada de
tractoras con cisternas asociadas, con las
averias que cada una lleva, para anticiparse
a los mantenimientos y reparaciones.
Es una herramienta agil, que facilita la
informacion de forma proactiva desde el
sistema. La gestion de los check-list, al estar
informatizados, ofrecen una trazabilidad
exacta y en tiempo real a disposicion de los
agentes que precisen dicha informacion.
Los conductores tienen conocimiento de las
rutas directamente desde la App. Desde esta
aplicacién se controlan también los tiempos

de trabajo y descanso de los conductores y la disponibilidad horaria de los mismos desde la

central.

La agilidad en las comunicaciones a través de la Tablet, es una evidencia disponiendo de toda
la documentacién por escrito y firmada en el momento en que se realiza cada hito del viaje. La
integracion de clientes y proveedores en la cadena de suministro de la empresa, supone que
el cliente final acceda a informacion relevante de seguimiento en tiempo real.
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Documentacion
digitalizada y online de los
conductores y camiones:

disponible

» Carnets profesionales
» ITVs

» QRs de identificacion de
tractorasy cisternas

» Etc.

Flujo de trabajo actual

Comienzo
Viaje

Transcurso Carga

Viaje
()
== ! == 5
sesor b Swsder bl [y
Transcurso

Viaje

Descarga

Vuelta




03. Desarrollo del proyecto

El desarrollo e implementacion de este proyecto logistico ha supuesto la democratizacion de la informacion y
el acceso a esta en tiempo real por cualquiera de los agentes implicados.

FASE I: Desarrollo Inicial - 5 meses de duracién (enero 2019-mayo 2019)
FASE |l: Mejoras - Implementaciones incrementales de mejoras: cada mes durante 4 meses (septiembre 2019 - diciembre 2019)

FASE Ill: Integracion Proveedores/Clientes - Implementacion de integraciones con clientes 1 mes (febrero 2020)

A continuacion, se identifican las operativas implementadas y que reflejan de forma mds representativa las prdcticas utilizadas actualmente
en la compania:

Registro de informacion del viaje

La Appregistra los diferentes eventos que se suceden en unviaje y genera automaticamente los partes de conductor
enel ERP de Global Spedition. Paradicho registro, los conductores marcan como completados los diferentes hitos del
viaje, y el sistema obtiene la informacién necesaria como las coordenadas GPSy el nimero de kildbmetros recorridos
por latractora. Registratambién informaciéon como los posibles gastos del viaje, repostajes, incidencias o averias que
pudieran surgir. La aplicacion proporciona la informacion completa del viaje al conductor.

Check-list de cisterna

A través de la app se agiliza el proceso de check-list de cisterna que el
conductordeberealizarantesdecadaviajegenerandoautomaticamente
también los partes de conductor de todos los conductores que hayan
intervenido en el viaje.
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03. Desarrollo del proyecto

Ordenes de carga

El gestor de flota puede
ver en tiempo real la
informacion completa del
estado de todos los viajes
a su cargo. Pulsando sobre
la carga puede acceder al
detalle de la orden.

Tractoras & Cisternas

Permite revisar y comparar
la informacién completa de
los check-list de las tractoras
y las cisternas en tiempo real.

Conductores

Recopila la informacién
desde MovilData de todos
los conductores, y muestra
por ejemplo, los fines de
semanaseguidossintrabajar,
horas arecuperar, ausencias,
etc.  También permite
introducir notificaciones al
conductor que se mostraran
en su Tablet, y a éste, incluir
comentarios.
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Detalle de la orden de carga

En este componente se muestra
toda la informacion del viaje:
incidencias, averias, repostajes,
lavaderos préximos. El gestor
puede también editar eventos,
cambiar  conductor, tractora,
introducir nuevos partes etc.
enviando la informacién al ERP en —
tiempo real.

Dietas

La extranet recupera la informacién de las dietas
registradas en el ERP y en la app, realizando el
calculo le corresponderia segun la posicién de la
tractora.

Notificaciones y Nominas

Facilita el acceso de los
conductores a documentos como
informes de consumo y néminas y
la firma de los mismos.




03. Desarrollo del proyecto

Informe de descarga Tractora en base

El sistema detecta la distancia
de cadavehiculo alas diferentes
bases de Global Spedition, y
un conductor en el rango de avisa en caso de que la distancia
tiempo indicado, con total a base sea inferior a 10km,
de minutos que ha estado mostrando todas las averias y
en descarga y el tiempo de campanas programadas.

descarga medio. E g N

Muestra el numero de
descargas por tipo de
producto que ha realizado

Integracion con sistemas de clientes

Se ha realizado una integracion con las distintas plataformas que
informa de los diferentes eventos realizados en el viaje, asi como
informacion de tracking de la posicion del viaje de forma regular
para que los clientes o proveedores puedan hacer seguimiento
de la mercancia/expedicidon en cada momento. Cuando la carga
se encuentra en un radio de accién de 40 km de la base de carga/
descarga se transmite la informacion detallada y administrativa del
viaje (albaranes, normativas, etc.).

Integracion con el sistema MovilData CAN BUS sensorial de los camiones

El sistema se conecta cada minuto con la APl del sistema MovilData - CAN BUS sensorial de los camiones,
para obtener informacion en tiempo real de conductores y vehiculos en diferentes procesos, de manera
gue la extranet estd actualizada (ubicacién GPS real / igniciéon de sensores de puertas / temperatura /
informacion de tacégrafo: km's, consultar Km'’s recorridos entre fechas / consultar informacién de FMS-
Fleet Management System- CANBUS (consumo litros, tanque, cruise, etc.)
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04. Logros del proyecto y valor anadido

Se ha logrado una integracion proactiva con los sistemas de informacion de clientes y proveedores.

La implementacion de este proyecto ha sido un elemento ¥

-

transformador e integrador en la compania ya que

ha mejorado y agilizado el modo de relacion entre los }
conductores, los gestores de flota, clientes y proveedores

Logros obtenidos cuantitativamente:

/
1. Reduccién del consumo de papel en un 90% en oficinas
2. Mejora en productividad de un 25% por conductor/ al afio

3. Reduccién horas “no facturables” de un 15% por conductor/
viaje al afo

4. Ahorro en multas de un 70% por vehiculo al aifo
5. Ahorro de combustible de un 15% por vehiculo al afio
6. Ahorro en mantenimiento de un 15% por vehiculo al aifo

7. Reduccién de emisiones de CO,deun 18%

Logros obtenidos cualitativamente:

/

1. Comunicaciénen tiempo real del estado del viaje, con sus
gastos asociados

2. Control del niimero de descargas por conductor y mercancia
transportada

3. Control de horas (Tacégrafo) del conductor
4. Informacion del tipo de lavado seguin el viaje

5.5e consigue facturar antes, ya que el albaran de cada viaje
lo tenemos en cuanto se termina dicho viaje y no hay que
esperar a que el conductor pase por una base
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05 « Conclusiones logisticas vs tecnologicas

La automatizacion de procesos y el concepto de dato tnico afecta positivamente a la mejora de gestion del resto

de dreas y departamentos de la organizacion.

La implementacion de este proyecto aporta valor al proceso logistico en los siguientes términos:

» Democratizacién aplicando el concepto de Dato Unico.
» Automatizacion de procesos.
» Integracion de sistemas.

» Formacion y capacitacion “digital” a conductores.

» Trabajo multisistemas (Tablet, cloud, tractora, apis integracion).
» Inmediatez en la integracién de sistemas y plataformas con clientes.
» Autonomia de los conductores debido a la agilidad y automatizacién de tareas administrativas.

» Proactividad del sistema que permite a los gestores de flota la anticipacién de trabajos preventivos.

Dpto. RRHH

74

Agilizan horas realizadas
por cada conductory
su disponibilidad segiin
su cuadrante laboral
imputacién de importes
correctos de néminas

Dpto. Financiero

ArcCorp
= Agroritisio
gt
M h ")

Acceso en tiempo real a
los importes que deben
abonar al conductor
(horas, dietas...etc.) y
proveedores.

Dpto. Técnico y
Mantenimiento

Acceso a la informacion
de cargay camién en
tiempo real. Ajustes
de mantenimiento
optimizados.

Dpto. Compras

Q,
r

Maximazicion de cargas

y rutas en vacio

Dpto. Ventas

Previsionde la
demanda. Mejora de
aprovisonamiento




06.0bjetivo: Transversalidad a otros sectores

El principal valor que aporta Comextic al sector logistico es la posibilidad de poder moldear el “dato” a las
necesidades de nuestros clientes en sus cadenas de suministro para hacerlos mds competitivos en los entornos

de Big Data en tiempo real, Business Intelligence e Inteligencia Artificial; ofrecemos al mercado herramientas
tecnoldgicas personalizadas para sacar mds partido de los recursos, ya que el éxito de las cadenas de suministro
y la logistica en general, estard sustanciado en estos parametros en los proximos anos.

Bajo estas premisas, Comextic ha desarrollado un proyecto para el Observatorio para la Seguridad y Eficiencia de las Operaciones Aéreas impulsado por el Colegio
Oficial de Pilotos de la Aviacion Comercial (COPAC) - Enaire (entidad publica que gestiona la navegacion aérea en Espana).

Esencias aplicables a otros sectores:

-~
1. Esencia 1. Registro de informacion pseudo automatizada
por los usuarios/conductores directamente con sus
actuaciones “normales” -business as usual

2. Esencia 2. Integracion con sistemas de informacion

internos y externos (clientes/proveedores)

3. Etapa 3. Utilizacion de servicios cloud que aportan valor en
tiempor real y apis de integracion sencillas para los sistemas

4. Esencia 4. Implementacion de checklist de control y gestion
en todo el proceso de viaje, de forma compartida por
conductores y gestores

5. Esencia 5. Informacion transparente entre todos los actores
involucrados con acceso bidireccional de la informacion
registrada

6. Esencia 6. Informacién en tiempo real, que se puede
transmitir al cliente
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Esencias aplicables al proyecto Observatorio COPAC Enaire:

/1, Basado en lainteraccion entre los operadores de primera linea:
Controladores - Pilotos y fundamentado en la captura real, proporcional
y actualizada de datos y eventos operacionales cotidianos (como la
esencia n°1 indicada)

2. Con integracion de sistema externos www.flightradar24.com (=
esencias 2y 3)

3. Implementacion de “estandares” robustos y efectivos derivados del
andlisis de la realidad operacional (= esencia 3)

4. Detectar y documentar eventos y practicas operacionales rutinarias

Operacion Area Terminal Area Terminal

en aerdédromo Salida Ascenso

Llegada

- Uso de pistas

- Volumen
de despegues

I I

I I

I I

I I

| |

de salida 3 Descenso i

I I

=

I I

I I

| |

- Demora = Ascenso - Eficiencia |+ Descenso |

autorizaciones continuo horizontal | continuo |

ATC delaruta | |
|+ Tiempo adicional |-

- Tiempo de rodaje | = indice » Demoraenla | de permanencia

o congestion ruta i en Area Terminal |

+ Indice d.e’ salida ! !

congestion |+ Volumen |

i de esperas |

* Puntualidad ! !

en salidas |+ Indice de |

3 congestion i

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

Operacion

en aerdédromo
de llegada

Torre de control

+ Puntualidad
en llegadas

Demora en
aerdédromo

+ Separacion
entre aeronaves

* Uso de pistas

+ Volumen
de arribadas

- Tiempo de rodaje

“no reportables” que pudieran afectar positivamente a reforzar la
eficiencia y fiabilidad del sistema [enfoque Safety Il de gestion
de la seguridad no solo puede ser reactiva, sino también ha de ser
proactival(=esencia 4)

5. Implementacion de acciones de comunicaciény mejores practicas
basadas en el analisis sisteméatico de datos (= esencia 5)
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