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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio consiste en realizar un analisis de la situacién actual de la
digitalizacion de la economia aragonesa y sus empresas, tanto de tipo cuantitativo
como cualitativo y plantear propuestas para mejorar la transicion digital del tejido
empresarial aragonés.

El principal valor afiadido del estudio radica en conocer la situacion y opinién
empresarial de primera mano, por ello CEOE Aragbén, como organizacion
representativa de las empresas aragonesas de todos tamafios y sectores, ha realizado
una encuesta con el objeto de analizar su situacion actual en relacién al proceso de
digitalizacion, asi como detectar e identificar las necesidades y barreras a las que se
enfrentan y los beneficios que perciben, ademas de conocer las propuestas que
plantean para su mejora. Ademas se pretende medir el grado de ajuste de los planes
de formacion existentes en esta materia a las necesidades y demandas de
cualificacion.

El estudio se desarrolla en distintos apartados o bloques. En el primero se realiza una
exposicion sobre el concepto de la transformacion digital y su importancia y efectos en
el sistema educativo, el tejido empresarial y el sector publico.

El segundo bloque estudia la situacion de Espafa en los rankings de competitividad
digital, y realiza un andlisis cuantitativo del nivel de digitalizacion de las empresas
espafiolas y aragonesas.

En el tercer bloque y mediante una encuesta de opinién a las empresas se pretende
conocer la percepcion de nuestro tejido empresarial sobre la implementacién de la
digitalizacion, los recursos humanos de los que dispone y los perfiles profesionales
que necesitaria para llevar con éxito el proceso de transformacion.

Con los resultados cualitativos de las encuestas a las empresas y los resultados
extraidos de diferentes fuentes estadisticas y estudios, se ha elaborado un cuarto
blogue que recoge las barreras con que se encuentran las empresas para acometer la
implantaciébn de nuevas tecnologias, asi como las oportunidades y ventajas que
obtienen del proceso de digitalizacion y que repercuten en un aumento de su
competitividad.

Por ultimo, se incorpora un bloque final de conclusiones y propuestas para impulsar
una mayor integracion de la digitalizacion en la economia a través de la actividad de
las empresas. En dicho bloque se incluyen las propuestas planteadas por las
empresas, asi como las recogidas en los diferentes documentos que elaborado CEOE
Aragon sobre propuestas empresariales y las contenidas en el informe de CEOE Plan
digital 2025: la digitalizacién de la sociedad espafiola.
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2. DEFINICION Y CONCEPTO DE DIGITALIZACION

No existe un consenso sobre las definiciones de la Digitalizacion y la Transformacion
Digital de la economia. Por ello, se ha considerado oportuno reproducir a continuacién
varias interpretaciones contenidas en las publicaciones estudiadas, que ofrecen una
aproximacion de estos dos conceptos y su importancia desde diferentes puntos de
vista.

e Segun el Estudio Espafia 4.0, el reto de la transformacién digital de la Economia
‘La OCDE, el organismo que mas ha contribuido a la estandarizacion y a la
creacion de referencias para comparar la sociedad de la informacion entre paises,
define la digitalizacion (que comenz6 siendo un medio para mejorar la
comunicacion) como una tecnologia de utilidad general, que sirve de apoyo a
todos los sectores de la economia”.

“... la transformacion digital constituye una nueva revolucién industrial, equiparable
a la aparicion de la maquina de vapor o la electrificacién en su dia.”

“Desde el punto de vista del consumidor, transformacion digital es la adaptacion de
las cadenas de valor de los distintos sectores de la economia a ese efecto
disruptivo que comienza con el consumidor digital”. (Roland Berger, Siemens,
2016)

e En 2011, un estudio del MIT Center for Digital Business y Capgemini Consulting
definia la Transformacién Digital como “el uso de la tecnologia para mejorar
radicalmente el rendimiento o el alcance de las empresas”.

e Segun se sefala en el estudio de Necesidades de Formacion y Empleo TIC en
Aragén (IDIA e INAEM, 2016) “a transformacién digital es, principalmente, un
proceso de transformacién del negocio. Las personas, y no las tecnologias, son las
piezas mas importantes en cualquier proceso de transformacion digital exitoso. Se
requiere Cultura Digital, que es un concepto que abarca mdultiples facetas:
capacidad y estilo de liderazgo, orientaciobn a procesos, nuevas formas de
organizacion, desarrollo de capacidades especializadas y generales, valores
renovados.

La Transformacion Digital es un proceso de gestion que orienta la estrategia, los
procesos y las capacidades de una organizacién para canalizar la disrupcion
creada por la economia digital, desarrollando canales y bienes basados en la
digitalizacion y capitalizando la experiencia digital de sus clientes”.

e Por dltimo, en la publicacion BBVA-DIGiX Comunidades Auténomas: digitalizacion
desde un enfoque regional se indica que “a digitalizacion es un concepto
multidimensional que combina aspectos de oferta y demanda que hacen posible la
generacion de valor en los diferentes sectores de la economia. Es considerada la
piedra angular de la cuarta revolucion industrial y donde residen las mayores
ganancias en competitividad y bienestar que han de alcanzarse en las proximas
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décadas. Sin embargo, tener una medida homogénea del grado de digitalizacion
de un territorio no es inmediato. El reto se encuentra en evaluar factores tales
como el comportamiento de los agentes, de las instituciones y de las industrias
relacionadas con el mundo digital que permiten aprovechar plenamente las
Tecnologias de la Informacibn y Comunicacién (TIC) para aumentar la
competitividad, la innovacién y el bienestar”. (Noelia CAmara y Juan Ruiz Sanchez,
2017).
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3. LA DIGITALIZACION EN LA SOCIEDAD: IMPORTANCIA Y
EFECTOS

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias digitales son el principal motor de transformacién social y
econdmica, afectando a la empresa, a la Administracién Publica, al ciudadano y con
ello a toda la sociedad. El grado de digitalizacion de la economia y el uso de
tecnologias digitales influyen en la productividad, la innovacion y la competitividad
empresarial y por tanto en los niveles de desarrollo y bienestar. La Sociedad Digital es
la gran apuesta europea que ayudard a ampliar las posibilidades de crecimiento de las
empresas europeas, especialmente de las Pymes y a promover una transformacion
digital de los sectores productivos. Para ello es necesario incrementar la inversion en
I+D+i en las empresas, una educacion y formacion adaptada a estos cambios
tecnolégicos y unas Administraciones Publicas modernizadas con las nuevas
tecnologias.

La adaptacion de las empresas a la nueva transformacion digital es una necesidad
para incrementar su productividad, eficiencia y competitividad. Pero cada empresa
debe abordar la digitalizacion de forma individual y en profundidad, en funcién de su
tamafio y sector. La digitalizacion les abre nuevas posibilidades al crecimiento y
permite la evolucién de los modelos de negocio tradicionales, asi como la aparicién de
nuevos modelos alternativos.

El sistema educativo y formativo debe adecuarse también a la nueva Sociedad
Digital, con el fin de evitar el desajuste entre lo que demanda el mercado laboral y la
formacion que se imparte. Es imprescindible este ajuste para eliminar la brecha
existente entre la demanda de los nuevos empleos digitales y los perfiles que se
incorporan al mercado de trabajo. Es necesario que el sistema formativo se suba al
tren de la revolucién tecnolégica.

Las Administraciones Publicas deben avanzar en su transformacién digital para
poder ofrecer los servicios que demandan las empresas y los ciudadanos, asi como
para alcanzar mayores nhiveles de eficiencia.

CEOE a través de su Comision de Sociedad Digital presentaba en 2018 el Plan
Digital 2025: la digitalizacion de la sociedad espafiola, en el que se recomienda un
Pacto de Estado para la digitalizacion de Espafia con objeto de coordinar las
medidas impulsadas por el Pacto con la Estrategia Europea de Digitalizacion 2025.
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DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS

La transformacion digital se presenta como uno de los retos mas importantes para la
competitividad de las empresas y para incrementar su cifra de negocio y optimizar sus
costes. Es necesario que las empresas realicen un andlisis de sus procesos, sistemas
y organizacion y estudien como canalizar la disrupcién creada por la economia digital.
Deben analizar en qué modo la tecnologia puede ejercer un efecto positivo en el
incremento de su productividad y en el desarrollo del talento digital en el seno de la
compafia. La digitalizaciéon supone la oportunidad para las empresas de ser mas
eficientes.

La transformacion digital afecta a todos los niveles y areas de la empresa con un
complejo proceso de adaptacibn y cambio que requiere comunicacion entre la
empresa y sus trabajadores, formacion para un adecuado uso de la tecnologia y un
plan de accién para la implantacion y transicién.

En el informe de CEOE Plan Digital 2025 se incluyen un conjunto de recomendaciones
gue son necesarias para que las empresas aborden su propia digitalizaciéon. Es
necesario que ésta se realice desde el nucleo de la empresa y que forme parte
de su estrategia corporativa. El éxito de su transformacion radica en la implicacion
de todos los empleados y la existencia de un marco regulatorio y legislativo que
contribuya a que esta transicion se produzca con éxito. La ciberseguridad y confianza
digital deben ser el marco global bajo el que se desarrolle la gestién y adaptacién a la
digitalizacion de la economia y sociedad.

Cada sector y empresa debe desarrollar su estrategia y plan de digitalizacion a
su medida en funcion de su tamafio y sector. Su objetivo final es dar respuesta a
los retos y oportunidades teniendo en cuenta que en la sociedad y en el mercado
actual la digitalizaciébn no es una opcidn, sino una necesidad y que es necesario que
todas las empresas desarrollen y se impliquen con la cultura digital como base para
llevar a cabo con éxito su proceso. Para que los sectores avancen en su
transformacioén digital es necesaria una concienciacion y un andlisis profundo de las
acciones a acometer:

Industria: la transformacién de este sector se configura como la cuarta revolucién
industrial o la industria 4.0. Su transicién pasa por la incorporaciéon de tecnologias para
automatizar la produccién (sistemas interconectados, impresiones 3D, robots, etc.) y
mejora de los procesos. Es necesario también fomentar la colaboracion entre las
empresas industriales con los centros de investigacién, empresas tecnolégicas y otras
entidades para promover el desarrollo de soluciones 4.0 mediante la creacion de
entornos colaborativos, plataformas y centros de excelencia.

Turismo: es importante que las empresas del sector se adapten al nuevo modelo de
turismo basado en la innovacion, sostenibilidad, accesibilidad y con la tecnologia que
permita dar respuesta al nuevo turismo digital aumentando su cuota de mercado.
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Transporte: es preciso impulsar el desarrollo de soluciones digitales que facilite la
evolucién hacia un modelo de movilidad sostenible mediante el transporte inteligente
fomentando el intercambio modal, y optimizando el uso de la energia y los tiempos de
viaje.

Logistica: mediante la revisién de sus procesos y el uso de las nuevas tecnologias los
operadores logisticos tendran como objetivo incrementar la flexibilidad y rapidez en
calidad y plazos de entrega gestionando de forma mas eficiente la cadena logistica.

Energia: es necesario el uso de las tecnologias digitales para impulsar la eficiencia
energética y optimizar las redes de energia y las relaciones con los clientes. La
tendencia debe ser hacia las instalaciones de alta eficiencia energética en edificios
publicos, privados y de cualquier sector de actividad econdmica a través de sistemas
digitalizados de control energético.

Construccion: se debe incrementar la utilizacion de nuevos materiales y nuevas
tecnologias impulsando el uso de la metodologia BIM (Build Information Medelling)
para dar respuesta a los nuevos retos de este sector.

Comercio y distribucion: el contexto actual de este sector esta marcado por la
rapidez en los cambios de habitos de compra del consumidor, los nuevos
competidores de ambito digital y los nuevos modelos de negocio. Su adaptacién no
solo afecta a los procesos de venta on-line, sino a toda la actividad de las empresas
minoristas garantizando los derechos de los consumidores, la seguridad y la
proteccion de datos.

Agroalimentacién: para la competitividad de este sector es importante la innovacién y
la implementacion de nuevas tecnologias tanto en los procesos productivos como en
la innovaciébn de nuevos productos y creacion de valor afiadido. Las nuevas
tecnologias en los sistemas de control de la trazabilidad de las materias primas y la
mejora del acceso de la informacion a los consumidores supondra aumentar la
confianza por parte del consumidor en toda la cadena alimentaria.

Servicios financieros: se deben desarrollar servicios digitales innovadores, seguros y
fiables que den respuesta a las necesidades de todos los consumidores.

Sanidad: con las tecnologias digitales se podran lograr mayores niveles de eficiencia
y calidad, dando una respuesta eficaz al ciudadano y a una poblacién con cada vez
niveles mas altos de envejecimiento.
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DIGITALIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO Y FORMATIVO

Uno de los factores fundamentales para el crecimiento de la economia de un pais o
region y para el incremento de la capacidad competitiva de sus empresas es la
disponibilidad de una oferta de recursos humanos preparados y adecuados a lo que
las empresas demandan. En el contexto actual en el que el mercado laboral esta
cambiando con la implantacion de nuevas tecnologias, se incrementa el desfase entre
oferta y demanda quedandose gran cantidad de puestos de trabajo sin cubrir.

La educacion y la formacion deben adecuarse a la realidad actual con una rapida
transformacion e implantacién digital donde la competencia por el talento digital sera
creciente. Las competencias TIC no solo son demandadas a los especialistas en estas
tecnologias, sino que en una gran parte de las ocupaciones y perfiles profesionales
también son necesarias estas habilidades y conocimientos.

Segun el Informe de Indicadores de la Sociedad de la Informacion vy
Telecomunicaciones en Aragén (OASI, primer semestre de 2018), el dato de las
empresas que emplearon a un especialista en TIC es mayor en las empresas de mas
de 10 trabajadores (16,92% en Aragon y 19,22% en Espafia) que en las
microempresas (3,57% en Aragén y 3,43% en Espafia).

Es necesario y urgente adaptar el sistema educativo y formativo a la nueva
Sociedad Digital y a las nuevas tecnologias y capacidades digitales,
implementando formacion en competencias digitales para que los perfiles laborales
gue se incorporan al mercado de trabajo se adecuen a la demanda digital creciente del
mercado. Son muchas las areas donde hay que profundizar y trabajar:

e En el sistema educativo:

» Formacioén del profesorado en el uso de nuevas tecnologias aplicadas al
aula y a la educacion y en nuevas competencias despertando las
vocaciones STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

» Se debe incluir en los curriculos de las diferentes etapas del sistema
educativo, en la Formacién Profesional y en la educacion superior
contenidos y competencias profesionales relacionados con la digitalizacion
y habilidades TIC.

e Enelmercado laboral las empresas deben impartir formacién a los empleados en
nuevas tecnologias para mantener el talento y las habilidades digitales. El
empleado debe reunir aquellas competencias que le permitan una mayor
adaptacion al cambio.

e En la formacidon continua impartida por las diferentes entidades y agentes
sociales se deben incluir médulos de formacion digital en todos los programas
formativos tanto para la reincorporacion al mercado laboral en caso de pérdida del
empleo (formacién desempleados) como para la adaptacion a la sociedad digital
(formacién ocupados).
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DIGITALIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las Administraciones Publicas deben acometer los procesos de transformacion digital
pendientes para ofrecer los servicios que demandan las empresas, ciudadanos y
sociedad y alcanzar mayores niveles de eficiencia. Los beneficios que reporta un
incremento de la digitalizacion del sector publico implican superar las barreras
geograficas y la mejora de eficiencia en los costes en la prestacion de servicios
publicos, asi como fomentar el crecimiento de empleo innovador.

Segun el estudio Plan Digital 2025, el objetivo para Espafa es reforzar a todas
Administraciones Pulblicas para ser mas eficientes e inteligentes mediante el uso
intensivo de nuevas tecnologias (Big Data, 10T, Cloud, Inteligencia Atrtificial, etc.). Es
preciso dar respuesta a las demandas de las empresas y los ciudadanos de
forma eficaz con los servicios digitales necesarios, teniendo como objetivo una
Administracion 100% electronica antes del afio 2020.

También son importantes otros servicios a potenciar como el Open Data, como forma
de reutilizar la informacién del sector publico permitiendo el desarrollo de servicios de
alto valor para ciudadanos y empresas. La consolidacién de la implantacion del DNI
digital, la compra publica innovadora, asi como la estrategia de m-Government como
conjunto de servicios publicos prestados a través de servicios y aplicaciones
accesibles mediante dispositivos moviles es un reto a conseguir por la Administracion.

Segun el Observatorio Vodafone de la Empresa 2018 |l Estudio sobre el estado de
digitalizacion de las empresas y Administraciones Publicas espafiolas, la mayor
preocupacién de las instituciones publicas es la digitalizacién (19%) siendo los
servicios en que priorizan sus inversiones digitales los sistemas de seguridad y la
conectividad a la red y dispositivos.

En Arag6n y segun los datos del primer semestre 2018 del Informe de Indicadores de
la Sociedad de la Informacién y Telecomunicaciones en Aragon (OASI), se observa
gue las empresas tienen mayor contacto electrénico con la Administracion que el
ciudadano.

e Respecto a las personas que utilizan Internet para contactar con la Administracion
por gestion: el indicador “Envio de formularios” es del 42,6% (porcentaje sobre la
poblacion que ha accedido a Internet en los Ultimos 12 meses).

¢ Respecto a las empresas que utilizan Internet para contactar con la Administracion
por gestion: el indicador “Envio de formularios” es del 79,7% (porcentaje sobre las
empresas con conexion a Internet).

En la encuesta realizada a las empresas aragonesas dentro del estudio realizado por
CEOE Aragon en 2016 Barreras y dificultades identificadas por las empresas en su
relacion con la administracion electrénica de Aragoén, se les pregunté por los servicios
electronicos del Gobierno de Aragén utilizados por las empresas en relacion a unas
areas tematicas concretas.
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El area de Derechos y servicios del ciudadano fue la respuesta mas numerosa,
utilizada por el 54,4% de las empresas, destacando la mayor utilizacion de la
tramitacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y la menor el portal de datos abiertos (Open Data).

Medioambiente fue la siguiente respuesta con un 36% de empresas que la utilizaban,
y fundamentalmente para los tramites relacionados con la gestion de residuos.

Los servicios electrénicos de las areas de empleo y trabajo y la de empresa, comercio
y asociaciones eran utilizadas por el 33,8% y 33,1% respectivamente destacando en
esta Ultima la tramitacion en la comunicacién de apertura de centros de trabajo. En el
area de actividades industriales y energia (servicios utilizados por el 25,7% de las
empresas) es el registro industrial la tramitacion electrénica mas utilizada.

Por el contrario destacan como areas con menor grado de utilizacion de servicios
electrénicos la de infraestructuras, transporte y carretera (16,2%) y cultura, turismo y
ocio con tan solo un 3,7% de las respuestas.

En nuestra Comunidad Auténoma, el Gobierno de Aragon elaboré el 1l Plan Director
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (2009) con ejes de actuaciéon
relacionados con infraestructuras, servicios y contenidos digitales, las TIC en las
PYMES y en el tejido empresarial, la Administracion Electrénica y las TIC en Areas
Estratégicas Claves.

De 2013 es la Estrategia Aragonesa de Investigacién e Innovacion para una
Especializacién Inteligente RIS3 Aragon. En lo que se refiere a las TIC, el Gobierno
de Aragon realiz6 una apuesta estratégica en torno a tres pilares: el relativo a los
usuarios, como destinatarios efectivos o potenciales de los servicios; el de la red,
como instrumento imprescindible de acceso, y el de los contenidos y servicios, como
finalidad y motivacion del acceso de los usuarios, complementado con las acciones
que se incluyen en la Agenda Digital de Aragoén.

Es urgente actualizar estos Planes y elaborar un nuevo Plan de Digitalizacién
con medidas concretas para incrementar la digitalizacion de la Administracion
acompafiado de una mejora de las infraestructuras digitales en zonas todavia
deficitarias en el territorio de Aragoén.
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4. RANKING DE COMPETITIVIDAD DIGITAL

En este apartado se incluye la seleccion de dos indices que analizan la situacion de la
digitalizacion de Espafia comparada con otros paises.

INDICE DE LA ECONOMIA Y LA SOCIEDAD DIGITAL (DESI 2018)

A través de este Indice, la Comisién Europea analiza cada afio los progresos de los
paises miembros de la UE en sus procesos de digitalizacion.

En la elaboracién de este indice se tienen en cuenta cinco dimensiones basicas:

e Conectividad (banda ancha fija y moévil y precios)

¢ Capital humano (uso de internet, competencias digitales y especialistas en TIC)

e Uso de servicios de internet (uso de los ciudadanos de contenidos,
comunicaciones y transacciones en linea)

e Integracion de la tecnologia digital (digitalizacion de empresas y comercio
electrénico)

e Servicios publicos digitales (administracion electrénica, servicios digitales a
empresas y sanidad electrénicas).

Segun este indice, Espafia en 2018 se situaba en el puesto 10 del total de paises
UE-28, ascendiendo dos puestos respecto a 2017. Su puntuacién es de 0,58, por
encima de la media europea del 0,54.

INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL 2018: Puntuacion
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Fuente: DESI 2018

Los puestos més bajos del ranking corresponden a Rumania, Grecia, Bulgaria, Italia y
Polonia. Cabe sefialar que Alemania se coloca en el puesto 14, Portugal en el 16 y
Francia en el 18.
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La puntuacién y ranking para Espafia en cada una de las areas es la siguiente:

PUNTUACION RANKING

0,65 14
Capital humano 0,55 14

Uso de Internet 0,49 18

Integracion Tecnologia Digital 0,50

Servicios Publicos Digitales 0,72
DESI 0,58

Fuente: DESI 2018

Conectividad: el 85% de los hogares espafioles disponen de acceso a redes de
banda ancha rapida (30 Mbps), aunque con disparidades en su distribucion entre
regiones y entre el medio urbano y el rural. La cobertura de redes 4G ha aumentado
de forma significativa, superando a la media comunitaria. Se resalta que, pese a una
leve mejoria, los precios de la banda ancha fija en Espafia siguen siendo mas caros
gque la media europea (puesto 22 de la UE).

Capital humano: Espafia estd por debajo de la media en cuanto al nivel de
competencias digitales de los ciudadanos, tanto basicas como avanzadas. Solo el
55% de las personas con edades entre 16 y 74 afios tiene habilidades basicas, frente
al 57% de la UE. El porcentaje de especialistas en TIC sobre el total de empleo esta
por debajo del nivel medio de la UE (3% frente al 3,7% en la UE). Como dato
positivo, destaca que Espafia esta por encima de la media europea en la proporcion
de titulados en areas STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas), con
21,6 graduados por cada mil habitantes, frente a 19,1 en la UE.

Uso de servicios de internet: Espafia se encuentra en esta area al nivel de la
media comunitaria. EI 83% de los usuarios espafioles utilizan internet para descargar
musica, videos o juegos; el 77% leen noticias en linea y el 68% usan redes sociales
(65% en media europea). No obstante, los valores de Espafia en el uso de internet
para servicios bancarios (55% frente a 61% en UE) y comercio electronico (59%
frente a 68% en UE) son inferiores los de la media europea.

Integracion de la tecnologia digital: En esta area las empresas espafiolas superan

ampliamente la media de la UE, ocupando Espafa el séptimo lugar. Segun este
indice, el 20% de las pymes espafolas utilizan el comercio electrénico (17% en la
UE), el 32% del total de empresas utilizan la facturacion electronica y el 28% las
redes sociales.
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Servicios publicos digitales: Espafia registra en esta area el mejor resultado,
situandose en el cuarto puesto. Este dato muestra que el nivel de interaccion digital
de los ciudadanos espafioles con sus poderes publicos es bastante elevado. El 67%
de los usuarios que necesitan presentar formularios utilizan los servicios digitales de
la administracion electrénica. Destaca también la buena puntuacién en datos abiertos
y la alta disponibilidad de servicios de administracion electronica destinados a las
empresas (tercer pais de la UE).

RANKING MUNDIAL DE COMPETITIVIDAD DIGITAL 2018

El' IMD World Competitiveness Center (Centro Mundial de Competitividad de la
escuela de negocios IMD) elabora un listado de &ambito mundial sobre
la competitividad digital. Analiza la capacidad de 63 economias para adaptarse e
impulsar el entorno digital. El informe evalla cémo los paises adoptan y utilizan las
tecnologias digitales para transformar sus practicas de gobierno, los modelos de
negocio y la sociedad con base en 50 indicadores agrupados en tres dimensiones:
conocimiento, tecnologia y preparacion futura.

Segun este ranking, Espafia ocupa el puesto 31 del total de las 63 economias (baja
un puesto respecto a 2017), encabezando el ranking Estados Unidos, seguido de
Singapur, Suecia, Dinamarca y Suiza. En los dUdltimos puestos se encuentran
Venezuela, Indonesia, Mongolia, Pert y Colombia.

El ranking que ocupa Espafa en las distintas dimensiones y subfactores es:

Conocimiento *Talento 32
eNivel y calidad de la educaciéon 40

31 eConocimiento cientifico 27

Tecnologia eMarco regulatorio 36
e Capital 37

33 eMarco tecnolégico 29

Preparacién [{T141] - W *Aptitudes adaptacion 26
eAgilidad empresarial a4

30 eIntegracion Tecnologias 27

Fuente: IMD World Competitiveness Center

Conocimiento: Estos indicadores miden el hecho de comprender e impulsar nuevas
tecnologias: la disponibilidad de talento de un pais, el nivel y calidad de la educacion y
formacion y la capacidad de producir conocimiento cientifico.

Tecnologia: Se evalia el contexto que permite el desarrollo de las tecnologias
digitales: regulaciones legales que permiten su desarrollo, disponibilidad de capital
para inversiones en este sector y en infraestructura tecnolégica.
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Preparacion futura: Mide el nivel de preparacion de un pais para implementar la
transformacion digital.

Los puntos fuertes de Espafia se encuentran en los indicadores de participacion
electrénica (e-participation, que ocupa el puesto 7), integracion de las tecnologias de
la informacién en el Gobierno (e-government, con el puesto 17) y el ratio de alumnos
por profesor en la ensefianza superior (puesto 18). Sin embargo, los peores
resultados se registran en formacion de empleados (puesto 58), uso de Big Data y
analytics (puesto 57), exportaciones de alta tecnologia (puesto 52) y marco regulatorio
tecnolégico (puesto 51).
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5. ANALISIS CUANTITATIVO: NIVEL DE DIGITALIZACION DE
LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y ARAGONESAS

Una de las fuentes de datos que proporciona informacion armonizada y comparable de
la penetracidon de la digitalizacibn en el tejido empresarial en las comunidades
autbnomas es la Encuesta de uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y Comercio Electrénico (CE) en las empresas, realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Los ultimos datos disponibles corresponden al afio 2017 y el primer trimestre de 2018.
La explotacion de estos datos realizada por el Instituto Aragonés de Estadistica
(IAEST) ofrece un mayor detalle de la informacion, diferenciando entre las empresas
menores de 10 trabajadores y las de 10 y mas trabajadores y dentro de estas ultimas
por sector de actividad.

DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS TIC EN LAS EMPRESAS

Segun los resultados de esta encuesta, la dotacion de infraestructuras TIC
(ordenadores y redes teleméticas) en las empresas aragonesas es similar a la
presentada por la media nacional, en ambos casos los datos de las empresas de
menos de 10 asalariados se encuentran por debajo de las de mayor tamafio.

Primer trimestre 2018 ARAGON ESPANA
menos de 10 10 trabajadores menos de 10 10 trabajadores
trabajadores VALUES trabajadores VALUES

% de Empresas con:

Ordenadores

Conexion a Internet

Banda ancha fija

Banda ancha moévil

Internet y sitio/pagina Web
Fuente: IAEST e INE

Dentro de este grupo de indicadores, destaca un mayor nivel de la disposicién de
conexion de banda ancha fija y banda movil y de la utilizacién de sitio/pagina web en
Aragoén que en la media de Espafia. Cabe sefalar el 84,8% en Aragén frente al 63,5%
en Espafia en uso de banda ancha fija en las empresas de menos de 10 trabajadores.

Primer trimestre 2018 Empresas de 10 y mas trabajadores: ARAGON

% de Empresas con: Total Industria Construccion Servicios
Ordenadores 98,63 98,52 95,56 99,46
Conexion a Internet 98,63 98,52 95,56 99,46
Banda ancha fija 91,90 92,75 93,81 90,84
Banda ancha movil 82,97 83,54 90,89 80,69
Internet y sitio/pagina Web 81,63 86,10 78,80 79,14
Primer trimestre 2018 Empresas de 10 y mas trabajadores: ESPANA

% de Empresas con: Total Industria Construccion Servicios
Ordenadores 99,22 98,87 99,34 99,35
Conexion a Internet 98,65 97,80 98,71 99,01
Banda ancha fija 92,52 91,73 90,02 93,43
Banda ancha moévil 81,53 81,12 84,98 80,94
Internet y sitio/pagina Web 78,22 80,74 68,68 79,23

Fuente: IAEST e INE
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Atendiendo a la actividad econdmica de las empresas con 10 y mas trabajadores, en
Aragén la mayor presencia de ordenadores y conexién a internet se da en las del
sector servicios (99,46%), el nivel de uso de banda ancha fija y banda movil para
acceder a la red en las empresas es superior en la construccion (93,81% y 90,89%),
mientras que las empresas industriales son las que mayoritariamente utilizan
sitio/pagina Web para darse a conocer (86,10%). En todos estos casos, los datos de
Aragoén superan a los de la media espafiola.

UTILIZACION DE SERVICIOS TIC

Entre los servicios de tecnologias digitales en los que invierten principalmente las
empresas, tanto en Aragon como en Espafia son los sistemas internos de seguridad
los que se sitdan en primer lugar (sefialado por un 47,74% de las microempresas
aragonesas y un 85,27% de las empresas de mayor tamafio), seguidos de los medios
sociales y de los servicios de “la nube” o cloud computing, situandose por debajo, con
algo de distancia, la robdtica, el analisis Big Data y la impresién 3D.

Primer trimestre 2018 ARAGON ESPANA

menos de 10 10 trabajadores menos de 10 10 trabajadores
trabajadores VAuES trabajadores y mas

% de Empresas con uso de:

Sistemas internos de seguridad TIC
Medios Sociales

Senicios Cloud Computing
Robética

Impresion 3D en 2017

Andlisis Big Data en 2017
Fuente: IAEST e INE

En todos los casos, el porcentaje de uso es superior en las empresas de 10
trabajadores y mas, que disponen y dedican mayor volumen de recursos. También son
mayores los datos, por lo general, en el conjunto de Espafia que en Aragon, salvo en
el uso de robdtica en empresas de mayor tamafio (16,07% en Aragon y 10,96% en
Espafia) y en el uso de impresion 3D en las microempresas (1,68% en la Comunidad y
1,48% en el conjunto del pais).

Primer trimestre 2018 Empresas de 10 y mas trabajadores: ARAGON

% de Empresas con uso de: Total Industria Construccion Servicios
Sistemas internos de seguridad TIC
Medios Sociales

Senicios Cloud Computing

Roboética
Impresion 3D en 2017 3,18 5,39 - -
Andlisis Big Data en 2017 9,91 10,66 5,63 10,45

Primer trimestre 2018 Empresas de 10 y mas trabajadores: ESPANA

% de Empresas con uso de: Total Industria Construccion Servicios

Sistemas internos de seguridad TIC
Medios Sociales

Senicios Cloud Computing

Robética 10,96 24,14 6,24 6,09
Impresion 3D en 2017 3,24 6,41 1,44 2,23
Andlisis Big Data en 2017 11,24 7,85 8,16 13,45

Fuente: IAEST e INE
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Dentro del grupo de empresas de 10 y més trabajadores, por ramas de actividad, en
Aragoén son las del sector servicios las que tienen un mayor porcentaje de utilizacion
de sistemas de seguridad TIC, medios sociales y servicios en “la nube”; mientras que
las del sector industrial tienen mayor indice de uso de robdtica, impresion 3D y analisis
Big Data.

En comparacion con los datos de uso de estos servicios en el promedio nacional, cabe
destacar la importante diferencia del porcentaje de empresas industriales con uso de
robética (29,87% en Aragén y 24,14% en Espafia) y con analisis de Big Data (10,66%
en Aragon frente al 7,85% en Espafia).

Los datos de empresas de la construccion que hacen uso de roboética y de impresion
3D en la Comunidad Auténoma no son significativos, mientras que si lo son en el
conjunto del pais (con un 6,24% y 1,44% en el uso de cada uno de los servicios
respectivamente).

FORMACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Primer trimestre 2018 ARAGON ESPANA

menos de 10 10 trabajadores menos de 10 10 trabajadores
HELETET [ f=F VALUES HELETET [ g=H VALES

% de Empresas con:

::;o;;L?:Sea:ZTegrdenadores con Internet con 62,82 46,90 63.50 52,01
Emplearon especialistas en TIC 3,57 16,92 3,13 19,22
Proporcionan actividades formativas en TIC 4,07 22,05 3,43 22,56

A su personal especialista TIC 21,37 41,75 36,01 48,45

A otro personal 90,02 84,53 77,73 84,37
;::r;t(;i;aron o intentaron contratar especialistas 1,24 9,91 1,02 11,64
Con dificultad para cubrir vacantes - 3,79 0,34 3,00

Fuente: IAEST e INE

En lo que respecta al personal de las empresas con formaciéon en tecnologias
digitales, cabe sefialar que, en general, el porcentaje de empresas con empleados que
utilizan ordenadores con fines empresariales se sitla en Aragon por debajo del de la
media nacional, en ambos territorios el dato es superior para las empresas de menor
tamafio que para las de 10 y mas empleados (el 62,82% en el caso de las
microempresas en Aragon y el 63,50% en Espafa). Esto se justifica por el hecho de
gue en las empresas de mayor tamafio las funciones del personal se encuentran mas
compartimentadas por Departamentos (produccion, administracion, etc.), mientras que
en las microempresas existe una mayor polivalencia, generalizandose mas el uso de
ordenadores en la plantilla.

Por el contrario, el dato de las empresas que emplearon a un especialista en TIC es
mayor en las empresas de mas de 10 trabajadores (16,92% en Aragon y 19,22% en
Espafia) que en las microempresas (3,57% en Aragon y 3,43% en Espafa).

Atendiendo a los indicadores de la formacién en TIC que proporcionan las empresas a
sus trabajadores, es mas alto el dato de Aragén que el del conjunto del pais en las
empresas de menor tamafio (4,07% y 3,43% respectivamente), mientras que se sitla
en torno al 22% en ambos territorios el porcentaje de empresas de mayor tamafio que
ofrecen esa formacion.
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Cabe destacar que la formacién digital se dirige en mayor medida a personal no
especialista en TIC, siendo superior al 90% el dato en las empresas de menos de 10
trabajadores en Aragoén (77,73% en Espafia).

Respecto a la nueva contratacion de especialistas en TIC en las empresas, de nuevo
son inferiores los datos de Aragdn que los de la media de Espafia en los dos tamafios
empresariales analizados, situandose l6gicamente por debajo en las microempresas
en Aragon 1,24%, frente al 9,90% de las de mayor tamafio. Sin embargo, las
empresas de mas de 10 trabajadores han tenido mayor dificultad para cubrir los
puestos vacantes en Aragén (3,79%) que en el conjunto del pais (3%).

Primer trimestre 2018 Empresas de 10 y mas trabajadores: ARAGON

% de Empresas con: Total Industria Construccién Servicios

Personal que u_sa ordenadores con Internet con 46,90 43,12 41,61 51,03

fines empresariales

Emplearon especialistas en TIC 16,92 16,83 12,51 18,06

Proporcionan actividades formativas en TIC 22,05 20,04 21,12 23,72
A su personal especialista TIC 42,75 43,32 33,65 44,41
A otro personal 84,53 79,60 100,00 84,10

Contrataron o intentaron contratar especialistas 9,91 6.60 14.73 11,01

en 2017

Con dificultad para cubrir vacantes 3,79 1,73 3,73 5,28

Primer trimestre 2018 Empresas de 10 y més trabajadores: ESPANA

% de Empresas con: Total Industria Construccion Servicios

Personal que usa ordenadores con Internet con

fines emp?esariales 52,01 45,42 43,01 55,57

Emplearon especialistas en TIC 19,22 17,32 9,31 22,30

Proporcionan actividades formativas en TIC 22,56 20,94 14,52 25,09
A su personal especialista TIC 48,45 47,38 33,33 50,81
A otro personal 84,37 85,83 88,05 83,34

g:nztcl;z;t;lron o intentaron contratar especialistas 11,64 8.11 6.41 14.39

Con dificultad para cubrir vacantes 3,00 1,63 0,54 4,16

Fuente: IAEST e INE

El analisis de los datos de empresas de mas de 10 trabajadores por sectores de
actividad refleja que, en general, es en el sector servicios en el que se dan los
indicadores mas altos tanto de formacion en TIC como de empleo y de contratacion de
especialistas. Como rasgo a destacar, en Aragon, el sector de la construccién registra
mayores valores en los indicadores de actividades formativas en TIC a persnal no
especialista en la materia y en nueva contrataciéon de especialistas, superiores ademas
a los del sector en el ambito nacional.
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INDICADORES DE DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS POR CCAA

Primer trimestre 2018
SIECINES]

eSS (0 TS Qonexién Pagina internos MeFiios Especialistas Formacién TIC
internet Web ) sociales TIC empleados
seguridad TIC
TOTAL 98,7 78,2 87,3 51,8 19,2 22,6
ANDALUCIA 98,1 70,6 87,7 52,1 14,2 19,2
ARAGON 98,6 81,6 85,3 49,6 16,9 22,1
ASTURIAS 98,9 77,8 89,3 51,7 12,0 18,7
BALEARES 98,8 71,7 89,5 50,8 16,9 20,9
CANARIAS 97,4 65,3 86,6 56,5 12,9 15,8
CANTABRIA 97,4 80,8 81,1 41,4 9,7 11,8
CASTILLALEON 99,2 78,4 84,0 48,8 13,0 18,9
CASTILLALAMANCHA 98,4 75,1 80,7 48,0 9,7 20,0
CATALUNA 99,4 84,3 89,8 55,0 24,6 27,3
COMUNIDAD VALENCIANA 98,0 77,9 85,3 54,4 18,7 23,6
EXTREMADURA 97,7 69,1 78,9 49,0 12,9 15,0
GALICIA 98,8 73,6 81,9 47,2 14,4 17,2
MADRID 98,9 80,9 89,9 54,3 27,0 26,4
MURCIA 98,9 75,5 83,3 48,8 13,7 22,1
NAVARRA 97,6 82,3 90,1 41,5 20,3 20,1
PAIS VASCO 98,9 84,8 89,4 42,8 19,0 215
LARIOJA 98,1 83,9 88,9 455 15,2 20,8
CEUTA 100,0 44,1 773 50,5 9,4 9,8
MELILLA 100,0 49,2 83,6 29,1 20,5 9,6
Fuente: INE

Del cuadro comparativo de indicadores de digitalizacion de las empresas con 10
empleados y mas en las comunidades autbnomas espafiolas, se desprende que las
empresas aragonesas se sitllan en un porcentaje similar a la media en infraestructuras
de conexién a nternet y mejor posicionadas en disponibilidad de paginas Web (la 52
CCAA en el ranking). Sin embargo, se sitlan por debajo del promedio nacional en el
resto de indicadores.

En lo relativo a los servicios digitales mas utilizados por las empresas, en Sistemas
internos de Seguridad TIC y Medios Sociales, Aragon se sitlla en posiciones
retrasadas respecto al resto de comunidades autébnomas (ocupando las posiciones 112
y 82 de los ranquines respectivamente).

No obstante, pese a estar por debajo de la media, las empresas aragonesas muestran
buenos niveles en los indicadores de empleo de personal especialista en TIC y de
formacion de los trabajadores en TIC, destacando especialmente su 52 posicién en
este dltimo indicador.

En general, las empresas de 10 y mas trabajadores de Madrid, Catalufia y Pais Vasco
presentan mayores intensidades en dotacién de redes y uso de TIC y en formacién de
los trabajadores en estas materias. Por su parte, las empresas de las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla junto a las de Cantabria y Extremadura muestran los
menores porcentajes en los indicadores analizados.
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES EN ARAGON

Cabe sefalar que el Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion
(OASI) amplia la informacion de la Encuesta de uso de las Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y comercio electrénico en las empresas del INE con
datos del sector primario y de la rama de los servicios de turismo en Aragoén.

Aungue no se dispone de datos comparables para el conjunto del pais, se muestran a
continuacion los principales resultados de indicadores de uso y formacion en TIC en
las empresas aragonesas en el afio 2017, diferenciando por estos sectores.

Afio 2017
% de Empresas con: Primario Industria Construccién Turismo Servicios

Ordenadores
Acceso a Internet

Banda ancha fija

Internet y sitio/pagina Web
Medios Sociales

Cloud Computing

Formaciéon TIC a los empleados

Fuente: OASI

Destaca una menor disponibilidad de ordenadores y de acceso a Internet en las
empresas turisticas y del sector primario que en las del resto de sectores. También
alcanzan estas empresas los menores ratios en el indicador de formacién TIC.

No obstante, las empresas turisticas son las que mayor porcentaje de acceso a banda
ancha fija y de utilizacion de medios sociales presentan en comparacién con el resto
de sectores. Mientras que las empresas del sector primario se sitan por delante de
las de la construccién en disponibilidad de paginas Web y en utilizacion de medios
sociales.
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6. ENCUESTA ONLINE: ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS ARAGONESAS

0. INTRODUCCION

Con objeto de conocer la percepcién que tienen las empresas sobre su grado de
digitalizacion, los recursos humanos que destina y los perfiles profesionales expertos
en tecnologias que necesitan, se ha realizado una encuesta de opinién, en la que la
importancia de los resultados radica en tener su visién general cualitativa sobre la
digitalizacion y su implantacion en cada una de ellas.

Se han realizado dos tipos de encuestas: la primera, dirigida a empresas de distintos
tamafios, sectores econdmicos y las tres provincias aragonesas para pulsar su
impresion sobre su propia digitalizacion, y una segunda encuesta mas reducida para
empresas llamadas “proveedoras de servicios digitales” o “empresas tecnolégicas”, a
las que se les requeria que su percepcion se refiriese a sus empresas clientes.

Las mas de cincuenta empresas que han respondido las encuestas, estan ubicadas
mayoritariamente en Zaragoza (82,7%); el 11,5% son del Huesca y el 5,8% de Teruel.
Por volumen de empleo, son las empresas grandes las que han contestado en mayor
medida. Entre el tramo de 50 a 249 trabajadores y el de 250 empleados y mas,
representan el 61,5% de las respuestas. Por sector de actividad, el 51,9% de las
empresas que han contestado pertenecen a servicios y el 40,4% a industria, sumando
entre ambos sectores el 92,3% de las respuestas.

POR TAMANO %
Menos de 10 trabajadores 13,5
10-49 trabajadores 25,0
50-249 trabajadores 28,8
250 trabajadores y mas 32,7
TOTAL 100,0
POR SECTOR %
Agricultura 1,9
Industria 40,4
Construccion 5,8
Servicios 51,9
TOTAL 100,0

Destacamos que no se trata de una muestra significativa de empresas para
obtener resultados estadisticos representativos del tejido empresarial aragonés
segmentado por provincia, tamafio y sector. Sin embargo, si se ha obtenido un nimero
relevante de respuestas que ofrecen una perspectiva global de gran valor sobre la
implantacién y valoracion de la digitalizacion entre las empresas de Aragon.
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1. DIGITALIZACION DE LA EMPRESA

El objetivo de este apartado de la encuesta es obtener informacién sobre la existencia
de planes de digitalizacion en las empresas, asi como el volumen de inversion que
dedican y las areas donde la implementan.

Asimismo, nos dan su opinidn sobre los servicios en los que priorizan las inversiones
digitales y las barreras que encuentran, asi como los beneficios que creen que les
reporta una mayor digitalizacion en su caso.

Plan de digitalizacién e inversion

Ante la pregunta sobre la existencia de un plan de digitalizacion en su empresa, el
57,7% de los encuestados indican que si disponen de dicho plan. Cruzando dicha
respuesta con la variable volumen de empleo, se observa que la gran mayoria de
estas empresas tiene mas de 50 trabajadores.

Respecto al volumen de inversion que le dedican (en porcentaje del presupuesto),
el 63,5% de las empresas responden que destinan hasta el 5%, seguido de un 11,5%
que destinan entre un 6% y un 10%. Destaca que un 7,7% no dedican ninguna partida
a dicha inversion y que el mismo porcentaje de empresas invierten mas del 20% del
presupuesto en contenidos digitales.

VOLUMEN DE INVERSION DEDICADO A LA DIGITALIZACION
(% del presupuesto)

NC

Mas del 20%

Entre 11-20%

Entre 6-10% 11,5
Hasta 5% 63,5
0% ,7

0,0 100 200 300 400 500 60,0 70,0
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Programas publicos de apoyo a la digitalizacion

En nuestra Comunidad Auténoma existen iniciativas en marcha para coordinar y
gestionar actuaciones que potencien y aumenten la digitalizacion de la economia y la
industria 4.0.

e Aragon Industria 4.0 (Al4.0). Estrategia para la digitalizacion de la Industria. Su
Vision es alcanzar la transformacion digital del sector industrial aragonés que
suponga un crecimiento real de la competitividad y del negocio de las empresas de
forma sostenible, junto a la creacién de empleo.

o Portal de apoyo al despliegue de la Industria 4.0 en las empresas de Aragén.
Este portal (https://aragonindustria40.es/) forma parte la Estrategia anterior
aglutinando a todos los actores principales del sistema de Industria 4.0 en Aragon.
Es un punto de encuentro y conexion de éstos, y ofrece informacion técnica y
practica, recursos, herramientas, ejemplos y puntos de contacto, todo ello con las
empresas aragonesas de actividad industrial como publico objetivo primordial

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espafia dispone de la
Herramienta HADA (Herramienta de Autodiagnostico Digital Avanzado). En el
proceso de transformacion digital, es fundamental que las empresas conozcan el
estado de digitalizacibn en el que se encuentran. Esta herramienta
(https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada/register) del Ministerio y adoptada por
el Gobierno de Aragb6n tiene como objetivo dotar a la industria espafola de un
instrumento gratuito, moderno y de calidad que permita a las empresas evaluar su
nivel de madurez en relacibn con el nuevo paradigma de la Industria 4.0.
Asimismo esta pensada para conocer su situacion comparativa respecto a otras
organizaciones con diferentes niveles de madurez, recursos y actividad.

Se les pregunté a las empresas sobre el grado de conocimiento de estas
herramientas y programas, asi como de las lineas de ayudas existentes a la
digitalizacién empresarial.

CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS PUBLICAS

Destaca el desconocimiento por parte
de las empresas de estos programas,

ya que el 71,2%, apunta que no los
conocen. El restante 28,8% indica que
si que los conocen, pero el 66,7% de

ellos sefiala que no los ha utilizado. Se
observa que no existe ninguna

WSl ®WNO correlacion de estas respuestas ni con
el tamafio de la empresa ni con el
sector.
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Areas de implementacion de la digitalizacion en la empresa

En lo que respecta a las Areas o departamentos de la empresa en los que se estéa
implementando o se prevé implementar la digitalizacion, el Departamento de
Produccion ha sido el destacado en primer lugar por el 63% de las empresas
encuestadas, seguido por el Departamento Financiero y el de Ventas (ambos con el
60%) y el de Compras (52%). Mas de la mitad de estas empresas tienen previsto
dedicar inversion para digitalizar las cuatro areas anteriores.

A continuacion, se han seleccionado en igual medida los departamentos de Recursos
Humanos y Logistica (50%), seguido por Marketing (48%). En dltimo lugar, un 28% de
las empresas han manifestado su intencién de digitalizar el &rea de Aprovisionamiento.

Ademas de las areas indicadas en el cuestionario, algunas empresas han sefialado su
intencidn de digitalizar otras como las de Calidad, Inversiones y Comercial Retail.

AREAS DE LA EMPRESA EN LOS QUE SE IMPLEMENTA LA DIGITALIZACION

Produccién 63%
Financiera 60%
Ventas 60%
Compras

Recursos Humanos
Logistica
Marketing

Aprovisionamiento

Otras

Servicios en que se prioriza la inversion digital

En relacion a los Servicios en los que las empresas priorizan las inversiones
digitales, se ha sefialado en primer lugar la Gestion de Clientes (CRM),
seleccionada por el 62% de las empresas encuestadas. También en las primeras
posiciones se encuentran la Planificacion de Produccién, ERP (60%) y el Desarrollo de
Web y el Desarrollo de aplicaciones empresariales (ambas con 46%).

Se han seleccionado posteriormente servicios como la Integracion de Sistemas,
Business Intelligence (Bl), el Big Data y la Ciberseguridad y en menor medida el resto,
tal como muestra el gréafico siguiente.
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En las ultimas posiciones se encuentran los servicios relacionados con la Simulacién y
la Fabricacion aditiva e impresion 3D (elegidos por el 6% de las empresas
encuestadas) y los servicios de Realidad virtual y aumentada y la Robotica
colaborativa (8%).

Los servicios de Sistemas Ciberfisicos han sido los Unicos no seleccionados por las
empresas encuestadas.

Al margen de los servicios concretos indicados en el cuestionario, alguna empresa ha
aportado su intencién de invertir en digitalizar otros relacionados con Ingenieria.

SERVICIOS EN LOS QUE SE PRIORIZAN LAS INVERSIONES DIGITALES

62%
60%

Gestién de clientes (CRM)
Planificacién de produccion (ERP)
Desarrollo web

Desarrollo de aplicaciones empresariales
Integracion de sistemas

Business intelligence (BI)

Big Data

Ciberseguridad

Comercio electrénico

Movilidad

Internet de las cosas

Inteligencia artificial

Realidad virtual y aumentada
Robética Colaborativa

Simulacion

Fabricacion Aditiva e Impresion 3D

Otros

Sistemas Ciberfisicos

En la encuesta especifica a empresas tecnolégicas, proveedoras de servicios
relacionados con la digitalizacion, se les ha preguntado por los servicios en los que
sus empresas clientes priorizan sus inversiones. En este caso, la Planificacion de
produccion (ERP) y el Desarrollo de aplicaciones empresariales son los servicios mas
destacados por las empresas que han respondido al cuestionario.
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Barreras para el desarrollo de la digitalizacion

Segun los resultados obtenidos, la principal barrera para el desarrollo de la
digitalizacién es el Coste econdmico, seleccionada por la mitad de las empresas
encuestadas (50%). Le sigue a cierta distancia la Incertidumbre en el retorno de la
inversion (23%).

La Falta de asesoramiento y de ayudas publicas y el Desconocimiento de nuevas
tecnologias son otras barreras a destacar, sefialadas por un 19% de las empresas.
Por ultimo, en menor medida han sido seleccionadas la Falta de cualificacion de la
plantilla (17%) y los Problemas de acceso a infraestructuras tecnoldgicas (15%).

Al margen de las anteriormente descritas, planteadas en la pregunta del cuestionario,
otras barreras sefialadas por las empresas son la Rapidez en el desarrollo de la
tecnologia, la Planificacion y la Falta de proveedores cualificados de determinadas
tecnologias especificas en Aragon.

BARRERAS PARA EL DESARROLLO DE LA DIGITALIZACION

Coste econémico 50%
Incertidumbre en el retorno de la inversién
Falta de asesoramiento y ayudas publicas

Desconocimiento de Nuevas Tecnologias

Falta de cualificacion dela plantilla

Problemas de acceso a infraestructuras
tecnoldgicas

Otras

Las empresas tecnoldgicas encuestadas también identifican el Coste econdmico
como la principal barrera que tienen sus empresas clientes en el desarrollo de sus
proyectos tecnoldgicos relacionados con la digitalizacion. La Falta de asesoramiento y
de ayudas publicas y el Desconocimiento de nuevas tecnologias son otras de las
barreras destacadas por este tipo de empresas.
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Beneficios que reporta la digitalizacion en la empresa

Respecto a los beneficios que consideran las empresas que les puede reportar la
digitalizacién, el principal, seleccionado por el 87% de las encuestadas, es una mejor
Eficiencia en tareas y procesos. También es destacada por una amplia mayoria de
empresas (83%) la mejora en la Eficiencia en la gestion.

El Ahorro en costes y tiempos (60%), la Mejora en la toma de decisiones (58%) y la
Mayor rentabilidad (50%) han sido seleccionados por mas de la mitad de las
empresas. Mientras que el Incremento de la competitividad, la Captacion o fidelizacién
de clientes y la Apertura de nuevos mercados se han elegido en menor medida.

BENEFICIOS QUE REPORTARIA UNA MAYOR DIGITALIZACION
Eficiencia en tareas y procesos 87%
Eficiencia en la gestidn 83%

Ahorro en costes y tiempos
Mejora en la toma de decisiones
Mayor rentabilidad

Incremento de la competitividad

Captacidn o fidelizacion de clientes

Apertura de nuevos mercados

Las empresas tecnoldgicas encuestadas sefialan también la Mejora de la
eficiencia en tareas y procesos como uno de los principales beneficios que reporta
la digitalizacién para sus empresas clientes, destacando también el ahorro de costes y
tiempos.
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2. RECURSOS HUMANOS Y NECESIDADES FORMATIVAS

En relacion a los recursos humanos, se les preguntd a las empresas si disponian
de trabajadores especialistas en tecnologias de la informacién. El 63,5% de ellas
contestaron que si tenian trabajadores con dicho perfil. Esta respuesta era mayoritaria
entre las empresas de méas de 250 trabajadores, seguidas por las del tramo
comprendido entre 50 y 249 trabajadores. Por sectores de actividad, las empresas que
disponen de trabajadores TIC pertenecen fundamentalmente al sector servicios.

Respecto a las necesidades formativas que las empresas requieren a sus
trabajadores en materia digital, las respuestas son muy variadas, dependiendo del
sector de actividad econdmica y del tamafio fundamentalmente.

Se observa que las necesidades formativas que requieren a sus empleados las
empresas de menor tamafio hacen referencia a conocimientos tecnol6gicos mas
basicos, incluyendo las redes sociales y seguridad informatica. En las empresas de
mayor tamafio, estas necesidades se dirigen a servicios digitales y contenidos mas
avanzados relacionados con programacion, produccion, clientes y tratamiento de
datos. Agrupando las respuestas abiertas, las necesidades mas sefaladas por las
empresas son:

NECESIDADES FORMATIVAS

Redes sociales
Programacion
Planificacion de producciéon (ERP)
Big Data

Gestion de clientes (CRM)
Seguridad

Business inteligencia (Bl)
Realidad virtual

Robdtica
Desarrolladores en .NET
Conocimientos basicos

Destacan también algunas respuestas que estdn mas relacionadas con la aptitud que
con el conocimiento del trabajador, como es el cambio de mentalidad y la capacidad
de anticiparse a las oportunidades derivadas de la digitalizacion.

Respecto a la pregunta si la empresa realiza formacion digital interna, el 55,8% de
ellas respondieron que si la imparten, pero en contenidos especificos relacionados con
el software de que dispone y utiliza la empresa en su actividad. En cuanto a formacion
digital mas avanzada, es realizada por grandes empresas en contenidos relacionados
con Internet de las Cosas (loT), Inteligencia Artificial (IA), Social Media, Cultura Digital,
eCom y Desarrollo de aplicaciones avanzadas y especificas a la actividad de la
empresa.
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3. PERFILES PROFESIONALES DEMANDADOS POR LAS EMPRESAS Y
AJUSTE CON EL SISTEMA FORMATIVO

Perfiles demandados por la empresa

Se les preguntdé a las empresas sobre los principales perfiles profesionales con
conocimientos en tecnologia que eran demandados por su empresa y la dificultad
0 no para cubrir esos perfiles.

Mientras un grupo numeroso de empresas respondié haciendo referencia a
titulaciones, otro grupo enfocé la respuesta hacia tecnologias concretas avanzadas.
Entre los primeros, sus respuestas sefalan la demanda de ingenieros en distintas
ramas como Informatica, Telecomunicaciones y Electrénica. También apuntan a
titulaciones como Estadistica, Mateméticas y Fisica. En menor medida respondieron
gue demandan grados superiores en Formacion Profesional o titulados sin especificar
especialidad, pero con conocimientos en redes y sistemas.

Son las empresas de mayor tamafio las que hacen referencia a tecnologias concretas
solicitando perfiles con conocimientos en:

Herramientas modernas de andlisis industrial
Desarrolladores y Programadores
Planificacion de produccion (ERP)

Business Intelligence (BI)

Big Data

DevOps

Operating Technologies

Tecnologias de la Informacién y Tecnologias de la Operacion (IT/OT)
Software developer back-end y front-end
Quality Assurance Manager

Security

Sobre la dificultad que encuentran para cubrir estos perfiles tecnolégicos destaca que
el 42,3% no tienen, frente al 32,7% que manifiestan que si y un 25% que no contestan.
Las que dicen no tener problemas para cubrir puestos, lo achacan a que demandan
fundamentalmente titulados en Ingenieria e indican que hay suficiente oferta en el
mercado.

Las gue si encuentran dificultades son las empresas que demandan conocimientos
digitales y tecnolégicos muy avanzados, manifestando claramente la escasez de
candidatos con estos perfiles y la falta de oferta de profesionales en el mercado.

Las empresas tecnoldgicas encuestadas también sefialan que los perfiles que
demandan para su empresa corresponden a diferentes ramas de Ingenieria. No
obstante, indican en algunos casos perfiles muy concretos relacionados con su
actividad como técnicos de sistemas x86, redes de comunicaciones (FO y radio 4G) y
desarrolladores iOS/Android, Java y .NET, sefialando la dificultad que encuentran para
cubrir estos perfiles por la alta demanda en el sector y la escasa oferta de perfiles
cualificados en estas tecnologias.
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Adecuacion de la educacion v formacion ala demanda de profesionales

Respecto la pregunta planteada sobre el grado de ajuste de la formacion (grados de
Formacion Profesional, Universidad, Masteres y Postgrados, continua) con los
perfiles profesionales demandados, el 36,5% de las empresas considera que si que
se ajusta la oferta con la demanda.

Un 34,6% de las empresas manifiesta que la oferta formativa no se adecla
suficientemente a la demanda de empleados con conocimientos TIC. Existe una gran
coincidencia entre las causas que apuntan, destacando:

e Que la formacion, tanto reglada como continua, debe ir mas orientada a la
digitalizacion, debiéndose incluir en los planes de estudio contenidos digitales de
acuerdo con lo que las empresas demandan en la actualidad y para el futuro.

¢ Que la formacion actual no se orienta al mercado y a las necesidades reales de las
empresas por falta de conocimiento.

¢ Que la formacion en temas industriales, en general, es insuficiente.

Las empresas tecnoldgicas también apuntan que es necesaria una actualizacion de
los contenidos formativos con un enfogue mas técnico y adecuado a las necesidades y
al dia a dia de las empresas, a lo que demanda el mercado y a los avances de la
tecnologia.
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4. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA DIGITALIZACION EN ARAGON

Capacidad de digitalizacién de las empresas

Se les solicit6 que indicaran sus propuestas para mejorar la capacidad de
digitalizacion de las empresas. Sobresalen las siguientes opiniones:

Colaboracion Empresa-Universidad. Formacién Dual

Colaboracion Empresa-Formacion Profesional. Formacion Dual

Formacion mas especifica en nuevas tecnologias

Méster Digital en la Universidad Publica

Apostar por la mejora de la Formacion Profesional

Difusion de la puesta en valor de la digitalizacién

Ayudas alas empresas para facilitar la transicién a una mayor digitalizacién
Menor presion fiscal para dedicar los recursos a las nuevas tecnologias

En este apartado, existe coincidencia con las respuestas apuntadas por las empresas
tecnologicas. Estas plantean la importancia de ayudas econdmicas y financiacion
para equipos y contratacion de personal cualificado para las empresas.

Asimismo, indican como una propuesta de mejora el disefio de programas de
sensibilizacion y difusibn que conciencien de la importancia de la
transformacion digital, materializados mediante seminarios impartidos por
empresas del sector tecnolégico. El objetivo que plantean es difundir la mejora de la
eficiencia y el rendimiento que suponen las nuevas tecnologias para las empresas.

Adecuacién de la formacién digital alas necesidades de la empresa

Igualmente, se les preguntd por sus propuestas para adecuar la formacion digital a
las necesidades de las empresas.

e La respuesta mas mayoritaria y en consonancia con las del apartado anterior, es la
necesidad de mejorar el vinculo y la comunicacién entre la empresa y la
entidad formativa (sistema educativo, INAEM, formacién continua) para que el
disefio de la formacion se haga especificamente en funcion de las necesidades de
las empresas.

e Se plantea la elaboracién de un Plan Integral que abarque desde la definicion
de los planes de estudio, alineados con las necesidades de las empresas, hasta un
plan de formacion practica en empresas.

e Respecto al tipo de formacion, una gran mayoria de las empresas proponen que
se imparta formaciébn en herramientas avanzadas, mediante cursos cortos,
concretos y especializados y de caracter mas técnico que conceptual.

e Algunas empresas sefialan la posibilidad de difundir experiencias empresariales
de éxito con objeto de dar visibilidad a los resultados positivos que tiene la
implementacion en la empresa de las tecnologias nuevas y su mayor digitalizacion.
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Ante esta misma pregunta, las empresas techoldgicas apuntan, también, a la
creacion de modelos mixtos entre empresas y centros de formacién, con practicas de
alumnos en las empresas desde el inicio de la formacion.

Inciden, ademas, en modelos de formacién mas dindAmicos y proactivos en tecnhologias
emergentes de futura aplicacién e insisten en que las empresas del sector tecnolégico
pueden actuar como motor de concienciacion de la transformacion digital mediante la
imparticion de formacién y conocimientos del sector.
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7. RESULTADOS: BARRERAS, VENTAJAS Y OPORTUNIDADES

A partir de la informacién obtenida de las encuestas de opinién y de los estudios
especificos consultados, se identifican las principales barreras que actualmente
existen para el desarrollo de la digitalizacion en Aragoén, asi como las ventajas y
oportunidades que su implantacion supone para las empresas, ciudadanos y la
sociedad aragonesa en su conjunto.

BARRERAS

El coste econdmico es una de las principales barreras destacada por las empresas
junto con la incertidumbre en el retorno de la inversién, afectando especialmente a
empresas de menor tamafio. El desconocimiento de nuevas tecnologias ha sido
otra limitacion a sefalar.

La estructura del tejido empresarial aragonés estd compuesta por un elevado
porcentaje de pymes y en especial de micropymes que disponen, en general, de una
menor capacidad para dedicar recursos financieros a la inversibn en tecnologias
digitales emergentes, que en muchos casos ni siguiera conocen y por tanto no valoran
su aplicacién y utilidad, condicionando asi su propia capacidad de cambio y desarrollo.
Se echa de menos el apoyo de las Administraciones, a través de lineas de financiacién
preferente, para proyectos ligados a la digitalizacion.

Se sefala asi como un factor limitador la falta de asesoramiento y de ayudas
publicas. En este sentido, hay que destacar el desconocimiento por parte de la
mayoria de las empresas encuestadas de las herramientas y programas publicos de
apoyo a la digitalizacion existentes, que por tanto precisarian de una mayor difusion y
explicacion a través de distintos medios.

La escasa cualificaciéon de la propia plantilla en tecnologias TIC y la insuficiencia
de proveedores especializados en algun tipo de tecnologia también son barreras
sefaladas repetidamente por las empresas. Las necesidades de los perfiles
profesionales estan en constante redefinicion en linea con la rapida evolucién de los
cambios tecnoldgicos y en algunos casos se precisa de una mayor especializacion.

Se indica que la formacidn actual no se orienta adecuadamente al mercado y a las
necesidades reales de las empresas, siendo insuficientes los contenidos digitales en
los planes de estudios reglados y programas formativos de distinto tipo existentes
actualmente. Se precisaria ademas de un reciclaje y mayor preparacién del
profesorado ante el cambio tecnolégico.

Se considera necesaria una relacion mas estrecha entre las empresas y el sistema
educativo (primeros ciclos, Grados de FP, Universidad) y formativo para el empleo.
Se precisa de una mayor coordinacién entre empresas, organizaciones e instituciones
para lograr una mayor transmision del conocimiento y mayor ajuste de la oferta y la
demanda de cualificaciones.
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Las empresas que demandan conocimientos digitales y tecnoldgicos muy avanzados
son las que detectan mayor escasez de candidatos con estos perfiles que precisan
integrar y la falta de oferta de profesionales en el mercado. Se considera que existe
una insuficiencia de interés y de valoracion de estudios y profesiones
especialistas en TIC. Es importante poner en valor la formaciéon en estas materias y
promover la retencién y la atraccion de talento en nuestra Comunidad Autbnoma, tal
como se hace en otras regiones.

El problema de acceso a infraestructuras tecnoldgicas no es percibido como una
de las barreras mas importantes por las empresas en términos generales, pero si lo es
en determinadas &reas geogréficas de Aragon, especialmente en algunas zonas del
medio rural y en poligonos industriales de areas urbanas y rurales con instalaciones
menos actualizadas.

Otra cuestién que condiciona y limita la mayor integracion de las nuevas tecnologias
es la resistencia al cambio de modelo de trabajo por parte de algunas estructuras
empresariales mas tradicionales y la falta de adaptacion de sus sistemas de gestion a
una nueva realidad digital mas abierta y flexible.

BARRERAS

e Coste econdmico

e Incertidumbre en el retorno de la inversion

e Desconocimiento de nuevas tecnologias

e Falta de asesoramiento y de conocimiento de herramientas y ayudas
publicas

e [Escasa cualificacion de la propia plantilla en tecnologias TIC

e Carencia de proveedores especializados en algunas tecnologias

e Rapidaevolucion de los cambios tecnoldgicos

e Laformacion digital actual no se orienta adecuadamente al mercado

e Faltade preparacion del profesorado ante el cambio tecnolégico

e Insuficiente relacién entre las empresas y el sistema educativo

e Faltade vocaciony de valoraciéon de estudios y profesiones especialistas en
TIC

e Problemas de acceso ainfraestructuras tecnologicas

e Resistencia al cambio de modelo de trabajo
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VENTAJAS Y OPORTUNIDADES

En relacion a los beneficios o ventajas que las empresas consideran que les reporta la
digitalizacion, uno de los mas importantes es la mejora de la eficiencia en tareas y
procesos.

La mayor eficiencia en la gestion empresarial es otra de las principales ventajas de
la integracion digital destacadas, siendo especialmente valorada por la optimizaciéon de
medios y recursos de distinto tipo que les supone.

Estas dos primeras ventajas estan directamente relacionadas con la siguiente mas
sefalada por las empresas encuestadas que es el ahorro en costes y tiempos.

Por otra parte, una empresa mas digitalizada genera un mayor nimero de indicadores
de gestion interna y de datos de los clientes y proveedores, que permite mayor
conocimiento propio y externo para la mejora en la toma de decisiones, algo que
repercute positivamente a su vez en una mayor rentabilidad del negocio e
incremento de la competitividad, beneficios igualmente apuntados por un gran
ndmero de empresas.

La captacion o fidelizacion de clientes y la apertura de nuevos mercados también
son oportunidades importantes. Es fundamental la adaptacién de las empresas a las
nuevas formas de consumo que se imponen gracias a la digitalizacion, algo que les
permite ampliar mercados objetivo y relaciones comerciales en un mundo tan
globalizado.

Existe un gran numero de oportunidades de negocio impulsados por la transformacién
digital, tanto en la creacion de nuevas empresas, con la aparicién de nuevos
subsectores y actividades, como en el desarrollo de negocios ya existentes y
consolidados a través de su reorientacién, modernizacion y diversificacion. La
incorporacién de nuevas tecnologias a los mismos genera ganancias de productividad.

En Aragon, existe un favorable clima social y laboral logrado desde hace décadas
gracias al Dialogo Social en el que participan los agentes sociales y el Gobierno
Autonoémico. Se trata de un valor afiadido de nuestra Comunidad que se traslada a
toda la sociedad a través de la planificacion y desarrollo conjunto de estrategias de
actuacion. Fruto de este didlogo deriva la Estrategia de Promocién Econdmica e
Industrial de Aragén 2017-2019 en la que se pone especial atencién en la transicién
digital en la industria, la Industria 4.0 y la formacién en capacidades digitales, para las
gue se incide en la puesta en marcha de iniciativas y medidas conjuntas.

La existencia en Aragén de distintos Parques tecnoldgicos creados en las Ultimas
décadas a lo largo del territorio (como Walga y Technopark Motorland) y Centros y
Viveros empresariales de base tecnoldgica e innovadora, supone una oportunidad
para las empresas instaladas o asociadas a los mismos, por el flujo de conocimiento y
tecnologia con universidades, instituciones de investigacion y otras empresas, en un
entorno mas abierto y colaborativo. Todo ello conlleva un aprovechamiento de
sinergias de conocimientos y recursos y de generacion de mayor valor afiadido.
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Las nuevas tecnologias y la capacidad de conectividad a través de las redes
existentes permiten el desarrollo de actividades empresariales diversas de forma mas
deslocalizada a lo largo el territorio aragonés, representado oportunidades
profesionales con nuevos yacimientos de empleo y negocio en areas rurales, fuera de
las grandes ciudades, algo que constituye un elemento positivo de cara a la
vertebracion territorial y la lucha contra la despoblaciéon en nuestra Comunidad
Auténoma.

Ademas, la presencia relevante de grandes empresas tractoras en Aragon, con
importantes capacidades de desarrollo de la digitalizacién, ejerce un efecto arrastre
gue supone una oportunidad de transformacibn a sus empresas colaboradoras,
proveedoras y clientes.

El importante peso que representa la industria en la estructura sectorial de Aragon y la
implementacion de las medidas de la Estrategia Aragon Industria 4.0, junto a la
existencia de un sector TIC aragonés con gran potencial de desarrollo, constituye una
ventaja que debe situar a nuestra Comunidad Autbnoma entre los territorios lideres de
este proceso de transformaciébn en el ambito nacional e internacional, con la
consecucion de un tejido industrial mas competitivo, automatizado, interconectado,
informado, inteligente y generador de empleos de mayor valor afiadido.

VENTAJAS Y OPORTUNIDADES

e Eficiencia en tareas y procesos

o Eficiencia en la gestion

e Ahorro en costes y tiempos

e Mejoraen latoma de decisiones

e Mayor rentabilidad

e Incremento de la competitividad

e Captacion o fidelizacién de clientes

e Apertura de nuevos mercados

e Aparicidon de nuevos sectores actividades

e Reorientacién y diversificacion de negocio

e Papel del Dialogo Social en la Transformacién Digital
e Existencia de Parques Tecnoldgicos

e Aprovechamiento de sinergias

e Elemento de vertebracion territorial y lucha contra la despoblacién
e Efecto arrastre de empresas tractoras

e Impulso de la Industria 4.0
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8. CONCLUSIONES

LA DIGITALIZACION

Empresas

Sistema educativo Indice DESI (UE- 28): Puesto 10
Administracion |

- Ranking Mundial Competitividad Digita
(63 economias): Puesto 31

‘ B
| T T

Aragoén mayor disposicion que en Espafia en
conexion banda anchafijay movily espacio Web

Seguridad, medios sociales y cloud
computing donde mas se invierte. Aragon destaca sobre la media
espanolaen roboética.

en Aragon se imparte mas formacion TIC en empresas de
menor tamaino. Paramas de 10 trabajadores el porcentaje es similara la
media nacional. Mayor dificultad en Aragdén que en Espafia para cubrir
perfilesTIC.

Similar posicion en infraestructuras TIC, y peor
en Servicios TIC y buenos niveles en especialistas TIC y formacion.
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QUE DICEN NUESTRAS EMPRESAS

ENCUESTA ONLINE

Menos 10 trabajadores 13,5 Agricultura 1,9
10-49 trabajadores 25,0 Industria 40,4
50-249 trabajadores 28,8 Construccion 5,8
250 trabajadoresy mas 32,7 Servicios 51,9
TOTAL 100,0 TOTAL 100,0

FUNDACION

1. DIGITALIZACION DE LA EMPRESA

PLAN DIGITALIZACION

Sl .
5% del

presupuesto

PRINCIPALES AREAS DONDE ~ mmmmp  Produccion

IMPLEMENTAN LA DIGITALIZACION Financiera
¢ €l Ventas

SERVICIOS EN QUE SE PRIORIZA LA INVERSION DIGITAL

1l

Gestion de clientes (CRM)
Planificacionde produccion (ERP)
Desarrollo web

Aplicaciones empresariales
Integracion sistemas

Business intelligence (Bl)

Big Data

Ciberseguridad

Comercio electrénico

PROGRAMAS PUBLICOS

J
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1. DIGITALIZACION DE LA EMPRESA B

BARRERAS
PARA
SU DESARROLLO

BENEFICIOS
QUE REPORTA

2. RECURSOS HUMANOS Y NECESIDADES FORMATIVAS

TRABAJADORES ESPECIALISTASEN TIC

Coste econémico

Incertidumbre en el retorno de la inversion

Faltz de asesoramiento y ayudas plblicas

Desconocimiento de Muevas Tecnologias

Falta de cuslificacian de |z plantilla

Problemas de acceso a infraestructuras

tecnoldgicas

Otras

50%

Eficienciaen tareas y procesos

Eficienciaen |a gestion

Ahorroen costes y tiempos

Mejoraen la toma de decisiones

Mayor rentabilidad

Incremento de |a competitividad

Captacion o fidelizacion de clientes

Aperturade nuevos mercados

87%

83%

Sl

250 TRABAJADORES

NECESIDADES FORMATIVAS QUE LES REQUIEREN

Business inteligencia (Bl)

MAS DE
SERVICIOS

Realidad virtual

Robética

Desarrolladores en .NET

Conocimientos basicos

FORMACION
DIGITAL INTERNA

—

REA
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3. PERFILES DEMANDADOS Y AJUSTE CON EL SISTEMA
EDUCATIVO

PERFILES DEMANDADOS POR LAS EMPRESAS

Quality Assurance Manager

Security
ADECUACION DE LA El 34 6%
7 ’ (]
FORMACION YEDUCACION manifiesta que
A LA DEMANDA DE se adecua
PROFESIONALESTIC

4. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA DIGITALIZACION

PROPUESTAS PARA MEJORARLA
CAPACIDAD DE DIGITALIZACION

PROPUESTAS PARA ADECUAR LA FORMACION DIGITAL

v/ Comunicacién
v’ Definicién

cortos, concretosy especializados
v Difusién de de éxito

entre empresas y centros de formacion
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BARRERAS

Coste
Retorno de la : incertidumbre

en nuevas tecnologias
Escasa de la plantilla en Tecnologias TIC
Desconocimiento en
Evolucion en los cambios tecnoldgicos
Relacion insuficiente
Falta de en especialistas TIC
Acceso

al cambio de modelo de trabajo

VENTAJAS Y

Eficiencia en
Ahorro en OPORTUNIDADES
Mejora en
Mayor y
Impulso de la
Captacion y fidelizacion de
Nuevos y
del negocio y aprovechamiento de sinergias

Efecto arrastre de
y lucha contra la
Papel del en la Transformaciéon Digital

BARRERAS, VENTAJAS YOPORTUNIDADES
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9. PROPUESTAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

El proceso de transformacién digital ha tenido un notable avance en el Ultimo periodo,
permitiendo optimizar recursos, reducir costes empresariales, innovar en productos y
procesos 0 mejorar en la toma de decisiones. No obstante, tiene todavia un amplio
potencial en muchos ambitos, que debe ser desarrollado a través de estrategias
conjuntas dirigidas por las Administraciones Publicas en colaboracion con los agentes
sociales.

Tomando como base las aportaciones de las empresas a través de las encuestas
realizadas, la informacién procedente de los estudios e informes analizados y el
conocimiento propio de CEOE Aragdn, se plantean a continuaciébn una serie de
propuestas para avanzar de forma estable y sostenida en la digitalizacion de la
economia aragonesa. Con ello se lograra una mejora competitiva de las empresas que
derive en un mayor desarrollo econémico y social.

Asimismo, se recogen propuestas especificas para adecuar la formacion digital a las
necesidades reales del mercado laboral y otros planteamientos relacionados con el
papel de las Administraciones Publicas en el proceso de la digitalizacién.

AMBITO EMPRESARIAL

» Potenciar la cultura de la digitalizacion. Se debe trabajar en la puesta en valor, la
concienciacioén y difusion de los beneficios de la digitalizacion para la productividad de
las empresas, asi como en la formacién en competencias digitales.

+ Se propone disefiar programas de sensibilizacion que conciencien de la
importancia de la transformacion digital, con el objetivo de difundir la mejora de
eficiencia y rendimiento que suponen las nuevas tecnologias y la formacion digital en
las empresas.

« Difundir experiencias empresariales de éxito, con objeto de dar visibilidad a los
resultados positivos de la implementacibn de las nuevas tecnologias y la
transformacion digital.

* Realizar un Plan Digital Empresarial con especial atenciéon a las pymes, que
establezca las pautas a seguir para incrementar la digitalizacion en las empresas,
trabajando en aspectos como el liderazgo digital, la inversiéon en formacién digital, los
beneficios de la transformacion digital en los procesos, sistemas y organizacion de la
empresa, o la aplicacion de la digitalizacion en los diferentes sectores econémicos.

» Definir programas de accion para distintos sectores y tamafios empresariales,
con criterios objetivos basados en las capacidades tecnoldgicas existentes o
previsibles, el potencial productivo y de generacion de empleo.
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* Facilitar la transicion digital empresarial a través de la mejora de programas de
asesoramiento y planes de apoyo a la financiacion de proyectos de inversion en |+D+i,
productos innovadores, etc. Establecer incentivos y reducir la presion fiscal para
dedicar recursos a la contratacion de personal especializado y la implantacién de
nuevas tecnologias.

« Fomentar el emprendimiento digital a través de medidas especificas en
educacion, innovacion, simplificacion administrativa y politicas fiscales adecuadas que
estimulen la actividad empresarial.

* Impulsar el desarrollo de soluciones digitales especificas adaptadas a las
necesidades de sectores de actividad insuficientemente atendidos y facilitar el
acercamiento de la oferta de productos y servicios de la industria digital a otros
sectores.

* Promover una mayor coordinacién y colaboracion publico-privada. Se debe
potenciar y conseguir un entorno colaborativo entre empresas, agentes sociales y
centros tecnoldgicos, de forma que todas las partes se involucren en el apoyo e
impulso de los proyectos de digitalizacién en empresas.

AMBITO EDUCATIVO-FORMATIVO

* Adaptar el sistema educativo a la nueva Sociedad Digital y a las nuevas
tecnologias, implementando formacion en competencias digitales y perfiles laborales
ajustados a la transformaciéon digital y creciente demanda del mercado. Deben
incluirse en los curriculos de las diferentes etapas del sistema educativo contenidos
relacionados con la digitalizacién como el Big Data, la Inteligencia Artificial, Internet de
las Cosas (IoT), robotizacién, blockchain, etc.

* Elaborar un Plan de Difusion sobre la importancia de la digitalizacién en el
sistema educativo. En colaboracién con el Departamento de Educacién del Gobierno
de Aragon, profesionales de las TIC del mundo empresarial se encargarian de realizar
acciones de informacion y sensibilizacion en los diferentes centros educativos sobre la
digitalizacion y su importancia en el futuro de la sociedad.

* Fomentar la formacién del profesorado en el uso educativo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC) adaptado a la realidad social.

* Motivar y orientar al estudio de disciplinas académicas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y mateméaticas (STEM).

* Mejorar el vinculo y la comunicacion entre las empresas y las entidades
educativas y formativas para que el disefio de la formacion se adapte a los
requerimientos y demandas del mercado laboral.
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* Realizar un inventario de los estudios profesionales y universitarios
relacionados con las TIC y analizar su adecuacion o no a los perfiles profesionales
demandados en el mercado laboral.

» Flexibilizar y agilizar el disefio y elaboracion del catdlogo de cualificaciones
profesionales para dar mejor respuesta a las demandas del tejido productivo.

» Apostar por la mayor implantacion y la mejora de la Formacion Profesional Dual
con integracion de las nuevas tecnologias, con una mas estrecha colaboracion de la
empresa con la Universidad y los grados formativos profesionales. Habilitar medidas
fiscales, laborales y econémicas que incentiven y no dificulten la colaboracion.

« Elaborar un Plan Estratégico de Formacién de profesionales TIC. Disefiar un
curriculo formativo para formar a los equipos directivos en la adquisicién de
competencias digitales.

» Potenciar las politicas activas promoviendo la formacién continua en tecnologias
digitales, con especial seguimiento de aquellos sectores en los que la digitalizacion
sea un instrumento esencial para la mejora de la productividad y la creacion de
puestos de trabajo relevantes en este campo.

* Realizar formacién en herramientas avanzadas de caracter mas técnico e
implantar modelos de formacibn mas dindmicos y proactivos en tecnologias
emergentes de futura aplicacion.

AMBITO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

» Impulsar en el ambito de las Administraciones Publicas de todos los niveles el
desarrollo de planes de digitalizacion y la implantacion de servicios publicos digitales
para facilitar el acceso y la comunicacion y dar una respuesta de forma mas agil y
eficaz a las demandas de las empresas y los ciudadanos.

* Las Administraciones Publicas deben apostar por la extension y la cobertura plena
de infraestructuras tecnol6gicas de las nuevas generaciones de redes de
conectividad en el territorio aragonés, siendo fundamental una conexiéon adecuada y
estable a los poligonos industriales y areas empresariales. Asimismo, deben fomentar
el desarrollo de las infraestructuras necesarias para el mayor almacenamiento y
gestion de datos.

* Incrementar el conocimiento y la utilizacion por parte de las empresas de las
herramientas publicas existentes en materia de I|+D+i y digitalizacion, agencias y
organismos de investigacion e innovacion, parques tecnolégicos, etc. y la participacion
en programas e iniciativas conjuntas.

* Generar un entorno regulatorio claro y estable que permita el desarrollo de los
modelos de negocio digitales y de la integracion digital en las empresas y realizar
mayores avances en racionalizacion normativa para mejorar su eficiencia.
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» Se debe prestar especial atencion a la digitalizacién en zonas del territorio
menos pobladas en las que un adecuado acceso a las redes y a la dotacion de
infraestructuras tecnoldgicas permite impulsar y no limitar la capacidad de desarrollo
de actividades economicas y empleo.

* Promover la inclusion digital social, favoreciendo desde el sector publico el
equipamiento y aumento de alfabetizacion digital y el uso de internet en los hogares
para reducir la brecha digital existente.

+ Continuar trabajando en el marco del Dialogo Social junto con las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas en el planteamiento y desarrollo de
programas de fomento de la I1+D+i y la integracion digital, asi como en actuaciones de
deteccién de necesidades empresariales en tecnhologias y en formacion digital, la
mejora de la cualificacion y adaptacion del empleo.

En definitiva, la digitalizacion es una necesidad para aumentar la competitividad de la
economia, crecer y lograr una sociedad mas avanzada y sostenible, debiendo formar
parte de las agendas politica, econdémica y social, por ello:

» Es fundamental un Pacto por la Digitalizacién, de consenso politico y social que
cuente con un liderazgo institucional y con una coordinacion firme y estable que
ejecute de forma sistemética y efectiva las politicas y estrategias establecidas en los
distintos niveles de la Administracion, en colaboracién con los agentes econémicos y
sociales, alineadas con la Estrategia Europea de Digitalizacion 2025.

* Se deben establecer indicadores de seguimiento que evallien de forma clara el
nivel de implementacion de las medidas propuestas y su impacto en el avance en el
proceso de digitalizacion de la sociedad, el sistema productivo y el sector publico.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS 46



FUNDACION

10. BIBLIOGRAFIA'Y FUENTES DE DATOS

CEOE ARAGON, Gobierno de Aragon (2016). Estudio de barreras y dificultades
identificadas por las empresas en su relacion con la Administracion electronica de
Aragon.

CEOE ARAGON (2018). Propuestas empresariales para Aragon.

CEOE (2018). Plan Digital 2025: La digitalizacion de la economia espafiola.
CEOE (2018). Recomendaciones para la digitalizacion de las empresas.
CEOE (2018). Decalogo Digital CEOE.

Comision Europea (2018). indice de la Economia y la Sociedad Digitales 2018,
Informe de pais para Espafia.

IMD (2018). The IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018.
OCDE (2018). Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017.

OASI (2018). Dossier de Indicadores de la Sociedad de la Informacion y las
Telecomunicaciones en Aragén. Primer Semestre de 2018.

INE e IAEST (2018) Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y del comercio electrénico en las empresas. Afio 2017—-
Primer trimestre de 2018.

IDIA, INAEM (2016). Estudio de necesidades de formacién y empleo TIC en
Aragon.

Gobierno de Aragén (2017). Estrategia Aragén Industria 4.0.

Gobierno de Arag6n (2017). Estrategia de Promocion Econdmica e Industrial de
Aragén 2017-2019.

Observatorio Vodafone (2018). Il Estudio sobre el estado de digitalizacion y
Administraciones Publicas espafiolas.

BBVA Research (2017). BBVA-DiGiX CCAA: Digitalizacion desde un enfoque
regional.

José Luis Curbelo y Raul Sanchez (2018). Politicas para hacer frente al desafio de
la transformacion digital de la empresa espafiola. Observatorio FUNCAS de la
empresay la industria.

FUNCAS (2018). Andlisis econdmico de la revolucion digital. Papeles de Economia
espafiola FUNCAS n° 157.

Consejo Econbémico y Social (2017). Informe la digitalizacién de la economia.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS 47



FUNDACION

e Fundacion Telefénica (2017) Sociedad Digital en Espafia 2017.

¢ Roland Berger, Siemens (2016). Espafia 4.0: El reto de la transformacion digital de
la economia.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS 48



ANEXOS

FUNDACION

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS

49



ANEXO I
ENCUESTAS

FUNDACION

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS

50



FUNDACION

\' ==

aragon

ESTUDIO DE DIGITALIZACION EMPRESAS Y NECESIDADES
FORMATIVAS

CUESTIONARIO GENERAL

Definicién de Digitalizacion: adopcion de sistemas y herramientas tecnolégicas para obtener
una mejora en el rendimiento empresarial

Empresa (campo obligatorio): |

Tamano:

D IS TS B

Menos de 10 trabajadores
10-49 trabajadores
50-249 trabajadores

250 trabajadores y mas

T T T
Provincia: Huesca Teruel Zaragoza

Sector:

-

-
i
i

Agrario
Industria
Construccion

Servicios
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ESTADO DE DIGITALIZACION DE LA EMPRESA

1. ¢Dispone la empresa de un plan de digitalizacion?

C Sir No

2. ¢Cudl es el volumen de inversion dedicada a la digitalizacion (% del presupuesto)?
0%

Hasta 5%

Entre 6-10%

Entre 11-20%

T YD

Mas del 20%

3. ¢,Conoce los programas y herramientas publicos de apoyo a la digitalizacién
empresarial? (Estrategia Aragon Industria 4.0, Centro de Innovacién Digital de Aragén
DIH, Herramienta de Autodiagndstico Avanzado HADA, Lineas de ayudas, etc.)

C Sir No

Si los conoce, ¢los ha utilizado?

i -
Si No

4. Areas/ Departamentos de la empresa en los que estan implementando o prevé
implementar la digitalizacion

Logistica

Aprovisionamiento

Marketing

Ventas

Compras

Produccién

Financiero

0 I N RN RN R

Recursos Humanos

Otros:

5. Servicios en los que prioriza las inversiones digitales
[ " .

Desarrollo de aplicaciones empresariales
a Planificacion de produccién (ERP)
3 Gestion de clientes (CRM)
I Business intelligence (BI)
-

Integracion de sistemas
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Ciberseguridad

Movilidad

Desarrollo web

Comercio electronico

Big Data

Inteligencia artificial

Fabricacion Aditiva e Impresion 3D
Robética Colaborativa

Sistemas Ciberfisicos

Internet de las cosas

Simulacién

[ N (R U R R N AN B B B I

Realidad virtual y aumentada

Otros:

6. ¢ Cudles son las barreras para el desarrollo de la digitalizacion en la empresa?
Coste econdmico

Desconocimiento de Nuevas Tecnologias

Falta de asesoramiento y ayudas publicas

Falta de cualificacion de la plantilla

Incertidumbre en el retorno de la inversiéon

0 I R R

Problemas de acceso a infraestructuras tecnolégicas

Otros: |

7. ¢ Qué beneficios cree que le reportaria una mayor digitalizacién de su empresa?
Eficiencia en tareas y procesos

Eficiencia en la gestion

Mayor rentabilidad

Ahorro en costes y tiempos

Mejora en la toma de decisiones

Captacion o fidelizacién de clientes

Apertura de nuevos mercados

I [ R R R AR AR R

Incremento de la competitividad

Otros:

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS

53



FUNDACION

RECURSOS HUMANOS CON CONOCIMIENTOS EN DIGITALIZACION

8. ¢Dispone de trabajadores especialistas en tecnologias de lainformacién?

- -
Si No

9. ¢Qué necesidades formativas requiere a sus trabajadores en materia digital?

10. ¢ Realiza formacion digital interna a sus trabajadores?

- -
Si No

¢De qué tipo?:

PERFILES DEMANDADOS POR SU EMPRESA CON CONOCIMIENTOS
EN DIGITALIZACION

11. ¢ Cuales son los principales perfiles profesionales con conocimientos en tecnologia
demandados por su empresa?

12. ¢ Tiene dificultades para cubrir esos perfiles?

i -
Si No

¢Por qué?

13. ¢ Cree que se ajusta la formacion reglada (Grados de Formacién Profesional,
Universidad, Masteres y Postgrados) y formaciéon continua (INAEM y agentes sociales)
existente a sus perfiles profesionales demandados?

i -
Si No

¢Por qué?

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA DIGITALIZACION EN ARAGON

14. Propuestas y demandas para mejorar la capacidad de digitalizacién de las empresas
en Aragon

15. Propuestas y demandas para adecuar la formacién digital a las necesidades de las
empresas aragonesas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESTUDIO DE DIGITALIZACION EMPRESAS Y NECESIDADES
FORMATIVAS

CUESTIONARIO PARA EMPRESAS TECNOLOGICAS

Empresa (campo obligatorio): |
Tamafo:
Menos de 10 trabajadores

10-49 trabajadores
50-249 trabajadores

TN

250 trabajadores y mas

T T T
Provincia: Huesca Teruel Zaragoza

EN RELACION A SUS CLIENTES

1. ¢Cuales son las barreras que sus clientes se encuentran en el desarrollo de sus
proyectos tecnoldgicos?

[ -
Coste economico
a Desconocimiento de Nuevas Tecnologias
a Falta de asesoramiento y ayudas publicas
3 Falta de cualificacion de la plantilla
3 Incertidumbre en el retorno de la inversion
= Problemas de acceso a infraestructuras tecnolégicas
Otros:
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2. ¢En qué Servicios priorizan sus clientes las inversiones digitales?
Desarrollo de aplicaciones empresariales
Planificacion de produccién (ERP)
Gestion de clientes (CRM)

Business intelligence (BI)

Integracioén de sistemas

Ciberseguridad

Movilidad

Desarrollo web

Comercio electronico

Big Data

Inteligencia artificial

Fabricacion Aditiva e Impresioén 3D
Robotica Colaborativa

Sistemas Ciberfisicos

Internet de las cosas

Simulacién

[ N AR R R N N AN NN DNEN B BN R .

Realidad virtual y aumentada

Otros: |

3. ¢, Qué beneficios obtienen sus clientes con sus proyectos tecnoldégicos?
Eficiencia en tareas y procesos

Eficiencia en la gestion

Mayor rentabilidad

Ahorro en costes y tiempos

Mejora en la toma de decisiones

Captacion o fidelizacién de clientes

Apertura de nuevos mercados

[ I N A R R A

Incremento de la competitividad

Otros:

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS 56



FUNDACION

EN RELACION A LOS PERFILES QUE DEMANDA SU EMPRESA

4. ;Cudles son los principales perfiles profesionales que su empresa demanda?

5. ¢ Tiene dificultades para cubrir esos perfiles?

C S|'Ilh No

¢Por qué?

6. ¢ Cree que se ajusta la formacidon reglada (Grados de Formacién Profesional,
Universidad, Masteres y Postgrados) y formacion continua (INAEM y agentes sociales)
existente a sus perfiles profesionales demandados?

© S|'Ilh No

¢Por qué?

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA DIGITALIZACION EN ARAGON

7. Propuestas y demandas para mejorar la capacidad de digitalizacion de las empresas
en Aragon

8. Propuestas y demandas para adecuar la formacién digital a las necesidades de las
empresas aragonesas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO II.
EMPRESAS Y ENTIDADES PARTICIPANTES
EN LA ENCUESTA

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS 58



FUNDACION

ACADEMIA TECNICA OSCENSE, S.L.
ADIDAS

AEAMDE (ASOCIACION EMPRESARIOS AGRICOLAS DE LA MARGEN DERECHA
DEL EBRO)

AGROGARDEN MAQUINARIA AGRICOLA INDUSTRIAL Y FORESTAL, S.L.
AIRFAL INTERNATIONAL

ALOSA, AUTOCARES Y AUTOBUSES, S.L. - GRUPO AVANZA
ARALINK

ARC DISTRIBUCION IBERICA

ASOCIACION ARAGONESA DE PSICOPEDAGOGIA

ATLAS SERVICIOS

AVES NOBLES

BACO RESTAURACION, S.L.

BODEGAS ARAGONESAS, S.A.

BRIAL

BUDENHEIM IBERICA, S.L.U.

CAF, CONSTRUCCION Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A.
CALADERO, S.L.U.

CARBURO DEL CINCA, S.A.

CINTASA, S.A.

COMERCIAL BENAJES

CONSTRUCCIONES LAM, S.A.

DYNAMICAL TOOLS

EDELVIVES

EFTEC SYSTEMS, S.A.

EMAG, S.L.

ENARCO S.A.

ENSAMBLAJE Y LOGISTICA DE CONJUNTOS, S.A.
ESTUDIOS ZARAGOZA, S.L.

FACI METALEST

FUNDACION RAMON REY ARDID

GRUPO MLN
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HIBERUS TECNOLOGIA

HMY YUDIGAR EQUIPAMIENTO

HOTEL PEDRO | DE ARAGON

IBERNEX, S.L.

IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U.
INDUSTRIAS QUIMICAS DEL EBRO, S.A.
INNOVITAS SERVICOS TECNICOS, S.L.

INYCOM

KEMLER ASESORAMIENTO EMPRESARIAL, S.L.
LACASA

LIBELIUM COMUNICACIONES DISTRIBUIDAS, S.L.
MANN+HUMMEL IBERICA, S.A.U

MAS PREVENCION, SERVICIO DE PREVENCION, S.L.U.
MOSLOCI, S.L

POLYONE ESPANA

RECICLADOS Y DEMOLICIONES SAN JUAN, S.L.
REGUS MANAGEMENT ESPANA, S.L.
SALESIANOS ZARAGOZA

SCHINDLER

SEAS, ESTUDIOS SUPERIORES ABIERTOS
SODIAR

SOLUTEX

TECNOLOGICAS APLICADAS ARROBA, S.L.
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
TELETRANSPORTE ARAGON

TELNET REDES INTELIGENTES, S.A.

TEREOS STARCH & SWEETENERS IBERIA, S.A.U.

FUNDACION
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ANEXO III
ESTUDIOS Y PROGRAMAS RELACIONADOS
CON LAS TIC
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FORMACION FROFESIONAL

Familia: Informatica y Comunicaciones
(FPB)

Estudios:
FPB104 — Informatica y Comunicaciones

FPB121- Informéatica de Oficina

Familia: Informatica y Comunicaciones

Estudios:
IFC201 - Sistemas Microinforméaticos y redes

IFC201 D - Sistemas microinformaticos y redes (Distancia)

Familia: Informatica y Comunicaciones

Estudios:
IFC301 - Administracion de sistemas informaticos en red
IFC302 - Desarrollo de aplicaciones multiplataforma
IFC303 - Desarrollo de aplicaciones web
IFC302 D - Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma (Distancia)
IFC303 D - Desarrollo de aplicaciones web (Distancia)

IFC301 D - Administracion de sistemas informaticos en red (Distancia)
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UNIVERSIDAD ZARAGOZA

Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacién

Grado en Ingenieria Informética

Méaster Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Méaster Universitario en Ingenieria Informatica

Master Universitario en Modelizacion e Investigacion Matemética, Estadistica y
Computacién

Méster Universitario en Tecnologias de la Informacion Geogréfica para la
Ordenacion del Territorio: SIG y Teledeteccion

Méster Propio en Big Data (12 edicion)

Méster Propio en Administracion Electrénica de Empresas (MeBA) (152
edicion)

Méaster Propio en Operaciones Productivas y Logisticas — ERP (32 edicidn)

UNIVERSIDAD SAN JORGE

Grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos

Grado en Disefio y Tecnologias Creativas

Grado en Ingenieria Informética

Grado en Bioinforméatica + Ingenieria Informatica

Grado en Ingenieria Informatica + Disefio y Desarrollo de Videojuegos
Itinerario de adaptacion de Ingenieria Técnica Informética a Grado

Méaster Universitario en Tecnologias Software Avanzadas para Dispositivos
Moviles

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

Grado en Ingenieria Informética
Grado en Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

OTRAS ENTIDADES QUE IMPARTEN FORMACION RELACIONADA CON LAS TIC

INAEM (familia de Informética y Comunicaciones)
CENTRO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS

o Certificados de Profesionalidad (familia de Informatica vy

Comunicaciones)

o Cursos de formacion (familia de Informatica y Comunicaciones)
CENTROS DE FORMACION
WALQA: Master en Business Intelligence y Big Data (inauguracién 3 diciembre
2018). Convenio entre la Consejeria de Economia, Industria y Empleo del
Gobierno de Aragén y la Escuela de Organizacion Industrial (EOI).

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS 63



ANEXO IV
TERMINOLOGIA DIGITAL

FUNDACION
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Tecnologias cuya base se centra en los campos de la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de nuevas formas de
comunicacion. Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnoldgico
y comunicacional, que sirven para facilitar la emisién, acceso y tratamiento de la
informacién mediante codigos variados que pueden corresponder a textos, imagenes,
sonidos, entre otros.

Industria 4.0

El término sintetiza lo que se considera la cuarta revolucion industrial. Se trata de
una transformaciéon hacia la digitalizacion del sistema productivo y supone un salto
cualitativo en la organizacion y gestién de la cadena de valor, donde las relaciones
comerciales y productivas conllevan una constante conexion entre cliente, proveedor,
distribuidor-logistica y fabricante.

Tecnologia disruptiva

Aquella tecnologia o innovaciéon que conduce a la aparicion de productos y servicios
que utilizan preferiblemente una estrategia disruptiva (que produce ruptura brusca)
frente a una estrategia sostenible a fin de competir contra una tecnologia dominante,
buscando una progresiva consolidacion en un mercado.

Big Data (Macrodatos)

Conjunto de datos que, por su volumen y variedad y por la velocidad a la que
necesitan ser procesados, supera las capacidades de los sistemas informaticos
habituales. El término se refiere al proceso de recoleccién, organizacién y andlisis de
grandes volimenes de datos a partir de una variedad de fuentes diferentes, para
descubrir y obtener informacién valiosa de los patrones y resultados obtenidos, todo
ello con tiempos de procesamiento inalcanzables por los anteriores métodos de
procesos de datos.

Business Intelligence (Inteligencia Empresarial)

Conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada
(interna y externa a la compafia) en informacién estructurada, para su explotacion o
para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones sobre el negocio.
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Ciberseguridad

Proteccion de activos de informacion, a través del tratamiento de amenazas que ponen
en riesgo la informacién que es procesada, almacenada y transportada por los
sistemas de informacién que se encuentran interconectados.

Cloud Computing (Computacién en la Nube)

Término general para denominar un conjunto de tecnologias utilizadas para proveer
servicios de computacion a través de redes de telecomunicacion, en muchos casos
internet.

CRM (Customer Relationship Management)

Conjunto de programas destinados a la administracién de la relacion con los clientes,
apoyando la venta, el marketing y la interacciéon con clientes potenciales o reales.
Compilan datos acerca de los clientes desde mdltiples fuentes, relacionandolas.

Desarrollo web

Término que define la creacién de sitios web para Internet o una intranet. Para ello se
hace uso de tecnologias de software del lado del servidor y del cliente que involucran
una combinacién de procesos de base de datos con el uso de un navegador web a fin
de realizar determinadas tareas o mostrar informacion.

DevOps

Conjunto de précticas que automatizan los procesos entre los equipos de desarrollo de
software (Dev) y la operacion del software (Ops) para que puedan compilar, probar y
publicar software con mayor rapidez y fiabilidad. Este concepto se basa en establecer
una cultura de colaboracién entre equipos que, tradicionalmente, trabajaban en grupos
aislados.

ERP (Enterprise Resource Planning)

Sistemas de Planificacibn de Recursos Empresariales que integran y manejan
diversas areas funcionales en una entidad, como por ejemplo compras, ventas,
produccion, logistica, distribucion, inventario, envios, facturas y contabilidad.

Fabricacion Aditiva

Fabricacion de una pieza mediante la deposicion de finas capas sucesivas de un
material en polvo, para llegar a la figura y forma deseada.
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Impresién 3D

Grupo de tecnologias de fabricacién por adicién donde un objeto tridimensional es
creado mediante la superposicidon de capas sucesivas de mate-rial.

Internet de las Cosas (loT — Internet of Things)

Red de objetos fisicos, dispositivos, vehiculos, edificios y otros elementos que
disponen de electronica, programacién y sensores conectados entre si, habilitandolos
para recolectar e intercambiar datos.

Inteligencia Artificial (Al)

Simulaciéon de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente
sistemas informéticos. Estos procesos incluyen el aprendizaje (la adquisicion de
informacion y reglas para el uso de la informacion), el razonamiento (usando las reglas
para llegar a conclusiones aproximadas o definitivas) y la autocorreccién. Las
aplicaciones particulares de la Al incluyen sistemas expertos, reconocimiento de voz y
vision artificial.

Open Data (Datos Abiertos)

Practica que persigue que determinados tipos de datos estén disponibles de forma
libre para todo el mundo, sin restricciones de derechos de autor, de patentes o de
otros mecanismos de control.

Realidad Aumentada (RA)

Término que se usa para definir una vision a través de un dispositivo tecnoldgico,
directa o indirecta, de un entorno fisico del mundo real, cuyos elementos se combinan
con elementos virtuales para la creacién de una realidad mixta en tiempo real.
Consiste en un conjunto de dispositivos que afiaden informacién virtual a la
informacion fisica ya existente, es decir, afiadir una parte sintética virtual a lo real.

Realidad Virtual

Entorno de escenas u objetos de apariencia real, generado mediante tecnologia
informética, que crea en el usuario la sensacion de estar inmerso en él. Dicho entorno
es contemplado por el usuario a través normalmente de un dispositivo conocido como
gafas o casco de realidad virtual. Este puede ir acompafiado de otros dispositivos,
como guantes o trajes especiales, que permiten una mayor interaccion con el entorno
asi como la percepcion de diferentes estimulos que intensifican la sensacion de
realidad.
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Robética

Rama de las ingenierias mecéanica, eléctrica, electrénica y ciencias de la computacién
gue se ocupa del disefio, construccion, operacién, disposicion estructural, manufactura
y aplicacion de los robots. La robética colaborativa se refiere a la generacion de
robots més ligeros, flexibles y manejables, que ya no estan en entornos cerrados y
aislados, sino que actian proximos a los mismos trabajadores, compartiendo su
espacio y colaborando entre ellos.

Sistemas Ciberfisicos

Tecnologias informéticas y de las comunicaciones incorporadas en todo tipo de
dispositivos, dotandolos de “inteligencia”, para hacerlas mas eficientes y flexibles.
Pueden encontrarse en automoviles, fabricas, hospitales, oficinas, hogares, ciudades,
y dispositivos personales, interconectados entre si a través del llamado “internet de las
cosas”.
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ANEXO V
RAMAS DE ACTIVIDAD DEL SECTOR TIC
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REA

Lista de ramas de actividad del sector TIC segun CNAE 2009

Industrias manufactureras TIC

CNAE 2611 Fabricacion de componentes electronicos

CNAE 2612 Fabricacion de circuitos impresos ensamblados
CNAE 2620 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
CNAE 2630 Fabricacion de equipos de telecomunicaciones
CNAE 2640 Fabricacion de productos electronicos de consumo
CNAE 2680 Fabricacion de soportes magnéticos y opticos

Industrias comerciales TIC

= CNAE 4651 Comercio al por mayor de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones y componentes

= CNAE 4652 Comercio al por mayor de ordenadores, equipos periféricos
y programas informaticos

Industrias de Servicios TIC

Ediciéon de programas informéticos
= CNAE 5821 Edicion de videojuegos
= CNAE 5829 Edicién de otros programas informéticos

Telecomunicaciones
= CNAE 6110 Telecomunicaciones por cable
= CNAE 6120 Telecomunicaciones inalambricas
= CNAE 6130 Telecomunicaciones por satélite
= CNAE 6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica
= CNAE 6201 Actividades de programacion informéatica
= CNAE 6202 Actividades de consultoria informatica
* CNAE 6203 Gestion de recursos informaticos
= CNAE 6209 Otros servicios relacionados con las tecnologias de la
informacion y la informatica

Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas
= CNAE 6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
= CNAE 6312 Portales web

Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion
= CNAE 9511 Reparacion de ordenadores y equipos periféricos
» CNAE 9512 Reparacion de equipos de comunicacion
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