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Webinar comercial:

“Los Clientes y sus Comportamientos
de Compra Digital Covid/Post-Covid"

Carlos Martinez
Consultor Asociado
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El futuro ya no es lo que solia ser

Paul Valéry
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Alimentacion 19% 30%
Productos belleza 30% 23,7%
Moda 44,5% 22%
Prime time compras 18-22h 9-15h

Consumo ocio 53% 72%
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- Alimentacién | 19% 30%
Productos belleza 30% 23,7%

<4 Moda 44,5% 22%
Prime time compras 18-22h 9-15h
-|Consumo ocio | 53% 72%
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Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento

Paisl Comer -sano |

Influencers

Beber + alcohol

Fumar +

- deporte

+ stress

- sensibles al M.A.
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ARPSSY Ios el fenomeno del papel
higiénico, lo que arrasa en
----- el supermercado son

Por qué se agota el papel T

higiénico en el mundo con el uer |levaduras, harinasly tintes

coronavirus -

para el pelo

En eljsiiper las ventas de harina crecen mas de un 100% § los
ac Uel1a Ce made’




" HARINA DE TRIGO

ESPECIAL
COCINA

VILLAMAYOR

~—~ HARINAS Y séMOLAs -

ESPECIAL PARA SALSAS,
BECHAMEL Y REBOZADOS

La mejor harina
para tus platos caseros

REPOSTERA

HARINA DE TRIGO

VILLAMAYOR

HARINAS Y SEMOLAS

ESPECIAL PARA PAN, TARTAS,
PASTELES Y REPOSTERIA

La barina de tu panadero,
ahora en tu cocina

= = N
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REPOSTERA

HARINA DE TRIGO

VILLAMAYOR

HARINASG Y SEMOLAS

vele

ESPECIAL PARA PAN, TARTAS,
PASTELES Y REPOSTERIA

La barina de tu panadero,
ahora en tu cocina
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Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento

Pais | Comer -sano | | Beber + alcoholl Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.
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o — = . C e URGENT
Hilton| = & ELECT HOTEL BRAND
e DOUBLETREL REQUESTS
by Hilton

DOUBLETREE BY HILTON Read the News ~ About the Brand ~ Our Properties Media Resources ~ Signature, Warm Cookie ~ Contact Us

For the First Time, DoubleTree by Hilton
Reveals Official Chocolate Chip Cookie Recipe
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McDonald’s Recipe
Sausage & EggQ
McMuffin®
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P o EL DIA DE LA MADRE... e
[FLORES Y CORAZONES
COCINADOS CON MUCHO AMOR!

Pastel corazén
de leche condensada y limén
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Diviértete en casa con Lacasitos

Ahora que estamos en casaq, jte proponemos planes para que te diviertas con los mas pequefos!
Hacer postres en familia, convertirte en el nuevo Lacasitoschef, descubrir nuevos juegos, superar retos
y muchos planes mas que no te puedes perder.

#D vierteteEnCasaConlacasitos

Jueda con cocina con
Lacasitos Lacasitos
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(J cleanRobotics O CleanRobotics

TrashBot™ TrashBot™ Zero

2 STREAMS 3-4 STREAMS

—— "

ce [ ce M I

RECYCLING LANDFILL RECYCLING LANDFILL
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Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior

Leer noticias online | 59N
Ver los informativos de televieion | 55\
Mandar/ recibir whatsapps | a0
B . ———— )
Leer [ 4%
Trabojar desde coso | 29%
Ver programas TV bajo demanda [ 20%
Escuchat la radio |GGG 20%
Cuidado de nifos | EGCG_G——— 25%
Ver programas TV en ablerto [ 24%
i —— Més de la mitad de la poblacién ha sumentado su
= |
m::;“ d:om 5 c:cm. . 17 e consumo de noticias online yen television.
Comprar online comido |GGG 16%

Leer m::‘c: ::::; =— “‘IS\ Se incrementa la actividad en WhltSIpp ¥y RRSS.

Pedi comida a domicilo N 12%

s SRR S ) Para el 29% ahora es més habitual trabajar desde
Contratar TV bajo demands N % casa, cifra aue sube al 38% en Madrid.
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Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento

Pais Comer -sano Beber + alcohol ~ Fumar + - deporte |.|. stress | - sensibles al M.A.
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Espafnav Internacional Economiav Sociedad Madridv Familiav Opinionv Deportesv Gentev Culturav Ciencia Hi

ABC FAMILIA Padres ehijos Parejas Educacion Mayores Familia sana Planes connifios Mujeres Bebeés

Nannyfy: el Uber de nineras de confianza

e Un matrimonio espanol crea un web que ofrece servicios de canguros previamente seleccio
hora

Public
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Claudia de la
Riva, CEO
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Q ;Qué es lo que buscas?

—-‘l

Adolescentes en casa: consejos
para una mejor convivencia
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Voqafone Inicio #Reto Formacion Redecora
business

Plan Porque nos importas, te ayudamos a
conciliartu vida personal con la profesional

AUTONOMOS Y PEQUERNAS EMPRESAS



EVENTOS
DESDE TU CASA

91 no pudiste asistir al
webinar HPE Intelligen
no te preocupes, aqui
verlo integro.

Ver wehinar ahora ‘

vodafone
business
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Inicio #Reto ‘ Formacién ‘
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Potencia tu contenido profesional a gestién de clientes en remoto

traves de téecnicas y recursos para el
teletrabajo

& REDACCION - © 29/04/202C

El gran confinamiento ha obligado a muchas personas a adaptar, aunque sea
de manera temporal, su actividad profesional a través de medios digitales.
Sin duda esta capacidad de trabajo en remoto se presenta como un reto de
presente y futuro, y por ello queremos ayudarte a tener todo preparado para
que comuniques eficazmente en la distancia.




PROFESIONAL

CON HP LASERJET PRO

Descubre mas
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Teletrabajo comodo y saludable: stock sillas ergondmicas

" W T



Dropbox
Desde casa haz que tu trabajo

siga fluyendo a través de tu nube



‘J

Dropox

Simplify your life.



App Store Preview

Screenshots iphone

SANITY-SAVING
OFFICE SOUNDS
TO SOOTHE YOUR
WFH SITURTION

iPad

INCASE YOU MISS THE
SOUNDS OF TYPING,
YELLING & DEEP SIGHS

HAVE YOU FEELING
LIKE YOU'RE BACK
AT THE OFFICE!

App Store Preview

cegos

digital

Ratings and Reviews

5.0 out of 5

Information

Seller

Size
Category
Compatibility
Languages
Age Rating
Copyright

Price

- 3 B
- 2 3 2
B - 3 -

5 Ratings

The Digital Development Factory Pty Ltd

181.7 MB

Entertainment

Requires i0OS 11.0 or later. Compatible with iPhone, iPad and iPod touch.
English

4+

& The Project Factory

Free
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Q ;Qué es lo que buscas?

6 .

Como ordenar la casa influye en

nuestro bienestar emocional

17 de marzo de 2020
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Ikea. (Cortesfa) Leroy Merlin. (Cortesia)
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Q ;Qué es lo que buscas?

‘ Productos de organizacién y almacenaje

Trucos para un dormitorio mas ordenado y acogedor:

e Una cesta o baul a los pies de la cama en la que colocar todos los
cojines decorativos cuando nos metemos en la cama.

e Pequeiias cestitas u organizadores de cajones que nos permitan
tener la mesita de noche ordenada tanto por fuera como por dentro.

e Un perchero de puerta o un burro de ropa en el que colocar de
forma ordenada (y estirada) la ropa que nos queremos volver a poner
o la que tenemos preparada para el dia siguiente. iDi adi6s a la silla-
armario!

e Colchas y cubrecamas, 100% algodon transpirable

e Decoracion y almacenaje en madera y fibras naturales que aporte
calidez y sensacion de bienestar.

Descubre como influyen los colores de las paredes en tus emociones
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Enjoy five-star
luxury without
leaving home

You may not be traveling these days — so our
partners came up with great suggestions on
how to bring resort-level comfort home to you.

Make your
bedroom feel like a
luxury hotel room

By Jackie Homan
Jetsetter

“With the right bedding
and details, you can make
it as sumptuous as any
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TRAVEL SHOP
A

How to Make Your
Bedroom Feel Like a =
Luxury Hotel Room




Saatva Classic Parachute Sateen Brooklinen Down
Mattress Sheet Set Alternative
Comforter

While the Sateen Sheet Set comes with nice cotton pillowcases, you can take
things a step further with a pure silk one from Slip, which can be better for
hair and skin (less tugging and absorption of skincare products). Put one of
Boll & Branch’s fluffy Down Alternative Pillows inside, and you’ll be
drifting off to sleep easier than ever.

CELOS
digital



Saatva Classic Parachute Sateen Brooklinen Down
Mattress Sheet Set Alternative
Comforter

While the Sateen Sheet Set comes with nice cotton pillowcases, you can take
things a step further with a pure silk one from Slip, which can be better for
hair and skin (less tugging and absorption of skincare products). Put one of
Boll & Branch’s fluffy Down Alternative Pillows inside, and you’ll be
drifting off to sleep easier than ever.
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Shop Now
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SAMSUNG & DEZEEN
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Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior

Leer noticts oniine | 5
Ver loa informativoa de televisiGn | 5N
Mandar/ recibir whatsapps | 10N
Consultar mis redes sociales | 0
Ler R 34
Trabajar desde cosn | EEEG_—__—SS 27
Ver programas TV bajo demanda | |IEEGEG__—_—SSS— 20N

EscucharTa rodio I 20
Cudado de nifos | EG—_—S 5%
[[Ver programas TV en ablerto | EEG__——S——— 24
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Hasta 250 € de dto.
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Disfruta de Apple TV+ en la app Apple TV | étv
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amazon prime
1

ama zcn ) Caddigos descuento Amazon Prime
! primevideo Video en Abril

Descripcién del descuento Descuento
iRegistrate en Amazon Prime Video!  Prormocion
Prueba gratuita de 30 dias Promocion
Conecta hasta 5 dispositivos Promocion
iPor solo 36£€ al afio! Promocion
iEnvio en 1 dia! Promocion
Descubre las ventajas de X-Ray Promocion
Visualiza tu contenido donde quieras Promocion
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Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior

T E——D 57\
Ver lon informativon de televie:6n | 5N
Mandar/ recibir whatsapps | a0
B e U
Leer I 34N
Trabojer desde cosn |GG 29
Ver programas TV bajo demands | 26%
Escuchar la redio |G 20%
Cuidado de nifios  REGCGGEEEE 25%
Ver programan TV en ablerto | 24%
:‘9-' " m': T 71 Mas de la mitad de la poblacién ha aumentado su
e ———
m::;“ d:om o c:cm. D 17 e consumo de noticias online yen television,
Comprat online comidn |INEG_—_——— 16%
| Hacer deporte | IERRREG_—— 5%
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Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento

Pais Comer -sano Beber + alcohol Fumar + ‘ - deporte‘ + stress - sensibles al M.A.
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La ropa de deporte mas ideal para
entrenar en casa | [G]
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NOSOTROS IRONMAN NUTRICION BLOG LCDTS}J PRODUCTOS MERCADONA TIENDA ONLINE
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1Gana un lote de
nuestros productos!

Quien ha entrenado a tope - o
en casa esta cuarentena ®@¥!I = o %

De Descuento

GRS
'—~5'00"' . K
&Y e ABRIL25
-

P “ Hasta mayo de 2020
H# YoMeEntrenoEnCasa



&€ AirPods f’ro
OFERTON

2/9-€

239 €

+ 50€ de Dinero K-tuin*




#atenciondomiciliaria @
#atencionentucasa
CUIDADOS

e e e e e
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Nannyfy: el Uber de nineras de confianza

e Un matrimonio espanol crea un web que ofrece servicios de canguros previamente seleccia
hora

Publi




fami'iados n m a LTl 1 Hazte cuidador Nuestros cuidadores Blog BUSCAR CUIDADOR Entrar
someoan CO eRarTl

Coopera iv  de dlstnbuaon farmacéutica
Somos lid i

Encuentra ayuda para
cuidar mejor

Por horas. En menos de 1h. Domicilios y hospitales.
Cuidadoras profesionales para personas dependientes,
mayores, enfermos y ninos

Y quédate tranquilo

BUSCAR CUIDADOR

(O En menos de 1h recibiras nuestra recomendacidn y
podras reservar de manera inmediata si lo deseas

ELE£MUNDO ABC LAVANGUARDIA
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CONSUMO

Tras el fenomeno del papel
higiénico, 1o que arrasa en

el supermercado son
levaduras, harinas y/tintes |
| para el pelo |

En el stiper las ventas de harina crecen mas de un 100% v los
tintes, un 8%. Hacemos reposterfa casera y el tinte ‘home made’




cegos

digital
Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior

Leer notictas online | 59N
Ver lon informativoa de televisin | 55N
Mandr/ recibyr whatsapps | 10N
Consultar mis redes socioles |
Ol ——t
Trabojer desde coso | 27+
Ver programas TV bajo demands | EEEEG_—__—_—S 20N
Escuchar la rodio | 20
Cudado de nifos  IEG_—S—— 25
Ver programas TV en ablerto | EEEG___E—— 2

Jugar o videouegos  |IEEEREGEGE_———— 1% Mas de la mitad de la pOb'idéﬂ ha aumentado su
ot online no slimentacion |GG
btk o s consumo de noticias online y en television,

Se Incrementa la actividad en Whatsapp y RRSS.

Leer noticias en popel  |INEREGEG_—_— 3%

Pedr comda a dormiciho. | I 12%
Aumeriar on — ‘",':: _—,, i Para el 29% ahora es mas habitual trabajar desde
Contratar TV bajo demands NN O% casa, cifra que sube al 38% en Madrid.
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©
Correos

miZesta AYUDA +65

El proyecto miZesta Ayuda +65 es una iniciativa solidaria impulsada por
Correos, Hipercor y MiZesta.

Nuestro objetivo, facilitar a los mayores de 65 anos un sistema de compra telefénica de alimentacion, bebidas y producto
de gran consumo y hacérsela llegar a su domicilio de manera gratuita durante el periodo de confinamiento.
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res Carlos Inicio Crear

Y I’?q "i\\?\ \

Para Personas Mayores Q

'
b A"

Para Personas

Mayores

@todoparapersonasmayo
res

Inicio

- Yo
Mas informacion @ Enviar mensaje

e Tegusta~ X\ Siguiendo v A Compartir
Publicaciones
Opiniones
Paginas relacionadas Ver mas sugerencias
Fotos
Informacion

Comunidad

Zaragoza Solidaria
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Convocatoria "la Caixa” Insercion sociolaboral

EN UN VISTAZO CONVOCATORIAS GENERALES CONVOCATORIAS TERRITORIALES PREMIOS "LA CAS"&‘; :LL‘ INNOVACION
Lucha contra la pobreza
infantil y la exclusién
social

Promocién de la sutonomia personal y atencién al

| Accién social en > Viviendas para la Interculturalidad y
envejecimiento, a la discapacidad y a |la enfermedad

el &mbito rural SOCIO oral inclusién socisal accién social

ze CONVOCATORIAS AMPLIAMOS EL PLAZO

BT Y Y YUTI  DF PRESENTACION
0 PRINCIPI HASTA EL 21 DE MAYO

O M

b

Acreditacion y presentacién del
proyecto

Linea de actuacion
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‘o REPsOL

Llévate un Power Bank solar gratis’

cor tu pedido Call and Collect de Repsol

En Repsol hacemos la compra por tijHaz tu pedido comodamente desde casa



#cercania/proximidad © @300
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R, 660868231 info@saboresproximos.com f W XN\

. Cuaderno de Campo  JQuiéneS SomoS? B}  cestasde Verduras v~ Contacto 0O

5&

"De temporada z‘e éa "mmmod "a caca

I Ni tomates en invierno ni coles en verano.lcada verdura y hortaliza tiene Su tiempo y Su clima. Depediendo de la época del ano la
| cesta tendra un color y un olor diferente.

Aqui tienes un ejemplo de como varia la cesta dependiendo de la temporada (para una cesta de 5kg).

Primavera

» 1 Kg de acelga
¢ 1 Kg de alcachofas
e 0.5Kg de lechuga

Verano
e 1Kg de tomate

0.5 Kg de pimiento
e 0.5 Kg de calabacin
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Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento

Pais Comer -sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.
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Expansion

Reposteria, cervezas y snacks crecen un 50 %
la cesta de la compra




cegos

digital

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento

Pais | Comer - sano ‘Beber + alcohol|] Fumar + - deporte
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Influencers

+ stress

- sensibles al M.A.
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@cabiFg Birrafy
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Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento

Fumar + - deporte ‘ + stress - sensibles al M.A.

Pais Comer -sano ‘Beber + alcohol
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JoyBrdu, cerveza con proteina para deportistas
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TURISMO CERVECERO § CERVEZA A DOMICILIO digital

Q

JoyBrdu, cerveza con proteihq para deportistas

PROTEINBIER
X * o/
Ve ll“—«
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#Fy cegos
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Hola, @cobify

=
/\'/ ” RQC‘O La ciudad es tuya
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DOMINO’S
& NUro Bots




#seguridadsanitaria
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COVID-19 PREPARATE PARA LA VUELTA AL TRABAJO Ceems

digital

PANEL DE SEPARACIO
TN\ OON | A
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Bateria DC12V

Controladora de acceso DOOI’ /
Lock
PoE Door
Sensor
Boton de salida
Sistemas de Medicion de
Temperatura en Tiempo Real
/ Estas camaras son capaces de analizar, con gran precision, la temperatura
corporal de las personas, pudiendo asi detectar casos de fiebre instantaneamente.
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CONSUMO )

ot s s s e e Tras el fenomeno del papel
Paxtn higiénico, lo que arrasa en
Por quéseagotael papel E el supermercado son_
covamiem. st Jevaduras, harinas yltintes |
N Lpar a el pelo ‘

RLPAIS ECONOMIA

CincoDias

En el siiper las ventas de harina crecen mas de un 100% v los
tintes, un §%. Hacemos reposterfa casera y el tinte 'home made’
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EGALLE COSMETICS S.L.

Cosmética profesional para profesionales
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#diadelamadre
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5 Regalos dia de la madre - Goo: X

< =2 | O & https//www.google.com/searchidient=firefox-b-d&q=Regalos+dia+de+la+madre Cegdfg)ltsm
Google « @m de la madre 2@ X Q
regalos dia de la madre 2020 covid Remove
Learn more
@3 100 DD@E seconds)
See Regalos dia de la madre Sponsored

Pijama 3D Impresion Libro Pulsera "Infinito" Felpudo Famil.

personalizado ... magica Luz de Personalizado ... - Funko

€259.00 €35.95 €33.90 €23.90 €23.00

RegaloOriginal. .. Soufeel Jewelry MiCuento LePetiteMarie RegaloOriginal...
Free shipping Free shipping

By Google By Google By Google By Google By Google

Ad - www regalador com/mama

— Regalos del dia de la Madre | Sorpréndela con(algo dlferente

Los regalos mas originales en 24h jPidelo hoy! Compra facil y sequra Eleccion.

Ad - www.regalospersonales.com/ = m
— Regalos Dia De La Madre | Hast70% de Dto.
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Mama, gracias por todo.

En su dia quiza no podais estar juntos pero si
puedes enviarle el regalo que se merece.

Enviaselo gratis a su
casa en 24-48 h.
laborables*

& iPhone
desde 299 €

Seauro v Apbple TV+ aratis’ Ex
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#deseolrdetiendas
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Campaina Models At Home

ZARA

103



JOHN

cegos

LEWIS

& PARTNERS

digital

UK brand John Lewis launches virtual stylist service through Instagram
JOHN LEWIS AND PARTNERS STYLISTS

APPAREL & FASHICON - APRIL 24, 2020

@jl_stephshaw @jl_promise

@jl_oliviar @jl_lorrainebrown @jl_peterk

104



U SHOP FIND YOUR FIT THE LAB OUR STORY
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ORDER A TAPE

WHAT IS YOUR BAND SIZE?

LET'S BEGIN

Watch the video below to discover how your bra should
fit. Don't worry if you don't remember everything, we will
repeat snippets throughout the quiz.

UNDERBAND SHOULD

SIT STRAIGHT

PLEASE SELECT v

WHAT IS YOUR CUP SIZE?

PLEASE SELECT v

WHAT BRAND IS YOUR CURRENT EVERYDAY BRAZ?

PLEASE SELECT v
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Figura 6. Caracteristicas clave de la tienda fisica del futuro para los minoristas europeos: lideres frente a otros

22%

|TEEHD|GEia interacﬂval Atencion al cliente Oportunidades para Oportunidades de aprendizaje Pagos moviles

y asesoramiento probar nuevos productos para los compradores
personalizados

M Lideres mOtros
Fuente T-ZIR 106
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Recuperacion por sectores (Espaia) digital
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Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior

Leer notictan online | 5N
Ver lon informativon de televien | 5N
Mandar/ recibir whatsapps | 4v
Gonzultarmis edes socoles |G- . 29
Leer [ o4\
Trabojer desde cosn |G 29%
Ver programas TV bajo demands | 20%
Escuchar la redio |G 20%
Cuidado de nifos | IEGCG_——E 25%
Ver programas TV en ablerto | REREREREEEG_G_——— 24
Mtw nvwwx — ) 11 Mas de |a mitad de la poblacién ha aumentado su
Comprar slimentacion G
Jugar o p:goc d:om ocartas [ 17% e consumo de noticias online yen television.
Comprar online comida | IEEG_—_— 16%

[ee] e ——mm Se incrementa la actividad en Whatsapp y RRSS.
Pedir comida a domiciio IR 124
NN iyl S Para el 29% ahora es ms habitual trabajar desde

Contratar TV bajo demands I 0% casa, cifra que sube al 38% en Madrid.




EscapadaRuraY cegos

|G|tal

EscapadaRuraY

Dia del libro

CONCURSO DE

MICRORRELATOS

iParticipa!

7 libros para acercarse al 10 lugares magicos de la
mundo rural sin salir de casa Preshistoria en la Peninsula
Hay muchas cosas que merecen la pena En estos lugares podréis experimentar
iParticipa en el concurso de microrrelatos de thiSITIO rural! ser celebradas, pero la lectura es una de vuestra propia trascendencia. En la Edad
las que no admite cuestionamientos. El de Piedra, desde el Neolitico y hasta la
. s libro es una de las mejores invenciones del Edad del Bronce, la cultura megalitica se
Para celebrar el dia del ibro sorteamos una escapada rural valorada en 100¢. ser humano y no hay duda de que sin su desarrollo en todo el mundo.

existencia la vida seria peor.
;Qué te inspira el turismo rural?

Sube tu microrrelato y compartelo con tus amigos y familiares. 110
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Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior

Leer notictas online | 59N
Ver lon informativoa de televioiGn [N 55N
Mandr/ recibyr whatsapps | 10N
Consultar mis redes socioles | >
Leor [N 34
Trabajar desde cosn | 2%
Ver programas TV bajo demands | EEEEG_—__—_—S 20N
Escuchar la rodio | 20
Cudado de nifos | ING_—_—E—— 5
Ver programas TV en ablerto  |EEEG_—_—S 2
oGO Mis de la mitad de fa poblacién ha aumentado su
aimentacion
mw&mm ow:: . 17 s consumo de noticias online yen television,
Comprar online comidn - I 16

Leer m:c..::' x::; —_mm Se Incrementa la actividad en Whatsapp y RRSS.

Pedic comida a domicilo N 12

Aumentar encho de m:/::: _—,, e Para el 29% ahora es mas habitual trabajar desde
Contratar TV bajo demands NN O% casa, cifra que sube al 38% en Madrid.
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| ASSASSING
O . "" 'c; |\

NN L
P57 ) 000/

Assassin's Creed Origins: Discovery Tour | Trailer VISIT FAROE ISLANDS
Abril, 2020
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gléglcc:)R"\%LHlC April, 22 ubscribe & Q NATGEO@HOME MENU ¥

TRAVEL | EARTH DAY 2020

Is virtual travel here to stay, even after
the pandemic subsides?
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| soCios{@Cruzroja.es

900 104 971

A traves del formulario online

Enel Fax 902 43 12 71 o enviando
este formulario

DESGRAVACION FISCAL

| Mas informacion |

CRECEN

- VENTAJAS
i FISCALES

Liferun / Fortnite
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Recuperacion por sectores (Espaia) digital
Alslamiento + restricciones € S1abIRz il Recuper » ion
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I*'l{l:ErA AGOTADO IRUKI Iruki v  DryAged El Monstruo de las ’egos |
10 TXULETAS por

unidad comprada
(corte para casa)

Desde 29,00€ por unidad

Estimados clientes,

con fluidez, pero también queremoe advertlros que, debido a la
situacion, estos sufren retrasos de hasta 15 dfas.
Os pedimos comprension.

Corazon de Cadera Tbeone Steak Entrecot Solomillo Tomahawk
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Conclusiones
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Marketing Mix: 4 P's que aumentan las ventas

G . . - i i
Soluciones, ikea: Decorar > Consejos convivencia
roaUC’® / Nannify : Canguros > Teletrabaja tranquilamente

Nannlfy Particulares 2 Empresas (RRHH)
Txuletones al revés : Del Rte/Sidreria a tu casa

Txuletdn en 24 h. no tiene precio

#encasa almohadas del hotel, verdura de
temporada eco/bio de Km 0, walkies para 12 paseo

Persona> #ClienteCentrismo RRHH > HHRR y NN a solventar
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Mapa de la vida diaria “personal” de los clientes
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Hago la cama & -
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tencion

Attention / Atencioén

< Anuncios de redes soclales Mostrar
4 Orientacion demografica anuncios:

dé Interés Temas de intores

Interest / Interés

Blasqueda sin marca:

Interés

Desire / Deseo de Adquisicion

Cr gl P & eseo

Email Remarketing Blsqueda Basqueda
Marketing de marcay pagada
sin marca

Action / Acciones para
retener y generar lealtad

< )
[ ”~ |
| ~

|

Accién de compra / fidelidad
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NECESIDAD DESEO
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Semana

1

1. Estrategia #

J‘J _;X J‘J J‘J y ?’ Y

CUIDADOS

2. Estrategia #

e
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\ & ©
Ao

- - N\
e \ \

3. Estrategia # 4. Estrategia #
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a vuestra dispo en:

Q 616 90 66 94

< (@

cmartinez@cegos.es

mhttps://www.Iinkedin.com/in/carlosmartinezsoler/



mailto:cmartinez@cegos.es
https://www.linkedin.com/in/carlosmartinezsoler/

A kB
INSTITUTO Programa

ARAGONES DE ARAGON
_——FOMENTO EMPRESA

e TS v A

Webinar comercial:

“Los Clientes y sus Comportamientos
de Compra Digital Covid/Post-Covid"

Carlos Martinez
Consultor Asociado

cegos



