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El futuro ya no es lo que solía ser 

Paul Valéry
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Aunque en crisis se vendan 
ahora pocos bikinis , 

los que se vendan  han de ser 
nuestros 
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#comportamientos
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País Comer  - sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento 
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#somos+cocinillas
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País Comer  - sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento 
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Recipe
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#teletrabajoenfamilia
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País Comer  - sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento 
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Claudia de la 
Riva, CEO
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Teletrabajo cómodo y saludable: stock sillas ergonómicas
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Desde casa haz que tu trabajo 
siga fluyendo a través de tu nube 
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#quédateencasa

#disfrutolacasa
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#ocioencasa
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#deporteencasa
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País Comer  - sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento 
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OFERTÓN
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#atencióndomiciliaria

#atenciónentucasa
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#lacestadelacompra
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#cercanía/proximidad
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te lo “acercamos” a  casa
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#bebemosencasa
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País Comer  - sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento 
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País Comer  - sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento 
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#fy

Birra

Birrafy
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País Comer  - sano Beber + alcohol Fumar + - deporte + stress - sensibles al M.A.

Comportamientos de consumidores europeos durante el confinamiento 
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#Fy
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& nuro Bots
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#seguridadsanitaria
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#diadelamadre
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Envíaselo gratis a su 
casa en 24-48 h. 

laborables*
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#deseoirdetiendas
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Campaña Models At Home
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#deseoviajar



108Alimentación Comercio Rtes.                 Hoteles                Viajes

Recuperación por sectores (España)
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Abril, 2020
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April, 22
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Liferun / Fortnite
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SENDA
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#deseocomerfuera



117Alimentación Comercio Rtes.                 Hoteles                Viajes

Recuperación por sectores (España)
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AGOTADO



120



121



122



123



124

Conclusiones
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Soluciones, ikea: Decorar → Consejos convivencia 
Nannify : Canguros → Teletrabaja tranquilamente
Nannify: Particulares → Empresas (RRHH)
Txuletones al revés : Del Rte/Sidrería a tu casa 

Txuletón en 24 h. no tiene precio 

#encasa almohadas del hotel, verdura de 
temporada eco/bio de Km 0, walkies para 1º paseo

Marketing Mix: 4 P´s que aumentan las ventas

#ClienteCentrismo RRHH → HHRR y NN a solventar
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Mapa de la vida diaria “personal” de los clientes 

Me levanto
Hago la cama 

Ordeno la casa

Teletrabajo       
& cuido pekes

Cocino / en 
pareja / famila

Ocio / T.V.
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A I D A 

Atención

Interés

Deseo

Acción de compra / fidelidad
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Semana 1. Estrategia # _______ 2. Estrategia # ________ 3. Estrategia #________ 4. Estrategia # ________

1

2

3

4

5
…
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a vuestra dispo en:

616 90 66 94

cmartinez@cegos.es

https://www.linkedin.com/in/carlosmartinezsoler/

mailto:cmartinez@cegos.es
https://www.linkedin.com/in/carlosmartinezsoler/
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