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(Estrategia)

Acciones EspecificasIdentidad de la organización  
(Misión, Valores, Visión)

Acciones EspecificasMétodo de gestión  
(EFQM)
Acciones Especificas

Vivir la HOSPITALIDAD 

en los Tiempos actuales 

con una metodología.

Triangulación de 

perspectivas en la Acción

Aumenta la Atención en la 

Acción
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