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14 Enero: Presentacion Linea Franquicias 2008

31 Enero: Finaliza el plazo de inscripcion al Premio a la Excelencia Empresarial 2008

Lanzamiento Linea Excelencia

ASEI I

Foro PILOT (Zaragoza, 3y 4 de abiril)
Premio PILOT a la Excelencia Logistica 2008

Premio EMPRESA Huesca

NAYO ™™™

Foro de Marcas Renombradas

Empresarial

ma EMPRESA Inaguracion del Foro EMPRESA 2007

LJIH

Pastores y TROX Premios Excelencia Empresarial 2007
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Inicio Programa de Formacion + Consultoria (Oct 07 — Jun 08)

Jornada Puertas Abiertas MANN + HUMMEL (Premio PILOT 2007)
Actuaciones de Benchmarking para el Club 400:
e Proceso de quejas y reclamaciones

e Proceso de sugerencias internas

Jornada Puertas Abiertas BTV (Premio PILOT 2007)

Inicio Programa Benchmarking para los Call Centers de Aragon
Presentacion del Programa EMPRESA en la Comarca del Jiloca
Jornada “Modelos de Desarrollo de la Innovacion en Pymes”

Visita Bodegas San Valero (Premio PILOT 2006)

(Comunidad de Teruel) “Mejora Competitiva para empresas turisticas”

Foro EMPRESA 2007 “El Poder de la Marca”
Premio a la Excelencia Empresarial 2007
(Cinco Villas)
e Curso: “Gestion de costes por actividades ABC”

e Curso: “El nuevo Plan General Contable 2008”

(Bajo Cinca) Curso: “Liderazgo”
Premio “Impulso Empresarial” de la Asociacion Intersectorial Bajo Cinca al Programa EMPRESA

(Bajo Aragon) Curso: “Vender méas y mejorar la rentabilidad”
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'‘Compitiendo a nivel mundial’

Los dias 3 y 4 de abril se cele-

brard bajo el lema “Com- : - e - - TRl

pitiendo a nivel Mundial” y por
octavo afio consecutivo el Foro
PILOT 2008, congreso que esta
enmarcado dentro de las ac-
tuaciones del Programa EM-
PRESA del Instituto Aragonés
de Fomento y que contara con

la presencia de numerosos po-
nentes de talla internacional
debatiendo acerca de la com-
petitividad en un mercado glo-
balizado.

En el desarrollo del Foro se
Unéni hara entrega de los Premios PI-
nanimamente LOT a la Excelencia Logistica

reconocido en Aragon, en las categorias de
como el mayor Grandes y Pymes, asi como del
foro logistico Mejor Proyecto Universitario.

~ Con los Premios PILOT a la
de Espana N
Excelencia Logistica se valoray

reconoce a aquellas empresas
que han desarrollado un alto ni-
vel en la gestion logistica de
Sus organizaciones, asi como el
esfuerzo que éstas realizan ha-
cia la mejora del desarrollo de
su actividad y competitividad a
través de relevantes actuacio-

nes en el perfeccionamiento de .
la Gestion Logistica. : y -4 —-‘ J
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PREMIO
XCELENCIA

MPRESARIAL
2008

BASES Y PLAZOS EN:
WWWw.programaempresa.com

PLAZO DE INSCRIPCION:
hasta el 31 de enero de 2008

—oro EMPRESA 2007

El Gobierno de Aragon, a través del
Instituto Aragonés de Fomento y dentro
de las actuaciones del Programa EM-
PRESA, convoca el Premio a la
Excelencia Empresarial en Aragoén para
Pymes y Grandes Empresas en su edi-
cion del afio 2008.

Este Premio pone de manifiesto la mejora
continua de aquellas organizaciones que
demuestren un alto nivel en la gestion in-
tegral empresarial y significa para todas
aquellas empresas aragonesas partici-
pantes una distincion y reconocimiento a
su esfuerzo por mejorar dia a dia. Es sin
duda un estimulo en la andadura hacia la

Excelencia.

‘=l poder de la marca’

Mas de 1.600 personas asistieron
al Foro EMPRESA 2007

La cuarta edicion del Foro EM-
PRESA se llevo a cabo durante
los dias 6 y 7 de noviembre en
el Auditorio de Zaragoza, reu-
niendo a 9 ponentes de presti-
gio internacional, para analizar
las claves del éxito de sus em-
presas asi como las ultimas ten-
dencias en imagen de marca.

Bajo el lema “El Poder de la
Marca” este congreso, que se
engloba dentro de las actuacio-

nes del Programa EMPRESA
del IAF, tuvo como objetivo co-
nocer como las empresas ges-
tionan sus recursos para mante-
ner el prestigio de gran Marca
asi como las acciones que des-
arrollan ya que cada vez es mas
dificil diferenciarse de los com-
petidores. Actualmente la clave
de las empresas radica en el
branding (EI poder de la
Marca).
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Juan Pedro Abeniacar

Juanjo Rodriguez

Francisco Garcia Sanz Juan Manuel Cendoya Agatha Ruiz de la Prada

Director General de
Comunicacion, Marketing
Corporativo y Estudios

del Banco Santander

Disennadora internacional
y Fundadora

Consejero Delegado de
LVMH

Fernando Aguirre

“Cuando la marca llama a la
puerta del cerebro, esta puerta

Director General de

“Para llegar a ser una marca li- se abrira si se pasan los filtros Agatha Ruiz de la Prada
der a nivel mundial, el Grupo que el cerebro coloca. La ma-

Santander comenz6 un pro- nera mas facil de abrir esta

ceso de converger hacia una puerta es sorprender, interesar, “Para triunfar en el mundo em-
marca unica y reconocida inter- provocar, y esto se logra si la presarial hay que dar algo dis-
nacionalmente, .d's?’jé ol CO- empresa es imaginativa y crea- tinto y para poder darlo, l6gica-
digo de comunicacion Unico e tiva. Con el tiempo este pro- mente hay que tenerlo; el pro-
implanté una imagen Unica y ceso se vuelve mas complejo ducto que ofrezcamos‘a nues-

consistente de tal forma que la
identidad visual de las oficinas
gjerciera un impacto decisivo
en el cliente”

tros clientes debe tener
un soporte, una imagen, un
Background”

EMPRESA O ene-jun 2008 O 10

Alfonso Solans

Presidente de PIKOLIN

“Un amplio esfuerzo en 1+D+ly
el acceso a las tecnologias li-
deres mundiales han aportado
el elemento competitivo dife-
renciador. Nuevos desarrollos y
patentes hacen que Pikolin
tenga un reconocimiento de
marca internacional”
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JMPRESA

400

El Club EMPRESA 400 tiene
como mision reconocer a las
empresas y organizaciones
aragonesas que demuestren un
elevado nivel en su gestion em-
presarial de acuerdo al modelo
EFQM, superando los 400 pun-
tos a través de una evaluacion
externa, ademas de fomentar el
saber hacer de estas empresas
y Sus mejores préacticas al resto
de empresas.

cLus g

Actuaciones realizadas

e Reconocimiento y entrega
del Trofeo E de Excelencia
en la Ceremonia de entrega
de los Premios a la
Excelencia Empresarial

e Talleres de Benchmarking:
"Gestion de quejas vy recla-
maciones de Clientes" vy
"Gestion de la Comunica-
cion Interna”

e Charlas-Debates con exper-
tos:

Juan Carlos Cubeiro: "La im-
plantacion de la Estrategia”
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Pascual Montanés: "Un
Modelo de Direccion Ge-
neral que se ocupa del
negocio y del poder"

e Cenas Club Empresa 400
con la asistencia de ponen-
tes participantes en los
Foros EMPRESA

e Presentaciones y exposiciones
en diversas jornadas y foros

e Celebrado el Encuentro
Nacional de Centros de
Excelencia

Préximamente
e Evaluacion EFQM

e Estudio y comparativa de los
criterios de excelencia

e Apoyo a la Presentacion de
Candidaturas al Premio a la
Excelencia

e Formacion

e Foro de la Excelencia con
participacion de las empre-
sas miembros

e Jornadas de Puertas Abier-
tas
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ALCOA TRANSFORMACION

A & S FERSA

ACE - AUXILIAR DE
COMPONENTES ELECTRICOS

AYANET

BECTON

DICKINSON

BODEGA PIRINEOS

BSH ELECTRODOMESTICOS
ESPANA
— Servicio Técnico

BSH ELECTRODOMESTICOS
ESPANA
— Planta la Cartuja

BSH ELECTRODOMESTICOS
ESPANA
— Area Econdémica y de Servicios

CEFA - CELULOSA FABRIL

COLEGIO JUAN DE LANUZA

COLEGIO LA SALLE
FRANCISCANAS GRAN VIA

CONTADORES DE AGUA
DE ZARAGOZA

CORREQS Y TELEGRAFOS, Zona IV

ESPECIALIDADES
LUMINOTECNICAS

FORMIGAL

HARINERAS VILLAMAYOR

IBERCAJA

IDECON

IDOM ZARAGOZA

INDUSTRIAS QUIMICAS DEL EBRO

INDUSTRIAS SERVA

INSTRUMENTACION
Y COMPONENTES

MOD-LANG

PIRENALIA NET CENTER

SAINT-GOBAIN VICASA

SELCOM ARAGON

SIRASA

TELERGON

TELTRONIC

TRANSFORMACIONES DEL CINCA

TNT EXPRESS WORLDWIDE SPAIN

TROX ESPANA

Empresas ganadoras y Finalistas y autoridades en la Ceremonia de entrega del Premio Excelencia 2007

PREMIO
XCELENCIA
MPRESARIAL

2007

TROX ESPANA y PASTORES
Grupo Cooperativo de Produc-
tores de Carne, Premio a la
Excelencia Empresarial en
Aragon 2007.

El premio pretende distinguir a
las empresas aragonesas que
han emprendido acciones des-
tacables para mejorar su ges-
tion e impulsar su competitivi-
dad.

Los ganadores de la undécima
edicion del Premio a la
Excelencia Empresarial en
Aragon, una iniciativa del
Programa EMPRESA que pro-
mueve el Instituto Aragonés de
Fomento han sido: Pastores
Grupo Cooperativo de
Productores de Carne en la ca-
tegoria de PYMES, y TROX
ESPANA en la categoria de
Grandes Empresas.

Ignacio Visiers, Director General de TROX ESPANA S.A. con el premio entregado por José
Angel Biel, Vicepresidente del Gobierno de Aragén y Maximo Valenciano, Director General
de Instrumentacién y Componentes, Empresa ganadora de la edicién anterior.

Antonio Olivan, Director Gerente de Pastores recibe el premio de manos de Arturo Aliaga
Lépez, Consejero de Industria, Comercio y Turismo, y de D.2 Laura Hernandez, del Colegio
La Salle Franciscanas Gran Via, ganadora del Premio en la edicién anterior.

EMPRESA O ene-jun 2008 O 13
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Martin Lindstrom, uno de los
mayores expertos en marcas a
nivel mundial, nos presenta su
vision acerca del Marketing en
las empresas.

De acuerdo a estudios realiza-
dos, se ha podido determinar
que cada consumidor se en-
frenta, a lo largo de su vida, a 8
horas al dia, 7 dias a la semana
y 6 afios de publicidad, l6gica-
mente si se recibe tal cantidad
de publicidad, los clientes no
podran recordar todos los
anuncios que ven.

De acuerdo a las estadisticas,
en el ano 1965 los consumido-
res recordaban el 34% de los
anuncios que veian en los dife-
rentes medios de comunica-
cion. En 1990 este porcentaje
habia descendido al 8% y en
2007 este indicador nos dice
que los consumidores sélo re-
cuerdan el 1.7% de los anun-

EMPRESA O ene-jun 2008 O 14

cios que ven en los diferentes
medios de comunicacion.

Las percepciones acerca de un
producto o de una marca cam-
bian de acuerdo a la historia
que se cuente de ellos, eso es
hacer marca. En el afio 1980, 7
de cada 10 lanzamientos de
productos fracasaron, para el
2004 esta cifra subid a 8, con lo
cual se puede ver claramente
que el desafio es enorme para
los departamentos de
Marketing en las empresas.

Para definir marca, hoy en dia
todo es mas dificil, lo esencial
es tratar de no depender del lo-
gotipo, sino de todos los demas
aspectos que estan detras de
él, la imagen, el estilo, los colo-
res, etc., de tal forma que cono-
ciendo estos aspectos, ya se-
pamos de qué producto se esta
hablando.

-

K’ N

Martin Lindstrom nombré una
serie de factores claves a tener
en cuenta, para la creacion de
una marca:

Colors (Colores)
Pictures (Imagenes)
Name (El nombre)
Navigaton (Navegacier)
Rituals (Rituales)
Tradition (Tradicion)
Service (Servicio)
Shapes (La forma)
Language (El lenguaje)
Smell (El olor, el olfato)
Sound (Los sonidos)

Touch (El tacto)

Segun las estadisticas, el 83%
de todos los anuncios que se
ven en los medios publicitarios,
apelan al sentido de la vista, el
17% restante se distribuye en
tre los demas sentidos, con lo
cual se esta desperdiciando un
gran potencial en cuanto a mar-
keting se refiere.

De acuerdo a diferentes estu-
dios que se han realizado sobre
la influencia de los sentidos en
el marketing, se ha podido de-
terminar que el sentido del ol-
fato afecta emocionalmente a
los seres humanos, el 75% de
las sensaciones que afectan al
ser humano estan dadas por el
sentido del olfato. Muchos pro-
ductos convencen a los posi-
bles clientes por el sentido del

olfato, un claro ejemplo de esto
es “Crayola” y “Playdo”.

Los consumidores general-
mente opinaban que la vista
era un sentido mucho mas im-
portante que el olfato, pero los
estudios e investigaciones que
se han realizado han demos-
trado que casi todos los senti-
dos son importantes por igual.

Uno de los sentidos sobre el
cual los estudios ponen una es-
pecial atencion es el olfato, ya
que a través de los olores po-
demos “transportarnos en el
tiempo”. El 80% de todos los
hombres y el 90% de todas las
mujeres vuelven “atras en el

tiempo” a través de un olor, “no
se puede escapar del olfato”.
Diferentes cadenas y empresas
utilizan los olores para atraer a
sus posibles compradores,
como ejemplo una de las com-
panias aéreas mas importantes
a nivel mundial, Singapur
Airlines.

Martin Lindstrom finalizé su pre-
sentacién con una interesante
conclusion: cuantos mas senti-
dos utilice la empresa para
crear su marca, ésta sera mas
poderosa y habra mayor leal-
tad. Cuando se crean marcas
con métodos inusuales y dife-
rentes, se obtienen diferencias
y estas diferencias son las que
originan la fidelidad de marca.

EMPRESA O ene-jun 2008 O 15



Javier
SANCNEZ
Lamelas

“La imaginacion es
mas importante que
el conocimiento”

EMPRESA O ene-jun 2008 O 16

Vicepresidente de Marketing
para Latinoamérica y maximo
responsable de marketing de
todas las marcas de la
Companfia en Latinoamérica.
Vicepresidente  Global de
Coca-Cola Tm durante 4 afios
(Hasta septiembre de 2007).

Coca-Cola es una compania de
caracter mundial que realiza
sus actividades cumpliendo es-
trictamente su mision, vision y
respetando en todo momento
los valores que la identifican. La
compafia resume su mision en
tres apartados: Refrescar al
mundo en cuerpo, mente y es-
piritu, inspirar momentos de op-
timismo, a través de sus mar-
cas y sus acciones, y crear va-
lor y hacer la diferencia, involu-
crandose en todo el mundo.

Para mantener un crecimiento
sostenible, Coca-Cola tiene en
Su vision unos objetivos muy
claros, en 5 areas fundamenta-
les: los beneficios, las perso-
nas, el portafolio de productos,
los socios y el planeta.

El cumplimiento de la mision y
vision de Coca-Cola esta
guiado por una serie de valores
O principios que son respeta-
dos de forma individual y em-
presarial, éstos son: Liderazgo,

Pasion, Integridad, Accounta-
bility (Rendicion de Cuentas,
Responsabilidad social), Cola-
boracion, Innovacion, Calidad

El Vicepresidente de Marketing
para Latinoamérica y maximo
Responsable de Marketing de
todas las marcas de la
Comparfiia en Latinoamérica,
Javier Sanchez Lamelas, pre-
senté su vision acerca de lo
que es el Marketing y los 7 prin-
cipios con los cuales Coca-
Cola seduce a sus consumido-
res.

6Qué entendemos

por Marketing?

Los seres humanos tenemos 3
cerebros, el cerebro reflejo, el
cerebro emocional y el cerebro
racional; generalmente las
grandes decisiones en la vida
son tomadas por el cerebro
emocional. La diferencia esen-
cial entre la razon y la emocion
es que las emociones nos con-
ducen a la accién, mientras
que la razén genera conclusio-
nes. Nuestras acciones estan
guiadas por las emociones.

&Cual es entonces la

formula secreta en
Coca-Cola?

e [ a férmula del producto

e | a fébrmula de la comunica-
cion: Crear empatia con el
consumidor

Hay que mistificar la experien-
cia del producto para poder lle-
garle a la gente, hay que mos-
trar el papel que la marca juega
en la vida de las personas, no
el producto como tal, sino lo

que éste significa, el opti-
mismo, la felicidad, etc. Es ne-
cesario celebrar los valores de
la marca, hay que estar orgullo-
sos de ellos, de no ser asi, tales
valores tendran que ser replan-
teados.

Todo se Comunica,
sé Consistente

No se pueden tener comporta-
mientos erraticos, la empresa
debe ser consistente y cohe-
rente, si no lo es, se rompe la fi-
delidad de marca. Es impor-
tante afadir qué consistencia
no significa monotonia.

Utiliza el medio correcto

Hay que entender con quién se
habla, es decir, determinar cuél
es el mercado objetivo para sa-
ber qué canal de comunicacion
vamos a utilizar. Hoy en dia en
los paises desarrollados, entre
el 50% y el 60% de la informa-
cion se encuentra en medios

digitales, lo cual no significa
que no se deban utilizar otros
medios o canales para llevar el
mensaje de Coca-Cola a las
personas. Es muy importante
segmentar correctamente los
medios a utilizar, dependiendo
del consumidor al que se
quiera llegar.

La innovacion no es un depar-
tamento mas dentro de la em-
presa: La innovaciéon debe es-
tar presente en cada una de las
cosas que se hagan en la em-
presa, no simplemente en el
producto, debe estar presente
en la forma en que se trabaja,
en la forma en que nos relacio-
namos con nuestros clientes y
socios, con los empleados, etc.

El objetivo del Marketing

es generar valor

Cuando alguien esta seducido
por una marca, tiende a gastar
mas dinero en esa marca. El
Marketing que funciona tiene
que incrementar el valor de la
marca.

EMPRESA O ene-jun 2008 O 17
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Organizado conjuntamente por
el Programa EMPRESA del IAF
y el Diario "Expansion’, se cele-
bré en Feria de Zaragoza la jor-
nada “Modelos para el Desa-
rrollo de la Innovacién en
Pymes”, con 2 mesas redondas
y la asistencia de 250 profesio-
nales de empresas, con el obje-
tivo de acercar las lineas estra-
tégicas de 3 Gobiernos autoné-
micos y de 4 experiencias de
éxito empresariales.

250 profesionales de empresas asistieron a la jornada

{ MESA REDONDA DE CONSEJEROS DE COMUNIDADES AUTO-
NOMAS: José Maria Roig, Consejero de Innovacién, Empresa vy
Empleo del Gobierno de Navarra e Jesus Martinez de Rioja, Director
de Expansion e Arturo Aliaga, Consejero de Industria, Comercio y
Turismo del Gobierno de Aragén e Javier Erro, Consejero de
Industria, Innovacién y Empleo del Gobierno de La Rioja

MESA REDONDA DE EXPERIENCIAS DE EXITO EN LA COMPETITI-
VIDAD DE LAS PYMES: Javier Martinez, Director General de Tom
Sagan e José Villamayor, Director General de Harineras Villamayor
(Premio Excelencia 2002 y RSC 2004) e Antonio Gasion, Director
Gerente del Instituto Aragonés de Fomento e Maximo Valenciano,
Director General de Instrumentacion y Componentes (Premio a la
Excelencia Empresarial 2006) ¢ Jesus Villaverde, Presidente de BTV
(Premio Pilot a la Excelencia Logistica 2007) w
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Asociacion TRADIME Aragon

ASAEL

Asociacion Turistica Valle de Benasque

Asoc. Empr. de Artes Graficas, Papel y
Manipulados de Aragon

AVALOR

Asociacion Agroalimentaria del Bajo Martin-Sierra
de Arcos

Céamara de Comercio e Industria de Huesca

Céamara de Comercio e Industria de Zaragoza

Asociacion de Empresarios Comercio de Huesca

Céamara Oficial de Comercio e Industria de Teruel

Asociacion de Empresarios de Barbastro

CEEI Aragon

Asociacion de Empresarios de la Comarca de
Calatayud

Centro de Desarrollo del Somontano

Centro Espafiol de Logistica (CEL)

Asociacion de Empresarios de la Informatica de
Aragon

CEPYME Teruel

Asociacion de Empresas Consultoras, de
Formacion y de Servicios Empresariales y
Electronicos de Aragén (AECOFOR)

Club de Marketing

Club Gestion de Calidad

Cluster Aragonés del Calzado

Asociacion de Franquiciadores de Aragon

Colegio Oficial de Economistas de Aragoén

Asociacion de Productores Agroalimentarios de
La Litera

Comarca del Cinca Medio

Asociacion de Profesionales de
Telecomunicacion en Aragon (APTA)

Confederacion de Empresarios de Zaragoza
(6]=4)

Asociacion Empresarial Turistica Sobrarbe

Confederacion Empresarial de la Provincia de
Huesca (CEQOS)

Asociacion Empresarial Cinco Villas

Confederacion Empresarial Turolense

Asociacion Empresarial Intersectorial Bajo Cinca

Asociacion Espafola de Direccion de Personal
(AEDIPE)

Confederacion Regional de Empresarios de
Aragon (CREA)

Asociacion Espafola de Financieros y Tesoreros
de Empresa (ASSET)

Federacion Aragonesa de Cooperativas de
Trabajo Asociado (FACTA)

Asociacion Espafola de Responsables de
Compras y Existencias (AERCE)

Federacion de Empresas de Transporte de
Mercancias de Zaragoza (FETRAZ)

Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)

Fundacién de Desarrollo de la Comarca de
Campo de Daroca

Asociacion Independiente de Jovenes
Empresarios de Zaragoza (AIJEZ)

Fundacién San Valero

Asociacion Nacional de Auditores y Verificadores
Ambientales (ANAVAM)

FUNDESA

Fundetec

Asociacion para el Progreso de la Direccion
(APD)

Instituto Municipal de Fomento

Parque Tecnoldgico Walga

Asociacioén Profesional de Empresarios y
Comerciantes de Caspe y Comarca (APEC)

Universidad San Jorge

Universidad de Zaragoza
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ACTUACIONES EN Direccisn

Gerencia

I ’:Q : M/ \G ‘ Q N I 09/01/08 Innovacion: Generacion de ideas
/

y Gestion de Proyectos

1 CONSULTORIA

Tl T T T T T T YT YT T YT T T T T 09/04/08 Garantiza la continuidad
de tu Empresa Familiar.

Profesionalizacion y
protocolo familiar

AdmInIStraCIon 13/05/08 Liderazgo Lateral: Cémo dirigir
Flnanzas cuando usted no es el jefe
14/05/08 Innovacion y creatividad
08/01/08 Planificacion Financiera y Control de la empresa oy
de Gestion ligada a la Estrategia LOQ'Stlca
19/05/08 Gestion Estratégica en las PYMES 1A
05/02/08 Tributacion péactica para Pymes PdeUCClon
y Auténomos, IVA, IRPFy 03/06/08 Claves para el crecimiento empre- |+D+|
Sociedades sarial: aprendiendo de los mejores
25/03/08 Trading Profit: Herramienta 04/06/08 El Plan Estratégico de 31/01/08 Los cuatro vértices
de control de margenes para una pyme: 7 pasos, 3 meses de la fabricacion
Micro Pymes
5 ) 05/06/08 La importancia de 28/02/08 Flujo continuo
15/04/08 Gestion de Tesoreria los indicadores de control
10/04/08 Redisefio de Procesos
08/05/08 Sistema de gestion autocontrol

de la produccion

Marketing

Comercializacion Recursos
11/01/08 Técnicas de Negociacion Humanos
Eficientes
14/01/08 La gestion del Talento. Estrategias
01/02/08 Técnicas de Venta efectivas para seleccionar, retener
y desarrollar personas
22/02/08 Creacion y oferta de Valor
para liderar el mercado 11/02/08 2+2=>5 Técnicas para crear
y entrenar equipos
11/04/08 Proactividad Comercial.
Una apuesta de éxito 25/02/08 ¢ Qué es el Coaching?
09/05/08 Técnicas de Ventas efectivas 31/03/08 Lo fundamental para dirigir

en entornos turbulentos personas: 4 claves: Liderar,
trabajo equipo motivar

y gestionar conflictos

28/04/08 Seleccion de personal
para no expertos
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800 empresas adheridas de todo Aragén,
gue supone un impacto directo
en mas de 100.000 empleos

670 diagnodsticos empresariales realizados
52 Instituciones socios del programa

140 colaboradores expertos en
gestion empresarial

201 cursos de formacion y consultoria
3.000 profesionales de empresa formados

9 estudios y documentos de gestion
empresarial realizados

5 lineas de actuacion estratégicas en marcha
35 seminarios y conferencias realizadas
5 jornadas de puertas abiertas

8 numeros de la revista EMPRESA editados
(8.000 ejemplares de tirada por nimero)

Actuaciones en 15 comarcas de todo Aragon

2.000.000 visitas / afio a la web
programaempresa.com

210 empresas gque han implantado o estan
en proceso de implantar el modelo EFQM

33 empresas miembros del
Club EMPRESA 400

90 empresas con apoyo para la mejora
de sus procesos logisticos

24 expertos trabajando en mejora de Logistica
o de la gestion global de la EMPRESA

35 titulados contratados laboralmente
en empresas a raiz de las becas

12 congresos realizados
230 ponentes de 16 paises
9.500 asistentes a foros de 12 paises

El Foro PILOT esta unanimemente reconocido
como el mayor congreso logistico de Espaha

4 empresas aragonesas ganadoras
de premios nacionales

1 empresa aragonesa ganadora
de premio europeo

11 ediciones del Premio a la Excelencia,
7 del Premio Pilot, 3 del Premio EMPRESA
Teruel y 2 del Premio EMPRESA Huesca.

104 empresas participando
en la Linea Medioambiente

1 franquicia creada
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(5]

PrOgrama de MEJora COmPeLIva

Areas de actuacion
Direccién

Finanzas

Marketing - Comercial
Recursos Humanos
Logistica PILOT

Linea Franquicias
Linea Medio Ambiente
Linea Excelencia
Gestion de compras

| |?| | + | @ nttp:/ fwwow.programaempresa.com

Comercio Electronico
Formacién + Consultoria
Formacion Avanzada
Foro EMPRESA
Foro PILOT

empresariales
Premio a la Excelencia
Empresarial

PremioPILOTa la
Excelencia Logistica

Agroalimentario
Automocion

Manuales de Gestién
Nuevas Tecnologias
Logistica

Diagnéstico de EMPRESA
Jornadas

Ciclo de Conferencias
Estudios e Investigacion

Revista EMPRESA
Informac jos P

Pragrama EMPRESA - Programa EMPRESA

Programa EMPRESA
[ \/ N

wl ip al acto de Pr
« Informacién de la Linea Franquicias

Novedades y mas actuaciones

AS Al N F N + T

110 Ene - Lean Manufacturing: Logistica Lean (Logistica - Produccion)
“ 19 Ene - Innovacion: Generacion de ideas y Gestion de proyectos (Direccion - Gerencia)
“="8 Ene - Planificacién Financiera y Control de Gestion (Admon-Finanzas)
11 Ene - Técnicas de negociacién eficientes (Mk- Comercial)
14 Ene - Gestion de Talento. Estrategias para Selecionar, Retener y Desarrollar Personas (RRHH)

EJEA DE LOS CABALLEROS

El nuevo Plan General Contable 2008 - 2 ediciones -

ERAGA

5 Feb - Como estirar la agenda del Directivo (Direccion - Gerencia)
22 Ene - El nuevo Plan General Contable 2008 {Admon - Finanzas)
ALCANIZ

11 Mar - Liderazgo (Direccion - Gerencia)

4 Mar - Técnicas de negociacion para vender mas (Mk - Comercial)

Premio Excelencla Empresarial 2008

PREMIO

XCELENCIA

MPRESARIAL

008

"El poder de la marca”

—_—

d.com

GOBIERNO

=—<DE ARAGON

Instituto Aragonés de Fomento



