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La IA trae enormes oportunidades de negocio
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Y la IA Generativa ….
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Generative AI’s impact on productivity could add trillions of 
dollars in value to the global economy. Our latest research 
estimates that generative AI could add the equivalent of $2.6 
trillion to $4.4 trillion annually across the 63 use cases we 
analyzed—by comparison, the United Kingdom’s entire GDP in 
2021 was $3.1 trillion.

Stay realistic about 
generative AI’s 
macroeconomic impact



Casos de uso genéricos y sectoriales de la IA generativa
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• Marketing y Publicidad 
• Marketing personalizado
• Chatbots
• Creación de contenido

• Ventas al por menor y Comercio 
Electrónico 

• Recomendaciones 
personalizadas 

• Consultas de clientes
• Detección de fraudes

• Educación 
• Aprendizaje personalizado 
• Respuesta a preguntas de 

estudiantes 
• Entornos de aprendizaje 

virtuales
• Salud

• Diagnóstico médico
• Monitoreo de pacientes
• Descubrimiento de 

medicamentos
• Finanzas

• Análisis financiero 

• Evaluación de riesgos
• Operaciones de trading

• Derecho
• Investigación legal 
• Redacción de documentos 
• Análisis legal

• Medios de Comunicación 
• Recomendaciones 

personalizadas 
• Creación de contenido 

inteligente 
• Mejora en el compromiso del 

público
• Recursos Humanos 

• Automatización de la 
contratación 

• Integración de empleados 
• Gestión del rendimiento

• Moda
• Recomendaciones de moda 

personalizadas 
• Pronóstico de tendencias 
• Automatización del diseño

• Mejora de la 
Búsqueda

• Resumen de 
Contenido

• Respuesta a 
Preguntas, Diálogos

• Traducción de 
Idiomas

• Generación de 
Contenido

• Investigación de 
Mercado y Análisis 
de Competidores

• Agrupamiento y 
Clasificación

Genéricos Sectorial



Democratización de IA Generativa
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En Telefónica usamos la IA para mejorar nuestro negocio

Business 

optimization

• Detection of unsatisfied customers

• Churn prediction

• Device & content recommendation

• Next Best Action (NBA)

• Point of Sale footprint

• Network deployment planning

• ….
Customer 

relation

New B2B 

business

Aura

Más de 500 applicaciones de IA



Pero también puede contribuir a la sociedad - ODS

17 SDGs, 161 Targets, 241 
KPIs
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IA en la lucha contra COVID-19
Ejemplo: el impacto de movilidad “inward” en los casos de Cerdeña
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Retos éticos y sociales de la IA
No intencionadas - organizaciones

9

Google Translate

Explainability

UK ditches exam 
results generated by 
biased algorithm after 
student protests Aug 17, 
2020 

AI CO2 footprint
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Algunos retos indirectos del uso de la IA - gobiernos

Liability

Inequality

Warfare

Education

NYC education department blocks ChatGPT on school 

devices, networks
By Michael Elsen-Rooney | Jan 4, 2023, 12:32am CET

Future of work

Relation people - AI

©, IP

NEWS | 18 January 2023

ChatGPT listed as author on research papers: many 

scientists disapprove

Influence in democracy



Retos de la IA Generativa – el futuro del trabajo
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Extrapolating our estimates globally suggests that 
generative AI could expose the equivalent of 300mn full-
time jobs to automation. 



Retos de la IA Generativa – el futuro del trabajo

Impacto adicional profundo
Distribución de la riqueza (¿robotax?)

Renta básica universal y sostenibilidad 
financiera de los estados

Propósito de la vida
¿Dos clases de ciudadanos?

Trabajo cognitivo

Trabajo físico

Impacto adicional profundo
• Distribución de la riqueza (¿robotax?)
• Renta básica universal y sostenibilidad financiera de 

los estados
• Propósito de la vida
• ¿Dos clases de ciudadanos?



Retos de la IA Generativa – deep fakes
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“no intencionado” 

Democratización 
de IA

Decenas de menores de 
Extremadura denuncian que 
circulan fotos de falsos 
desnudos suyos creadas por 
inteligencia artificial: “Me dio un 
vuelco el corazón”



Retos de la IA Generativa – el uso mal intencionado
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Self-regulation
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Ethics guidelines for trustworthy AI

OECD AI principles

Recommendation on the Ethics of AI

Tres aproximaciones para gestionar los riesgos de 
la IA

Regulation

European regulation on AI "AI Act" 

Self regulation

China bans AI-generated media 

without watermarks

10 Jan 2023

United States has begun studying 

potential rules to regulate AI tools.

11 Apr 2023

International recommendations

2019

27 

countries

2019

42

countries

2021

193

countries

2018



La nueva regulación europea de IA 
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Los Principios de IA de Telefónica (2018)
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Cómo implementar los principios de IA usando la 
metodología: el uso responsable de la IA desde el diseño
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• Comité IA ética

• RAI Champion

• Oficina de IA



Crear valor de los datos y la IA en todos los rincones 
de una organización requiere un viaje
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Artificial Intelligence
Cognitive Power

-
AI2017 2018 2019

AURA

4th Platform

Internal Use Cases



Aprender de otros: Cómo crear valor a través de los datos y la 
inteligencia artificial
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OrganizationOrganization

Where to place 

CDO?

Data vs IT

AI vs Data

Data maturity

External 

monetization

BusinessBusiness

Select use cases

Measuring 

economic impact

Funding of data 

journey

Open Data and 

business

SMEs and AI

TechnologyTechnology

Cloud or on-

premise

Global vs local 

storage and data 

model

Where to run 

analytics

Data collection

Outsourcing?

PeoplePeople

Winning over 

sceptics

Data 

democratization

Creating 

momentum with 

data

ResponsibilityResponsibility

Ethical and 

societal 

challenges

Responsible AI

Data for Good

• Decisiones importantes que 
tomar explícitamente 
(opciones, +/-) dependen de 
la madurez de los datos 

• 70% de decisiones similares 
en todos los sectores.




