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Inteligencia Artificial:
Transformarse para un
progreso responsable
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Cofundador del observatorio del impacto social y ético de la inteligencia artificial — OdiselA

Consejero — CDP Europe (la ONG para el reporting del cambio climatico)
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La IA trae enormes oportunidades de negocio

Adoption of Al is uneven across, and within, sectors

p

2030 $157 trillion

Game changer
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Chatbots

Process optimisation

Fraud analysis on transactional data
Market/consumer segmentation

Computer assisted diagnostics

Call centre virtual customer assistants

Sentiment analysis or other opinion-mining analysis
Face detection/recognition

HR applications such as resume screening

Virtual personal assistants

Smart robotics (automated warehousing/manufacturing)
Anomaly or fraud detection on loT data

Other

Self-driving vehicles

2019 Al applications in use
Percentage (%) of respondents
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Percentage of respondents that have
deployed Al or plan to within 12 months

Insurance
Software & IT Services
Telecoms

Retail

Health (Payers)
Media
Manufacturing
Transport

Health (Providers)
Financial Services
Natural Resources
Utilities
Wholesale trade
Government
Education
Charity

Source: Gartner
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Y la IA Generativa ....

Goldman  Generative Al could raise

global GDP by 7% woRLD

ECONOMIC
“QRUM

Published on 05 APR 2023
o

Topic: ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Stay realistic about
generative Al’'s

McKinsey&Company macroeconomic impact

Generative Al’s impact on productivity could add trillions of
dollars in value to the global economy. Our latest research
estimates that generative Al could add the equivalent of $2.6
trillion to $4.4 trillion annually across the 63 use cases we
analyzed—by comparison, the United Kingdom’s entire GDP in

2021 was $3.1 trillion.

[T L.
& Telefdnica



Casos de uso geneéricos y sectoriales de la IA generativa

Sectorial

Genéricos
 Mejorade la
Busqueda

« Resumen de
Contenido

 Respuesta a
Preguntas, Dialogos

« Traduccion de
[diomas

« Generacioén de
Contenido

 Investigacion de
Mercado y Analisis
de Competidores

« Agrupamientoy

Clasificacion
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Marketing y Publicidad
« Marketing personalizado
e Chatbots
« Creacion de contenido

Ventas al por menor y Comercio

Electrénico
« Recomendaciones
personalizadas
* Consultas de clientes
» Deteccion de fraudes
Educacion
» Aprendizaje personalizado
» Respuesta a preguntas de
estudiantes
« Entornos de aprendizaje
virtuales
Salud
» Diagnostico médico
« Monitoreo de pacientes
* Descubrimiento de
medicamentos
Finanzas
» Andlisis financiero

« Evaluacién de riesgos
» Operaciones de trading

Derecho

 Investigacion legal
« Redaccion de documentos
« Analisis legal

Medios de Comunicacion

« Recomendaciones
personalizadas

« Creacion de contenido
inteligente

« Mejora en el compromiso del
publico

Recursos Humanos

« Automatizacion de la

contratacién
 Integracion de empleados
» Gestion del rendimiento

Moda

« Recomendaciones de moda
personalizadas

* Prondstico de tendencias

» Automatizacion del diseno




Democratizacion de IA Generativa

P Pl ) 036/3800 - Introduction >

GOOd AI for GOOd

Richard Benjamins :
Chief Al & Data Strategist
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En Telefonica usamos la IA para mejorar nuestro negocio

Aura

Business

optimization

* Detection of unsatisfied customers
*  Churn prediction

* Device & content recommendation
* Next Best Action (NBA)

* Point of Sale footprint

* Network deployment planning

Mas de 500
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Customer

relation

applicaciones de IA

’:’ Telefdénica

® Tech
ECOSMART
NevY B2B NG 5
business
AENOR

El Puerto, distrito productivo:

ol 55 B




Pero tambiéen puede contribuir a la sociedad - ODS

17 SDGs, 161 Targets, 241
KPIs

peveLopment 5. PALS
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IA en la lucha contra COVID-19

Ejemplo: el impacto de movilidad “inward” en los casos de Cerdeina

Mobility derived from Mobile
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Retos eticos y sociales de la IA
No intencionadas - organizaciones

Google Translate

English~ \!4 ‘D < Turkish~ |_D *D

She is a doctor O bir doktor

He is a nurse O bir hemsire

Explalnablllty

UK ditches exam
results generated by Turkish - B (REED
biased algorithm after O bir doktor He is a doctor
student protests Aug 17, O bir hemsire She is a nurse
2020

Cambridge Analytica closing after
Facebook data harvesting scandal

Political consultancy, under fire over use of millions of Facebook
users’ data, has begun insolvency proceedings

Al CO2 footprint
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Algunos retos indirectos del uso de la IA - gobiernos

Liability Future of work

POLICY 6 AW 1\ US & WORLD TRANSPORTATION

California green lights fully driverless cars for ! European parliament calls for robot law,
testing on public roads rejects robot tax
New rules open the door to companies like Waymo and GM that want to test vehicles without safety drivers
Inequality Influence in democracy
Al could boost productivity but oo Ehe
increase wealth inequality, the HOW ChatGPT Hl_]aCkS Democracy N%E'ﬁork
White House says Jon 15,2023 tmes
Warfare Relation people - Al
How facial recognition is identifying The Pros and Cons of Robot
the dead in Ukraine Managers
" People Leave Managers, Not Companies
NYC education department blocks ChatGPT on school NEWS | 18 January 2023
devices, networks ChatGPT listed as author on research papers: many
By Michael Elsen-Rooney | Jan 4, 2023, 12:32am CET scientists disapprove
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Economics
Research
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Goldm

Share of Industry Employment Exposed to Automation by Al: US
36
28 28 28 97 995 2% o5
19
12 11

Fourth of Current Work Tasks Could Be Automated by Al in the US and Europe
37

44

46

Percent
40 -
30 A
20 -
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Exhibit 5: One
50 -

generative Al could expose the equivalent of 300mn full-

Extrapolating our estimates globally suggests that
time jobs to automation.

Retos de la IA Generativa — el futuro del trabajo
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Retos de la IA Generativa — el futuro del trabajo

Trabajo cognitivo

*Wedding planner +» Teacher

« Doctor

~

Social
N Concierge

* Criminal defense attorney
*CEO
« Social worker

Optimization-
Ty
based

Al

SLUPER-
POWERS

CHINA,
SILICON VALLEY,

NEW WORLD ORDER

(general practitioner) = Psychiatrist
« Tour guide * PR director
Human Veneer Safe Zone
= Financial planner
« Remote tutor
~, Creativity- or
-
strategy-based
» Customer service rep * Radiologist
« Personal tax preparer = Columnist
Danger Zone Slow Cree
«Insurance adiuster » Medical researcher
) * Graphic designer «Scientist
« Basic tranelator « Legal/financial analyst « Artist

« Consumer loan underwriter

« Telemarketer

4

Asocial

Impacto adicional profundo

los estados
» Propdsito de la vida
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Distribucion de la riqueza (¢ robotax?)
Renta basica universal y sostenibilidad financiera de

¢,Dos clases de ciudadanos?

* Elderly Home Caretaker

High Dexterity and

——>> Unstructured
Environment

sHouse Cleaner

Trabajo fisico
= Caterer . .
« Luxury Hotel * Physical Therapist
*Bartender Receptionist « Hairstylist
* Dog Trainer
» Cafe Waiter
Low Dexterity and
Structured <
Environment « Taxi Driver
« Teller/Cashier  Plumber
« Home Construction/Finish Worker
* Fast Food * Restaurant
Preparer Cook
» Nightwatch Security
» Garment Factory
Worker
+ Dish Washer
*Fruit Harvester e« Truck Driver

« Assembly Line Inspector A-Soc

ial

» Aerospace Mechanic




Retos de la IA Generativa — deep fakes
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Democratizacion
de IA

“no intencionado”

EL PAIS

EL PERIODICO GLOBAL

Decenas de menores de
Extremadura denuncian que
circulan fotos de falsos
desnudos suyos creadas por
inteligencia artlflmal “Me dio un
vuelco el corazon” -

Clothoff.io




Retos de la IA Generativa — el uso mal intencionado

Malicious hackers are weaponizing generative Al

The powerful capabilities of ChatGPT are being used against enterprise systems.
Malicious packages and Al hallucinations are a few of the growing threats.

Criminals Are Flocking to a Malicious
Generative Al Tool

A 12-Month Subscription to FraudGPT Costs $1,700

WormGPT and FraudGPT - The Rise of Malicious LLMs

‘AI scam calls imitating familiar
| voices are a growing problem -

| here's how they work ;
| Publicado: 12 julio 2023 16:54 CEST [ .
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Tres aproximaciones para gestionar los riesgos de

Regulation International recommendations Self regulation

European regulation on Al "Al Act" Ethics guidelines for trustworthy Al *%° TelefénicaTech 2018

Prohibited Al practices 4Ab Unacceptable risk 27

countries

Regulated high risk Al systems A High risk

Transparency Limited risk 20 1 9

e - B

Data source: European Commission.

42
countries

China bans Al-generated media
without watermarks

10 Jan 2023 S
United States has begun studying countries —_.
potential rules to regulate Al tools.
11 Apr 2023 2021 Wit pariners and third pa
.E. Telefénica Science.

Applied to Life.” 15



La nueva regulacion europea de IA

Actividad Clasificacion de riesgos Prohibiciones y obligaciones

Calificacion social, vigilancia masiva,
manipulacion de comportamientos
que causan dafio RIESGO

= Salvo que la ley lo autorice por

Prohibido : 9 €y : : P
motivos de seguridad nacional

B INACEPTABLE
Acceso al empIE{;, ala educaciony a Evnlussion de Terceros (biometria remota de las
los servicios publicos, componentes ;2 :
T e o e e et ALTO RIESGO compatibilidad pers:.unas) o autoevaluacion (sistemas
’ autonomos)

aplicacion de la ley
Obligacion de Notificar a los individuos que
transparencia estan interactuando con la IA

Adopcion de codigos de
conducta voluntarios

Reconocimiento de
emociones, categorizacion RIESGO LIMITADO

biométrica, deep fakes

Resto de usos - : EMH R Sin obligacion

[T L.
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Los Principios de IA de Telefonica (2018)

e
.

e [

resultados con sesgos e impactos discriminatorios e injustos.

4 i E na Garantizamos que no hay elementos discriminatorios cuando la e : : _ @ @ ()
IA aprende y los algoritmos deciden. Al construir sistemas de Inteligencia Artificial E====n
cuidamos especialmente la seguridad de ==
la informacion. @] e [E]

N Uestros  Transparente y explicable R —1 Fepetams ddoscoalophaiad s ———B
P |’| n C | ' | O S d e Damos a conocer a los usuarios los datos .

que usamos y su propésito.

Intel |ge ncia A rt|ﬁ cial o etgssicenspon | (ABC "a"" Con socios y terceras partes

"
Comunicamos a |os usuarios que estan S
interactuando con un sistema de IA. - "
El Big Data y la Inteligencia Artificial (1A)

nos permiten transformar los negocios, la vida

de las personas y la sociedad.

Con estos avances queremos mejorar como . 7 N . . .
compaﬁiaalmismqtiempoque hacemos del / Con Ias personas COl | |O pI'IOI'Idad O
mundo un lugar mejor para todos. Para ello, ‘ ' ¢ NN 72

* 7N~

Confirmamos la veracidad de la I6gica y los datos utilizados por los proveedores.

nos comprometemos a disefiar, desarrollar y
usar una |A:

Nos aseguramos de que la IA respeta siempre
los derechos humanos.

Estamos comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Contribuimos a evitar usos inadecuados de la
tecnologia .
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Como implementar los principios de IA usando la

metodologia: el uso responsable de la IA desde el diseno

Casos critkons

Farmacion e alavan al
nival 3
para Gobernanza
empleados

1A
Responsable
por diseno

« Farrracion en 14
respansable via
furso

« Sencilla _ A
autoevaluacion def Uherna de I,.l
PAS via cusstionaria Hesponsahie
anfing

Nivel 1
S tanban il . e Comité IA ética
e dnl RS Sisurgen dudas, .
e preguintan alos * RAI Champion

pxpartos de nivel 2 e Oficinade lA

oot L.
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Crear valor de los datos y la IA en todos los rincones

de una organizacion requiere un viaje

Artificial Intelligence
Cognitive Power

4th Platform

Data-Driven

democratizing Big Data

Transformation

accelerating adoption

Key use cases axecuted

Big Data roadmap each Operating
Exploration Bus
proving Big Data’s potential Strategic data s

Breaking all kindsafsilos | e (Y
- — B

Smart Steps International roll out

China Unicom Joint Venture

Smart Digits launched

2011 2012 2014 2015

.E. Telefénica 19



Aprender de otros: CoOmo crear valor a traves de los datos y la
inteligencia artificial

Organization

~

Where to place Cloud or on- Winning over Ethlc.al and
Select use cases . . societal
CDO? premise sceptics
challenges
Measurin Global vs local Data
DatavsIT uring storage and data o .. Responsible Al
economic impact democratization
model
@ @ @O OO
———
Funding of data Where to run Creating
Al vs Data cing . momentum with Data for Good
journey analytics data

» Decisiones importantes que
Open I?ata and Data collection |' H
business tomar explicitamente
(opciones, +/-) dependen de
la madurez de los datos
Outsourcing? « 70% de decisiones similares
en todos los sectores. 0

Data maturity

External SMEs and Al
monetization

[T L.
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Muchas gracias



