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Timming..

1. Introduccidn. Plan de Responsabilidad Social en Aragdn. Presentaciones
09.30 h-10:00 h

2. Acercamiento a la Responsabilidad Social Corporativa.
10:00 h-10:30 h

3. Herramienta de Diagndstico de Evaluacion
10:30 h-11:15 h

e =
~

11:30 h-13:00 h

4, Conclusiones finales.
Introduccion Memoria de RSE
13:00 h-13:30h
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Plan de Responsabilidad Social

Nombre

Organizacion
Nivel de madurez RSC

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ARAGON
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Plan de Responsabilidad Social

1. Un acercamiento a la Responsabilidad Social
Corporativa

2. Agenda 2030y ODS

3. Introduccion. Plan de Responsabilidad Social
en Aragon

4. Herramienta de Diagndstico de Evaluacion

5. Elaborar un Informe de Responsabilidad
Social Corporativa
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Un acercamiento a la
Responsabilidad
Social Corporativa

Origen, evolucion y
concepto de la RSC
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Origen de la RSE

1953. Publicacion del libro “Responsabilidad Social del
Empresario” »Necesidad de reparar a la sociedad
por los danos que puede causar una empresa en la
realizacion de sus fines en los tres ambitos:

‘Medio ambiente: Contaminacién de  acuiferos,
sobreexplotacion de recursos naturales, contaminacidn
atmosférica, calentamiento global y destruccion de la capa de
ozono entre otros..

*Sociedad: Situaciones de explotacion laboral, infantil o de otro
tipo, incumplimientos con clientes, o proveedores..

*Economia. Fraudes financieros que contribuyen en mucha
medida a los periodos de recesion econdmica, corrupcion...
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Reflexiones previas

Globalizacion y amenaza a las economias tradicionales.
Escandalos financieros, degradacion ambiental, violacion de los DDHH.

Sociedad y Consumidores mas informados: Internet, Medios Comunicacion.

Exigencias de transparencia informativa, Cddigos de Conducta, Buen
Gobierno, Consejeros Independientes.

- .

El concepto de empresa evoluciona en
funcion del papel que juega el
empresariado en la sociedad
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Evolucion RSE

Justificaciones predominantes para la RSE

Obligacion
MORAL

Sostenibilidad

Licencia para
operar

Deber de las
empresas de ser
buenas
ciudadanasy de
“hacer lo
correcto”

Satisfacer las
necesidades
presentes sin
comprometer las
futuras

Toda empresa
necesita permiso
tacito o explicito

de gobiernos,

comunidades y

otros
stakeholders
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Mejora de la
imagen,
fortalecimiento

de la marca e
incluso
incremento del
valor de las
acciones

Fuente: PORTER / KRAMER



Debilidades compartidas...

Obligacion I Licencia para .2
Reputacion

Se enfocan mas en la tension SOCIEDAD — EMPRESA, que en su
INTERDEPENDENCIA

... en la practica, no ayudan a las empresas a IDENTIFICAR, PRIORIZAR
Y ABORDAR, los problemas sociales mas importantes, o aquellos sobre
los que puede tener el maximo impacto

A menudo son iniciativas de RSC aisladas de las Unidades Operativas

Externamente el impacto social se diluye entre
esfuerzos inconexos, cada uno de los cuales responde a un grupo

diferente de Stakeholders ‘ ENORME OPORTUNIDAD
PERDIDAL!!
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Evolucion RSE

Rsc NO INTEGRADA EN EL NEGOCIO INTEGRACION NEGOCIO Y SOCIEDAD

PRINCIPIO DEL
VALOR
COMPARTIDO

Obligacion Sostenibilidad

MORAL

La emjplresa
como agente
de cambioremn
larSOCIEDAD

Licencia para
operar

Reputacion
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Integrar NEGOCIO y SOCIEDAD

Las EMPPRESAS PARA TENER EXITO necesitan de una

SOCIEDAD SANA: Educacidn, salud, igualdad de oportunidades,

seguridad de los productos, utilizacion eficiente de consumos,
regulacion contra el abuso..

En dltima instancia creacion de demanda creciente para las empresas

e I

Al mismo tiempo una Sociedad SANA, necesita de empresas exitosas

Ningun PROGRAMA SOCIAL puede competir

con el sector empresarial a la hora de CREAR
EMPLEO, RIQUEZA e INNOVACION
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Principio de VALOR COMPARTIDO

v'Las decisiones de los negocios y las politicas sociales
deben seguir el principio del VALOR COMPARTIDO

v'La empresa debe incorporar la PERSPECTIVA SOCIAL
a los marcos basicos que ya utiliza para entender la
competencia y guiar su estrategia de negocio
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Concepto RSE

Una empresa socialmente responsable es aquella que va
mas alla del cumplimiento de las
reglamentaciones y del cumplimiento tradicional de

maximizar el beneficio e integra voluntariamente

en sus iniciativas estratégicas y en sus practicas operativas y
comerciales consideraciones de indole

ética, social y medioambiental
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La Responsabilidad Social Empresarial

Triple cuenta de resultados:

Vision del negocio financiero que integra los objetivos
econodmicos convencionales, con el respeto por los valores éticos,
por las personas y por el medio ambiente.

. La capacidad de una empresa de satisfacer de forma
equilibrada el conjunto de diferentes expectativas que
mantienen sus Grupos de Interés.

. El compromiso de una empresa para contribuir de forma
positiva y relevante al desarrollo social sostenible de su
comunidad, logrando aglutinar las nuevas preocupaciones
sociales y medioambientales, con las tradicionales comerciales
y econdmicas.

. Vision empresarial a mas largo plazo, vinculada mas a la
generacion de riqueza que a la obtencion de beneficio.
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La Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Responsabilidad social:

ambiental: .
ePrevenir y minimizar impactos °
ambientales

*Apoyo a iniciativas que promueven
la responsabilidad ambiental
eDesarrollo y difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambien
oEtc.

Responsabilidad econdmica:
eIntegridad

eGobierno Corporativo

eDesarrollo econémico de la comunidad
eTransparencia

*Prevencion de la corrupcion
eUtilizacion de proveedores locales
eContratacion mano obra local

sEtc.
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Derechos humanos
Derechos laborales
Formacion y desarrollo de
los empleados
Contribuciones para los
programas de la
comunidad

c



RSE: Conclusiones Generales

Una organizacidn socialmente responsable es TAMBIEN
aquella que desarrolla procesos que aseguran que:

1 Se cuiday respeta a los empleados
0 Se informa y asesora fielmente a los clientes y se transmiten sus valores

) Los proveedores no estan excesivamente presionados y siguen un
comportamiento responsable con sus propios grupos de interés.

- El entorno ambiental no es afectado negativamente.

0 Una parte de los beneficios se destinan a mejorar la Sociedad, a la par que se
garantiza la continuidad del negocio.

2 No se apoyan directa o indirectamente actividades que no cumplan con unos
minimos en comportamiento ético con la sociedad y su entorno.

1 Se transmite a la sociedad que ése es el Modelo de Gestion que practica y todos
han de practicar.
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Agenda 2030y los
ODS
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Agenda 2030y ODS

La Asamblea General de la ONU adoptd en Septiembre de
2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
gue también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y
el acceso a la justicia.

Para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su
parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las
personas.

La implicacion y compromiso de las empresas es
clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
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Agenda 2030y ODS

La Agenda 2030 plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e
indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

) OBJ ETIVL3S sostenieLe

SALUD EDUCACION

1 FIN IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

DE GENERO

INDUSTRIA, R[I]UCCIONDE[AS
INNOVACION E ursn;uawmfs
INFRAESTRUCTURA

&Q

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PRODUCCION
12 RESPMSABLES

O

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA :
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 16 gmﬁgsucmnss 17 {gg%%'jmvos
oL
W OBIJETIVQS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

https://www.youtube.com/watch?v=MCKH5xk8X-g
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Agenda 2030y ODS

Conocer los ODS en sus tres dimensiones:

DIMENSION SOCIAL DIMENSION ECONOMICA DIMENSION AMBIENTAL
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v Alianza aragonesa agenda 2030: https://www.aragon.es/-/alianza-aragonesa-

|

agenda-2030
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Agenda 2030y ODS

Los ODS son objetivos que pretenden guiar, las acciones de la sociedad en
general, incluyendo gobiernos, empresas y sociedad civil (o sea, el resto) para
lograr mejoras en el desarrollo sostenible de todos los paises, desarrollados y en

vias de desarrollo.

¢, Qué es el desarrollo sostenible?

El desarrollo sostenible se ha definido como el desarrollo capaz de satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer |la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades.
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Plan de Responsabilidad
Social en Aragon
(RSA)
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Plan RSA

Fases Auténomos/as PYMES -
no lucrativas

Inscripclén en www.aragonempresa.com

\

I
o Formaclén, Jornadas de difusién y Sensibllizacién
Diagnéstico Diagnéstico Diagnostico
Auténomos/as PYMES Entidades no lucrativas Diagndstico Grandas Emprasas
4 \ r
m Declaracién compromiso Declaracion compromiso Declaracién compromiso Declaracién compromiso
Codigo ético Cédigo ético Cédigo ético Cddigo ético

Mesa de la RSA: Validaclén como Responsable Soclalmente

<

Exposicion Publica
DEL SELL AED BLE DELSELL ERESP E ENTREGA DEL SELLO BOCIALMENTE RESPONSABLE ENTREGA DEL SELL TE BLE
Categoria Auténomo/a Categoria PYME Categoria Entidad Categoria Empresa

" scuoos

Incluslén como Soclalmente Responsable en el Registro de la Responsabllidad Soclal de Aragén

Canal de Denuncias y Alegaciones
Premio Responsabllidad Soclal en Aragén. Buenas Practicas

* ElSello tendravigencla anualy cada afio deberd ser renovado participando enel proceso desde la Fase Il

Plan de Responsabilidad Social Gobierno de Aragon. Formacion Inicial



Plan RSA

Principios Plan RSA

1. Transparencia

2. Sostenibilidad

3. Respeto alas personas
empleadas

4. Excelencia en lagestiony
orientacion al cliente

5. Relacion con proveedores

6. Respeto al
medioambiente

Cumplimiento inexcusable de la legalidad
Impulso de una estructura de Gobierno Corporativo robusto

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen
Gobierno

Promover relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad,
colaboracién, equidad y comunicacion

Apuesta por la excelencia en la gestidon y mejora continua
COMPROMISO DE ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Relacidn ética y responsable, incorporando estos aspectos como
criterios de seleccién

Fomentar el respeto al medioambiente: consumo responsable de
recursos naturales, minimizacién impacto ambiental, impulso de
tecnologias limpias entre otros
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PLAN DE LA

RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE
ARAGON

RSA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

EEE R @) (-

COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

0 =Y s 1 1 B B 1! |
. en calidad de representante de |3 emMPresa.. s ————_———

COM C.LF. s cesree s sssss srsssssannsas 2 Y AOMICHO 8N Cf o ————

i O cerennnnmnnenney S2EUN poderes otorgados, declaro que la entidad a la que

represento se cumpmmete a aplmar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, y en
sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos relacionados en el presente documento, que
surgen de la relacion y el didlogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

Asimismo declaro que dicha entidad esta al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la
Seguridad Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion para contratar con el
sector piblico o para recibir subvenciones de las Administraciones Pablicas.

- [ 1 [ 1 [

Firma
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Plan RSA
Ambitos

Las empresas que se hallan a la vanguardia en la creacion de modelos de negocio
novedosos han descubierto que el compromiso de abordar problemas sociales
puede ser un aspecto clave que conduce a unos beneficios y rendimientos
elevados.

General

Las empresas responsables crean modelos comerciales en los que prestan a sus
clientes servicios eficientes y de calidad que integran la escucha de sus
necesidades y expectativas, para desarrollar con éxito su actividad de forma
sostenible.

Clientes

Las empresas socialmente responsables buscan la forma de lograr el compromiso
Personas e implicacion de su equipo a través de la implantacion de iniciativas de RSE en las
distintas fases de la gestion de personas.
Las relaciones entre empresas responsables y proveedores deben estar basadas en
Proveedores la confianza y transparencia y buscar un beneficio compartido.

Las empresas socialmente responsables se orientan a mejorar su contribucion a la
Social sociedad en los mercados en los que opera.

Las empresas socialmente responsables asumen compromisos ambientales
Medioambiental enfocado a minimizar impactos ambientales negativos vinculados a su actividad.
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Herramienta de
Diagnostico de
Evaluacion

Plan de Responsabilidad Social Gobierno de Aragon. Formacion Inicial



Herramienta de diagndstico

El diagnodstico RSA es una herramienta que permite a los
autonomos, PYMES vy grandes empresas obtener una
fotografia de su gestion en el ambito de la responsabilidad
social e identificar areas de mejora de cara a continuar

avanzando en este ambito.

Herramienta para iniciar la
incorporacion sistematica de la RSE,

dentro de un proceso de mejora
continua
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Herramienta de diagndstico

Se han definido 4 tipos de diagndsticos en funcion del perfil de la sociedad
mercantil:

Diagndstico Nivel | j‘> Autdonomos / as
Diagnéstico Nivel I j‘> PYMES
Diagnostico Nivel Il jl> Grandes Empresas
Diagndstico Nivel lll :> Entidades Publicas

Diagnosticos ajustados a la realidad de cada sociedad
mercantil.
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Herramienta de diagndstico

¢Qué evalua el Plan?

El Diagnodstico de RSA esta
estructurado en bloques, cada uno
de los cuales evalia uno o varios
ambitos a través de una serie de
preguntas.

Aspectos Generales

= Integraciin en la estrategia de los retos econdmicos,
sockales y amblentabes

= Impuiso ded diflogo con grupos de Intenés

= Cidigos de conducta y pautas de actuaciin

= Existencia de Planes de actssckin, segulmiento y evakeacion

Clientes

= Satisfaccion de cllente

= Productos y serviclos de calldad

« Buenas pricticas en las relaciones comerciales

Personas Empleadas

= Sattafacehin de las personas smiplesdas

= Concillaciin de la vida personal, famillar y laboral
= Formackin y fomaento de b empleabilidad

« Seguridad y salud

= lpualdad de oporiunidades y no discriminacion

Proveedores

= Compras responsabios

= Clastficaciiny evaluaciin de provesdores
= Fomento da buenas practicas

Social

« Acchin Social, evaluackin y seguimiento de iImpactos.
= Transparencla con el entomo

= Canales de comunicaciin
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Herramienta de diagndstico

Bloques

General

Clientes

Gestion Recursos Humanos
Proveedores

Social

Medioambiental
Valoracién global sobre la
gestiodn socialmente
responsable

Noukwphe
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Herramienta de diagndstico

Pregunta 1

Parte 1

Pregunta de respuesta Unica con varios niveles.
La empresa debe situarse en aquel nivel en el que se
encuentre mas representado.

Los niveles se presenta ordenados de menor a mayor.

Parte 2

Pregunta de campo abierto.

Se deben identificar las evidencias que soporten la respuesta
dada en la parte 1 de la pregunta.

Describir buenas practicas desarrolladas por la organizacion

en este ambito.
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Herramienta de diagndstico

2.a Satisfaccion de cliente

Conocer si las empresas realizan evaluaciones de la satisfaccion del cliente, se analizan los resultados y se ponen en marcha planes de mejora.

@ 11.- ;Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Seleccionar una unica opcion
« No disponemos de mecanismos ¢ herramientas de evaluacion de la satisfaccion de clientes
» Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que tenemos con ellos
* Alguna vez hemos hemes realizado alguna encuesta a clientes
O * Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periodica

+ Si, existe una metodologia que se revisa periodicamente y permite incorporar la opinion de los clientes

@ 11.1. Informacién adicional
Texto libre

Anualmente, se realizan encuestas de satisfaccion a los clientes.

* Estas encuestas estan definidas en base a la identificacién de expectativas identificadas de este grupo de

interés.

* Los resultados obtenidos son representativos a nivel global.

* Los resultados se segmentan por tipologia de cliente.

* Existe un informe de conclusiones que recoge los resultados y un analisis de los mismos.
Adicionalmente y de manera periddica, se organizan encuentros / jornadas con los clientes en los que se recoge
informacion a través de formularios. Esta informacidn posteriormente se analiza y se obtienen conclusiones.
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Herramienta de diagndstico

Informe Diagnostico

INFORME DIAGNOSTICO RSA
1 100

Principales Puntos Fuertes

» Principales puntos fuertes

Principales Areas de Mejora

» Principales dreas de mejora

» Buenas practicas desplegadas
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Herramienta de diagndstico

Recomendaciones para la cumplimentacion del cuestionario
v' El diagndstico recoge diferentes ambitos de gestion por lo que es
recomendable apoyarse en las personas de |la organizacion que

conozcan en profundidad cada uno de ellos para su cumplimentacion.

v’ Es importante identificar evidencias que den soporte a la respuesta
seleccionada.

v En el campo abierto, se recomienda describir aquellas buenas practicas
desarrolladas por la organizacion.
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Reporting
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Marco de Transparencia

= A partirde 2008 la informacion no financiera paso a formar
parte de las prioridades de la comunidad de inversores como
elemento para la toma de decisiones empresariales y de
inversion

= Los consumidores dan cada vez mas importancia al papel de las
empresas en la sociedad y exigen mas responsabilidad a éstas
sobre el bienestar social

¢Que Informacion publico?
¢Qué es importante?
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Marco de Transparencia

Legislaciones tanto a nivel europeo como estatal para impulsar
la transparencia:

v
v

ANERN

Directiva 2014/95/UE sobre Divulgacién de Informacién No Financiera y Diversidad.

Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre en materia de informacion no financiera 'y
diversidad.

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad.
Directiva europea sobre informacién corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD, en
sus siglas en inglés)

Directiva (UE) 2022/2464, de presentacién de informacion sobre sostenibilidad por parte
de las empresas, que entra en vigor para las grandes empresas el ano que viene.

Otras iniciativas espanolas:

v

Estrategia espafiola de desarrollo sostenible https://www.mdsocialesa2030.gob.es
/agenda2030/documentos/eds-cast-acce.pdf
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Elaborar un Informe de
Responsabilidad
Social Corporativa
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Informe RSE

Reflejan la estrategia de la entidad para mejorar su

desempeiio social, medioambiental y econémico, asi
' % como las medidas necesarias para velar por la ética 'y
—
el buen hacer en su gestion.

Contienen informacién cuantitativa y cualitativa.

“Hacer visible la contribucion de la
organizacion al desarrollo sostenible y
responder asi a la creciente exigencia social
de transparencia”.
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Informe RSE

Memoria GRI GR

PLAN DE LA

RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE
ARAGON Informe AVANZA RSA

S@B%% Pacto Mundial
Informe PROGRESO W&’/ Red Esparfiola

v’ La elaboracién de memorias ayuda a marcarse objetivos, medir el desempeifio, y
gestionar el cambio.

v Aportan informacion sobre la incidencia de las organizaciones en positivo o
negativo

v Convierten lo abstracto en lo tangible, y concreto y ayudan a entender a la
organizacion
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Informe GRI

Los Estandares GRI se estructuran como un sistema de estandares interrelacionados

organizados en tres series: Estandares Universales GRI, Estdndares Sectoriales GRI y
Estandares Tematicos GRI

- N

. Estandares GRI )

s N 7 % i N
Estandares universales Sector Standards Topic Standards

Requisitos y principios
para el uso de los
Estandares GRI

Divulgaciones de la
organizacion informante

Divulgaciény
orientacion sobre los
temas importantes de la
organizacion

' —
GRI 16

. —
GRI 17
. J

c
GRI 403
L
GRI 303

GRI 202

e c '
GRI 304 GRI 205
o J

Aplicar las tres Normas
Universales a sus informes

Utilizar las normas sectoriales
que se aplican a sus sectores
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Seleccione las normas tematicas
para informar especificamente
sobre sus temas materiales



Informe GRI

Analisis de materialidad

Aporta la respuesta a estas preguntas claves:

a)Qué es lo que realmente interesa (what matters?)
b)A Quién le interesa (who to?) y cuanto (How much?)

C) Comolo gestionamos (how to manage it?)

e |dentificar QUE ES IMPORTANTE para ]
los G

e Evaluar el GRADO DE INFLUENCIA en
la organizacion
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Informe GRI

Figura 2. Proceso para la determinacion de los temas materiales

-

Identifcar y evaluar impactos

de forma continua

-~

Determinar los temas materiales
sobre los que informar
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Entender el

contexto de la
organizacion

Usar los
Estandares

Sectoriales para

entender el
contexto de
los sectores

Contar con la participacion
de grupos de interés y
expertos pertinentes

SVENTETE
importancia de
los impactos

Identifcar
impactos reale
y potenciales

Considerar
los temas y los

impactos descritos

en los Estandares
Sectoriales

Analizar los
temas materiales
con expertos
y usuarios de
la informacidn

Priorizar los
impactos mas
significativos

sobre los que
presentar
informacidn

Lh)

Analizar los temas
materiales frente
alos temas de
los Estandares
Sectoriales

Temas
EVCHEES

Tl




Informe GRI

Ejemplo Aspectos Materiales INDITEX

N2 ASUNTO MATERIAL SUBTEMAS

COMPORTAMIENTO GOBIERNO CORPORATIVO SOSTEMIBLE

ETICO ¥ GOBIERNOD ETICA CORPORATIVA
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PRACTICAS RESPONSABLES
ANTICORRUPCION
MECANSMOS DE RECLAMACION

SISTEMAS DE GESTION ¥ SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL DE RIESGOS FINANCIERDS

CONTROL DE RIESGOS SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL DE RIESG0S NO FINANCIERDS

CIBERSEGURIDAD

3 RELACION CON LOS

COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPDS DE INTERES TRANSPARENCIA ¥ DIALOGO CONTINUD
ALIANZAS ¥ COLABDRACIONES

COMUNICACION COMUNICACION ¥ MARKETING RESPONSABLE

RESPONSABLE INFORMACION ¥ ETIDUETADO DE PRODUCTOS

GESTION DE LA MARCA

5 TRANSPARENCIA Y
TRAZABILIDAD DE LA
CADENA DE VALOR

TRATABILIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS
TRAZABILIDAD DE PROCESDS
TRANSPARENCIA

6 PRACTICAS DE COMPRA
RESPONSABLE

RELACION CON PROVEEDORES
FORMALCION ¥ COMPROMISOS SOBRE PRACTICAS RESPONSABLES

7 GENERACION DE VALOR

DESEMPERD ECONOMICO
IMPACTD SOCIOECONOMICO EN LA SOCIEDAD
CONTRIBUCION TRIBUTARLA Y TRANSPARENCIA FISCAL

INVERSION EN LA COMUNIDAD
8 INNOVACION DIGITALIZACION
INNOVAGION EN SOSTENIBILIDAD
INNOVACION EN PROCESDS
9 DRIENTACION AL CLIENTE ~ PRACTICAS COMERCIALES
EXPERIENCIA DE COMPRA
DIVERSIDAD, IGUALDAD DIVERSDIAD
E INCLUSION IGUALDAD

INCLUSION

N® ASUNTOMATERIAL

SUBTEMAS

IBALI]AI] DEL EMPLED

EMPLED
REMUNERACION
RELACIONES LABORALES

2 DERECHOS HUMANDS ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANDS
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA
13 ENTORNOS SEGURDS CENTROS DE TRABAD
Y SALUDABLES CADENA DE SUMINISTRD
ESPACI DE VENTA
14 GESTION DEL TALENTD ATRACCIIN DEL TALENTO

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMAND
RETENCIIN DEL TALENTD

15 ENTORNOS PRODUCTIVOS

BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

SOCIALMENTE RELACIONES INDUSTRIALES
SOSTENIBLES SALARIOS DIGNOS
EMPODERAMIENTO DE L& MUIER
CAMEID CLIMATICO DESCARBONLT ACION
GESTION DE L& ENERGIA
EMISIONES
17 | MINIMIZACION DE LA LSO DEL AGUA
HUELLA AMBIENTAL GESTION DE RESIDUOS
GESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS ¥ PROCESOS SOSTEMIBLES EN LA
FABRICACION
18 PROTECCION DE LOS BIODIVERSIDAD
RECURSOS MATURALES BIENESTAR ANIMAL
SOSTEMIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS SOSTENIBLES
LOS PRODUCTOS CALIDAD, SALUD ¥ SEGURIDAD DEL PRODLCTO
20 CIRCULARIDAD ECO - DISEND
PACKAGING
RECICLAJE




Informe GRI

Ejemplo MATRIZ MATERIALIDAD INDITEX

MATRIZ DE MATERIALIDAD RELEVANCIA EXTERNA VS. RELEVANCIA INTERNA

100% : 12
= |
= |
= 9 9 5 : @
gEII:*I'. - E ........................................................................................................ 'i ..................... , .................................
& ;
1 S ST SO U S e
20 :
a 2 n - 5 8 !
855
13 5
4 18
80%
3
5 RELEVANCIA EXTERNA
5% 80% 850 0% 5% 100%
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Informe AVANZA RSA

Distribuido en 6 Criterios principales:
En cada Criterio, una Imagen GLOBAL

1. Aspectos generales

 Enfoque Global

2 - Clientes Describir el Enfoque global adoptado para el grupo de interés
o en relacidén con la Accidn social y/o Ambiental.
3. Personas . .
e Compromisos Adquiridos
Describir la evolucion de los compromisos anteriormente

4. Proveedores

adquiridos para ese bloque.
Si el objetivo esta logrado marcar finalizacion

* Nuevos Compromisos
6- Medioambiental Especificar los nuevos compromisos adquiridos
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Informe AVANZA RSA

Aspectos Generales

Ayudar a poner en CONTEXTO A LA ORGANIZACION
Yy SU compromiso

e (Carta, mensaje, etc.... de compromiso firmado por
maximo dirigente

* Datos descriptivos de la organizacion, paises, mercados
en los que opera, Resultados operativos.

* Estrategias y acciones Responsabilidad social adoptados
 Materialidad y participaciéon de los Grupo de interés

e Estructura de Gobierno de la organizacion
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Informe AVANZA RSA

* Enfoques

Indicar los procesos y/o proyectos que adopta la organizacion para
desarrollar cada Subcriterio

Subcriterio 1 e Resultados

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros

indicadores que cuente la Organizacion. Incluir si se dispone de

Subcriterio 2 informacidn de los ultimos tres afos, y segmentacion de los datos.

INDICADORES:

Subcriterio 3 Se proponen Indicadores relevantes, se pueden completar con otras
mediciones

Subcriterio 4 e Acciones

Indique las acciones concretas, impulsadas en el ultimo aiio,
enfocadas a la mejora de sus resultado

e Buenas Practicas

Indicar las acciones que considere son buenas practicas destacables y
exportables en su organizacion
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Informe Progreso Global Compact

El Pacto Mundial de Naciones Unidas promueve la implementacion de 10
Principios universalmente aceptados para fomentar el desarrollo sostenible
en las areas de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcion. Para ello, el compromiso basico y principal
obligacion de las entidades adheridas a la iniciativa es reportar de forma
periodica a través de un informe sus acciones relativas a la implementacion

de estos 10 Principios.

https://www.pactomundial.orq/2017/01/informes-de-progreso/
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https://www.pactomundial.org/2017/01/informes-de-progreso/

Informe Progreso Global Compact

Principio 2

Principio 1

“Las empresas deben apoyar y respetar la
Derechos : proteccién de los derechos humanos
Humanos P B fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia”

“Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices en la
vulneracién de los Derechos Humanos”

Principio 3 Principio 4

“Las empresas deben apoyar la
eliminacidn de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién”

“Las empresas deben apoyar la libertad de
o afiliacion y el reconocimiento efectivo del
laborales e : derecho a la negociacién colectiva”

Normas

Principio 5

“Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”

“Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil”

Principio 8 Principio 9 w
Lo 2557 Las empresas deben
1 favorecer el desarrollo y
la difusién de las
tecnologias respetuosas

con el medioambiente”

“Las empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental”

. T8 “Las empresas deberdn
Medio oy mantener un enfoque

Ambiente 57 ) WA preventivo que favorezca
¥ el medio ambiente”

3 4 ' “Las empresas deben trabajar contra la
Anticorrupcionfy- \ / 41 corrupcion en todas sus formas, incluidas
, W extorsion y soborno”
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Informe Progreso Global Compact

Sy o
LOS DIEZ PRINCIPIOS & | e

de la Red Espanola del Pacto Mundial
D!RECHos
ovimos ol

ME
A TE  LUCHA CONTRA

LA CORRUPC'

) Apoyar y respetar la proteccion da los Derechos Humanos

10 Principios

0 B CORRELACION
e
(7]

3 Nosar complices en s vulneracion de los Derechos.
Humanos.

© Apoyer 1a ibertad de afiliacion y la negociacion colectiva

© Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forz050 ©
realizadso bajo coaccion.

© Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

© Apoyar 18 abolicion e las practicas de discriminacion.

© Manlener un enfoque preventive que favorezca el
medicambiente.

© Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

© Fovorecor el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respoluosas con ol medoamblente.

£/ vafor
de compartir
principios

(10] Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.
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Informe Progreso Global Compact

O%AL Co,

Aporta una Estructura de Informe @& Pectc Mundal

® ) Red Espafiola
S/ P

1. Carta de Renovacion Compromiso
2. Informacion general de la organizacion

3. Analisis por cada Grupo de Interés y principio del global
compact

— Politicas de gestion

— Indicadores Relacionados
— Observaciones Genéricas
— Comentarios

— Objetivos

Herramienta para elaborar informe de progreso:
https://compactlink.pactomundial.org/informe-de-progreso
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

CEPYME CEOE UGT®

ARAGON Aragon

Bl sconesoe =S EOREANON

iMuchas Gracias!
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