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¢ POR QUE ES NECESARIO ELMODELO
EFOM PARA LAS PYMES?
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La nociéon de excelencia, por lo tanto, se vrelaciona a la idea
de perfeccion y a las caracteristicas sobresalientes-
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El término sefiala aquello que estd por encima del resto.
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1. ORIENTACION A LA ACCION
2. CERCANIA CON EL CLIENTE
3. FOMENTO DE LA AUTONOMIA E
INICIATIVIA EN LOS EMPLEADOS
4. ORIENTACION A LOS VALORES
5. FEDELIDAD A SU NEGOCIO CENTRAL
6. ESTRUCTURA SIMPLE Y STAFF
REDUCIDO
7. DIRECCION CENTRAL CON LIBERTAD
INDIVIDUAL

ASOCIACION ARAGONESA
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PROPOSITO, CULTURA DE LA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

GRUPOS DE
INTERES

rencerconce & RESULTADOS  EJECUCION

INTERES

CREARVALOR
SOSTENIBLE

ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO!
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:Qué ha

logrado :Cémo 1o
hasta ahora? hacemos?
cQué quiere
lograr en el

futuro?

¢Por qué hacemos 1lo
que hacemos?
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"No es facil alcanzar 1la excelencia
empresarial, aunque tampoco es una
mision imposible Si realmente la
empresa quiere ser “excelente” y se
siguen una serie de pautas en las que

las personas son

LA PERSONA EN EL CENTRO

(Isaac Navarro, vicepresidente de la
Asociacidn Espanola para la Calidad)
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“Un proyecto sin vision, |
es un proyecto sin liderazgo™

AraNR oot M



AraNR oot M



ASOCIACION ARAGONESA
DE MUJERES EMPRESARIAS



LA
INTELIGENCIA

ES la habilidad de
adaptarse al

CAMBIO

Stephen Hawking
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5/ las personas crees
er) S/ 17/s/7ds, es
crerble lo gue
pueder lograr-
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XXIIl Premio a la Excelencia

EDICION

3 Grandes Empresas finalistas
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3 Entidades no lucrativas finalistas
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€4’0{¢ EMPRESAS QUE NOS

SIRVEN DE

€rg, 61

; \
-hux\vq
:
}-ﬂ -L& =
f

n;f |

INSPIRACION
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Maria Jesus Lorente

Busitness Trainer
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