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 Datos relevantes del Grupo
« Un modelo de negocio unico

« Una compaiiia de fuerte crecimiento
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Datos relevantes

Distribucion internacional de las ventas (FY04)

América
10,5%

INDITEX

Ocho formatos independientes
> 2,700 tiendas

62 paises

Ventas (FY04) 5.670 MM €
Beneficio Neto (FY04) 628 MM €
Capitalizacion ~19.000 MM €

INDITEX

Asia
Pacifico
6,7%

Europa 82,8%

Espana

45,5%

— |
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INDITEX

Modelo de negocio

INDITEX

El cliente, centro del negocio

Oferta de moda:

- Una combinacién unica de disefio en
linea con las ultimas tendencias, precios
atractivos y productos de calidad.

Estrategia innovadora:
- 25.000 nuevos disenos cada afio

Elevada frecuencia en el envio de
producto a las tiendas (entre 2 y 6 veces
por semana).

Interaccion con el cliente:

- Continuo feedback de las tiendas que
permite la adaptacion de la coleccion a
la demanda del mercado.
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Propuesta comercial

INDITEX

Localizaciones privilegiadas + Cuidado interiorismo

Estrategia multiformato

ZARA

KIDDY’S CLASS
PULL AND BEAR
MASSIMO DUTTI
BERSHKA
STRADIVARIUS
OYSHO

ZARA HOME

INDITEX

860 tiendas en 60 paises
150 tiendas en dos paises
430 tiendas en 23 paises
370 tiendas en 27 paises
370 tiendas en 20 paises
265 tiendas en 14 paises

150 tiendas en 10 paises

110 tiendas en 14 paises
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INDITEX

Estrategia multiformato

OYSHO

1% ZARA HOME
STRADIVARIUS 1%

4%
BERSHKA
9%

MASSIMO DUTTI
8%

PULL AND BEAR
7%

KIDDY'S CLASS
2%

Ventas por cadena en 2004

z o o . INDITEX
Autonomia operativa + sinergia de grupo

. Tordera (Barcelona)
Naron (A Coruna)

Pull ano Bear

Arteixo (A Coruha)

R
H O M

Sallent (Barcelona)
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INDITEX

Modelo integrado y flexible

al 1A% i

. and sourcing

. - . INDITEX
Disefio: un proceso completamente integrado

Proceso estandar
Aprovisionamiento
Tiendas

Proceso integrado: Departamento Comercial de Zara

icaR Clientes . . .
Disefo Aprovisionamiento
Producto / Tiendas P
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Aprovisionamiento en proximidad INDITEX

FY2004

Resto del mundo
4%

Proximidad
(Esp, Port,
Marr, UE)
52%

INDITEX

Flexibilidad durante la campaia

Diseno:
Tiendas: Constante modificacion
Analisis diario de ventas de la coleccion inicial
Feedback del cliente basado en la
demanda
Nuevos disenos dos
veces por semana

Constante reposicion

Materia prima/
fabricacion:
Pequenos lotes
de produccion
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Distribucién y logistica INDITEX

Distribucién centralizada desde plataformas logisticas
localizadas en Espafia:

Galicia (Arteixo y Naron)
Aragon (Zaragoza)

Cataluia (Tordera y Sallent de Llobregat)

Nuevas plataformas en Leon y Madrid

INDITEX

El Centro de Distribucion

Corazon del sistema logistico
Minimo tiempo de entrega
Disponibilidad para Tiendas y Area Comercial

Flexibilidad
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INDITEX

FLEXIBILIDAD

TIENDAS

«Prediccion
«Disponible
eJust in time

Evolucion de los sistemas de distribucion IHDETEX

Todo en nuestra organizacion se hace pensando en nuestras
tiendas

Fundamental la continua adaptacién a las necesidades de
este cliente interno:

Fundamental: elemento clave en el éxito de la
organizacion

Continua: autoexigencia constante

Adaptacion: la logistica al servicio de la tienda

A las necesidades: hacer lo que la tienda necesita (no lo
que nos viene bien)

La evolucién de nuestros sistemas, procesos y recursos
siempre hacia lo que necesitan las tiendas
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Evolucion de los sistemas de distribucion INPITEX

Se nos mide por:
Capacidad suficiente
Velocidad y precision en la respuesta
Flexibilidad de recursos. Necesidades cambiantes
Regularidad y puntualidad en el servicio

El resultado antes que el coste, pero al menor coste
Nunca un limite al negocio

Adaptarnos a las nuevas exigencias (superar obstaculos)
para seguir ofreciendo respuestas.

Evolucion de los sistemas de distribucion IMpITEX

Caracteristicas:
Incremento del numero de formatos comerciales
Incremento del namero de paises
Incremento del nimero de tiendas
Incremento de la demanda por tienda

!

Crecimiento de un 20% anual
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Evolucion de los sistemas de distribucion INPITEX

Caracteristicas:
Incremento del volumen global
Incremento del niumero de referencias
Incremento de la importacion

J

Desequilibrado de flujos entre recepcion,
almacenaje, picking, reparto por tienda y
expedicion

Evolucion de los sistemas de distribucion IMpITEX

Caracteristicas:
Grandes superficies de almacenamiento en almacén
dinamico
Aumento de recorridos
Aumento de manipulacién

!

Aumento de tiempos de preparacion
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Evolucion de los sistemas de distribucion INPITEX

Soluciones

Necesidad de reducir los espacios de almacenamiento y
mantener la rapidez de movimiento

Busqueda de nuevos sistemas de almacenamiento mas
compacto

Compatibilizar sistemas automaticos y semiautomaticos
para ganar rapidez sin perder flexibilidad

Evolucion de los sistemas de distribucion IMpITEX

Soluciones
Ademas aplicar mejoras organizativas del flujo logistico:
- reduciendo los tamafos de lote de entrega desde
proveedor (entregar lo que sale hoy)
- y hacia tiendas realizando diferentes oleadas de
reparto
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INDITEX

Zaragoza, 8 de marzo de 2006
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